
 

35 
 

 
عمي مستوي الفرد  سـمـوكـيـات الـعـمـل الـمضـادة لـلإنـتـاجـيـةعمي الـدعـم الـتـنـظـيـمي الـمـدرك تأثير 

 "سوىاج دراسة ميدانية بالتطبيق عمى مديريات الخدمات بمحافظة - والمنظمة
ىالسودىالدكتورى

ىىمحمدىحسنىأحمدىمهدي
ىالمساعدىىالاعمالىإدارةىأستاذ

ىسوهاجىجامعةى-كلوةىالتجارة

ىالسودىالدكتورى
ىأحمدىحسانونىمحمودىهأسام

ىالمساعدأستاذىإدارةىالأعمالىى
ىىىجامعةىسوهاجى-كلوةىالتجارةى

ىالباحث
ىمحمدىأحمدىعبدىالكرومىعبدىالرحمن

ىمعودىبقسمىإدارةىالأعمال
ىجامعةىسوهاجىىى-كلوةىالتجارةىى

 

 ممخص الدراسة
مي المدرك عمي سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي تيدف ىذه الدراسة الي بيان تأثير الدعم التنظي

مستوي الفرد والمنظمة بالتطبيق عمي مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج وذلك بالتطبيق عمي عينة 
( مفردة من العاممين بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج ، وقد أظيرت نتائج الدراسة إلي 388قواميا )
 للئنتاجية المضادة العمل سموكيات عمي لمدعم التنظيمي المدرك حصائيةإ دلالة تأثير معنوي ذو وجود
لمدعم التنظيمي  إحصائية دلالة ذو تأثير معنوي ، كما توصمت الدراسة إلي وجود الفرد مستوي عمي

 بمحافظة الخدمات بمديريات عمي مستوي المنظمة للئنتاجية المضادة العمل سموكيات عمي المدرك
ة ، وبناء عمي النتائج التي تم التوصل إلييا ، تم تقديم مجموعة من الدلالات الدراس محل سوىاج

 والتوصيات العممية والعممية
 الكممات المفتاحية : الدعم التنظيمي المدرك ، سموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، مديريات الخدمات 

Abstract: 
This study aims to illustrate the effect of perceived organizational support on 
counter-productive work behaviors at the individual and organizational level by 
applying to the service directorates in Sohag governorate, by applying to a sample of 
(388) individual workers in the service directorates in Sohag Governorate. The 
results of the study showed a significant effect  of perceived organizational support 
on counter -productive work behaviors at the individual level, and the study also 
found a significant and statistically significant effect of perceived organizational 
support on counter-productive work behaviors at the organization level in the service 
directorates in Sohag governorate under study. Presenting a set of scientific and 
practical indications and recommendations 
Keywords: perceived organizational support, counter productive work behaviours & 
service directorates  
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 :مـقـدمـة
أثارت التطورات الأخيرة داخل العمل وخارجو تساؤلات بحثية عديدة حول سموكيات العاممين في    
التحديات ، من خلبل الإىتمام بالمورد البشري  منظمات. لذا تسعي المنظمات لمواجية مثل ىذهال

ن بالمنظمات مجموعة . ويتكون لدى العاممي( 5202:23)الشنطي "أ" ،ومخرجاتو الإتجاىية والسموكية 
،   من السموكيات ، ناتجة من مجموعة معتقدات شخصية حول الإلتزامات التى تقع عمى عاتق المنظمة

 أما الإلتزامات التى تقع عمي العاممين فيى تتجسد فيممون ، الحقوق التى يطالب بيا العافي وتتمثل 
 .(053 0::2)حسانين "ب" ،  ين بياالحقوق التى تطالب المنظمة العامم

وقد ركز الباحثون في السنوات الأخيرة بشكل متزايد عمي دراسة أشكال مختمفة من السموكيات السمبية     
)عواد في مكان العمل ، والتي تعتبر سموكيات العمل المضادة للئنتاجية أحد أشكاليا البارزة الحديثة 

لمصالح الشرعية لممنظمة ، واليادفة ، فيي تمثل السموكيات المقصودة التى تتناقض مع ا (25202:23،
يمعب المشرف دور و ( ، 0::2:02حسانين"أ 0إلى إيقاع الضرر بيا أو بالعاممين فييا أو بالإثنين معاً )

ميم في سموكيات الموظفين وتوجيييم وتقييميم وتدريبيم ، فالبعض منيم يكونوا داعمين لمموظفين ، 
أىدافيم ، والبعض الأخر عمي النقيض من ذلك ، يقوموا  يعمموا عمي تعزيز قدرات التابعين لتحقيق
 . (Shoss, et al.,2013:158) بالتقميل من شأنيم ويعامموىم بطريقة سيئة

فعندما يشعر الموظف بالدعم من قبل المنظمة فإنو يتأثر إيجابياً تجاىيا ، وبالتبعية تقل السموكيات 
حد فإن الدعم التنظيمي يمكن أن يوبناء عميو ،  (Nielsen,2006:31)المنحرفة والمضادة للئنتاجية 
سموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، وتعتبر مديريات الخدمات عامةً  ودمن السمبيات المترتبة من وج

وبمحافظة سوىاج خاصةً مجالًا خصباً لتطبيق ىذه الدراسة ، نظراً لتواجد أشكال مختمفة من متغيرات 
 ما يجعميا مجالًا قابلب لمدراسة نظرياً وميدانياً .الدراسة بيذه المديريات ، م

 مشكمة الدراسة 0 -2
تسعي المنظمات إلي بذل الجيد ، وتقديم الدعم الكافي لمعاممين ، لتنمية سموكياتيم الإيجابية داخل    

مية المنظمة والحد من السموكيات السمبية المضرة بيا ، الأمر الذي يؤدي إلي زيادة قدرتيم عمي العمل وتن
وتصدر عن بعض العاممين طوعاً السموكيات ىذا أدائيم مما يساعد عمي تحقيق أىداف المنظمات ، 

السمبية التي توقع الضرر بالمنظمة المنتسبين إلييا أو العاممين  بيا ، أوبالأثنين معاً وىي سموكيات 
العمل الردئ ، و  غيب ،التو  ، )السرقة العمل المضادة للئنتاجية ، والتي قد تكون في شكل من أشكال

 (.2502:22حسانين،)( التخريب وغيرىاو الرشوة والتزوير، و 
وتخمق طبيعة وتكرار الإنحراف في مكان العمل مشكمة بالغة التأثير عمي الكثير من المنظمات ، حيث    

% شاركت في 75% الي 33توصمت إحدي الدراسات الي وجود نسبة من العاممين تراوحت ما بين 
وجود الدعم التنظيمي ويعد  ( .0252 :2:2)حسانين ، ف بصوره المختمفة في مكان العمل الانحرا

إنتشار سموكيات العمل المضادة للئنتاجية في مديريات  ريعمل عمي تخفيض تأثي أمراداخل المديريات 
 Nielsen,2006; Ng, et)الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة ، حيث أوضحت دراسات 

al.,2008) 0وجود تأثير إيجابي لمدعم التنظيمي المدرك داخل المنظماتلي إ 
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 أمكن لمباحث تحديد مشكمة الدراسة وصياغتيا عمي النحو التالي0 ، مما سبق عرضوو 
عمي  وسموكيات العمل المضادة للئنتاجيةالدعم التنظيمي المدرك  التعرف عمي طبيعة العلبقة بين   

ريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة، وبتعبير آخر يمكن في مدي مستوي الفرد والمنظمة وذلك
  :في محاولة الإجابة عمي التساؤل الآتيصياغة المشكمة 

عمي مستوي الفرد  سموكيات العمل المضادة للئنتاجيةعمي  مدعم التنظيمي المدركل يوجد تأثير لى
 في مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة؟ والمنظمة وذلك

 داف الدراسة0أى -2
يسعي الباحث الي تحقيق عدد من الاىداف التي يمكن من خلاليا تحقيق المساىمة في مشكمة 

 وىي: الدراسة
في مستوي الفرد عمي  سموكيات العمل المضادة للئنتاجيةعمي ك لدعم التنظيمي المدر قياس تأثير ا 2/2

 محل الدراسة. مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج 
عمي مستوي المنظمة  سموكيات العمل المضادة للئنتاجيةعمي لدعم التنظيمي المدرك تأثير اقياس   2/2

 محل الدراسة. في مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج 
، وكذلك لدعم التنظيمي المدرك اتقديم بعض الدلالات النظرية والعممية لتوسيع مجال البحث في   2/5

داخل المديريات الخدمية بمحافظة سوىاج ، بما يساعد عمي  زيادتوتقديم الوسائل التي تساعد عمي 
وأخيراً تقديم ،  المضادة للئنتاجيةتنمية سموكيات العمل الإيجابية وتخفيض مستوي سموكيات العمل 

 دليل إرشادي مقترح لتوصيات الدراسة.
 أىمية الدراسة0 -5

 ، وذلك كما يمي :تنبع أىمية الدراسة من عدة إعتبارات بعضيا عممي، والأخر عممي   
 الأىمية العممية: تبرز الأىمية العممية من خلبل: 3/1
    وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ،  لدعم التنظيمي المدركاالدراسة الحالية العلبقة بين  تناولت  /5/2  

 وضوع. الأمر الذي ساعد عمي فتح المجال أمام الباحثين لمزيد من الدراسات حول ىذا الم          
سموكيات الحد من  ي المدرك في دعم التنظيمالدور من إختبارىا ل كما تستمد تمك الدراسة أىميتيا 5/2/2

سموكيات العمل ل السمبيالعمل المضادة للئنتاجية ، وىو ما يؤدي إلي التعرف عمي الأثر 
 .لمنظمات في االمضادة للئنتاجية 

الدعم التنظيمي العربية والأجنبية في موضوع علبقة  توجد فجوة في مجال المعرفة في البيئة 5/2/5
موك بسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، ومن ثم تساىم ىذه الدراسة في مجال الس المدرك

 والدعم التنظيمي وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية بصفة خاصة .التنظيمي بصفة عامة 
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 من خلبل :  : تبرز الأىمية العممية الأىمية العممية 3/2
ج محل الدراسة نتائج تقدم الدراسة الحالية لمتخذي القرار في مديريات الخدمات بمحافظة سوىا 5/2/2

وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، مما يساعدىا عمي اتخاذ الدعم التظيمي المدرك واقعية حول 
 الوسائل الكفيمة لمحد من سموكيات العمل المضادة للئنتاجية.

تقدم الدراسة الحالية لمتخذي القرار بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة مدي تأثير  5/2/2
مما يساعدىا في اتخاذ الإجراءات سموكيات العمل المضادة للئنتاجية الدعم التنظيمي في الحد من 

 . محل الدراسة لتنمية الدعم داخل المديريات الكفيمة
  ي توعية المنظمات ، لجعميا ذات نظرة ثاقبة فيما يتعمق بعواقب عم الحالية تعمل الدراسة 5/2/5

في مكان العمل ، ىذه  ليا بصفة خاصة ، والآثار المحتممةسموكيات العمل المضادة للئنتاجية 
المعرفة قد تساعد المديريات عمى تطوير عممية التدريب والمشورة التي تدعم الإدارة الفعالة لمتطوير 

 في مكان العمل.
  السابقة0 لدراساتا -5

   ت العلبقة بين الدعم التنظيمي المدرك وسموكيات العمل المضادة العديد من الدراسات التي تناول يوجد         
  :، ومنياسواء بطريق مباشر أو غير مباشر للئنتاجية بجانبييا عمي مستوي الفرد أو المنظمة،        

ج المتعدد لمدعم التنظيمي المدرك وتأثيره عمي الأداء ، النموذ (Nielsen,2006)إختبرت دراسة      
فإختبرت الدعم التنظيمي لممشرف ، والدعم التنظيمي بين زملبء العمل ، وأثره عمي سموكيات الدور 
الأساسي ، وسموكيات المواطنة التنظيمية ، وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، طبقت الدراسة عمي 

ي ، وتوصمت الدراسة إلي أن الدعم التنظيمي المدرك متنبئ قوي موظف جامع 154عينة من 
 لسموكيات العمل السمبية ، ومنيا سموكيات العمل المضادة للئننتاجية .

لتأثير الدعم المدرك  (Meta-Analysis)بمقارنة وعمل تحميل  (Ng, et al.,2008)وقامت دراسة    
وأثرىما عمي النتائج الإتجاىية  (Pcs)ملبء العمل ، والدعم المدرك من قبل ز  (Pss)من قبل المشرف 

ختبار الدور المعدل لمجنس ، ونوع الوظيفة ، وتوصمت الدراسة إلي وجود علبقة ترابط  لمموظفين، وا 
أقوي بين الدعم المدرك من قبل المشرف مع الرضا الوظيفي ، والإلتزام الوجداني ، ونية ترك العمل ،  

لي أن نوع الوظيفة عدل ى  ذه العلبقة .وا 
ختبرت دراسة     العلبقات ما بين الخصائص الشخصية لمفرد، والعدالة  (Chang, et al.,2010)وا 

الدراسة  تطبيقالتنظيمية ، وسموكيات المواطنة التنظيمية، وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية . وتم 
منظمات المختمفة في مشارك ممثمين لمجموعة متنوعة من الوظائف المتجانسة في ال 1662عمي 

تايلبند. وتوصمت الدراسة إلي أنو يمكن التنبؤ بالسموكيات المضادة للئنتاجية من خلبل تواجد او عدم 
تواجد السمات الشخصية الآتية )تقدير الذات ، والإنفعال ، والضمير( ، كما توصمت إلي أن العدالة 

لت العلبقة بين الخصائص الشخصية لمفرد التوزيعية  والتعاملبت وسموكيات المواطنة التنظيمية عد
وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية. وتوصمت كذلك إلي أن العدالة التعاممية كانت أقوي تأثيراً كمعدل 
في ىذه العلبقة ، تمتيا العدالة التوزيعية ثم سموكيات المواطنة التنظيمية ، حيث أن حدوث السموكيات 
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نتشار بيئة المواطنة المضادة للئنتاجية يمكن أن يخف ض من خلبل تنفيذ سياسات العدالة التنظيمية وا 
 التنظيمية .

بالدعم التظيمي الدعم التنظيمي عمي علبقة التعرف  (Shoss, et al.,2013)كما ىدفت دراسة    
 3المدرك وعلبقة الدعم التنظيمي المدرك بسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، طبقت الدراسة عمي 

الدعم التنظيمي مختمفة لقياس مستويات كل متغير عمي حدة ، وتوصمت الدراسة إلي إرتباط  عينات
لي وجود علبقة سالبة بين الدعم التنظيمي وسموكيات  المدرك بالمستوي المتدني من الدعم التنظيمي وا 

لي أن المستوي المتدني من الدعم التنظيمي يؤدي إلي الدعم  تدني العمل المضادة للئنتاجية ، وا 
 ثم إلي سموكيات مضادة للئنتاجية موجية لممنظمة أكثر منيا للؤفراد . التنظيمي المدرك

لمعلبقة بين العدالة  (Meta Analysis)بعمل تحميل  (Cochran,2014)كما قامت دراسة    
لدراسة التنظيمية )التوزيعية، والإجرائية ، والتعاملبت( وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، وركزت ا

عمي مدركات العدالة التنظيمية كمؤشر عمي سموكيات العمل المضادة للئنتاجية، وبمغ إجمالي عدد 
مقالة . وتوصمت  300عينة مستقمة في  101في عدد  مفردة موزعة 28328 اتالمفردات في العين

 للئنتاجية . الدراسة إلي وجود علبقة سالبة بين العدالة التنظيمية بأنواعيا والسموكيات المضادة
أيضاَ بعمل دراسة عن الدعم التنظيمي كمتغير وسيط في العلبقة   (2:23)الشنطي "أ" ، كما قام    

بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية ، وذلك بغرض قياس مستوي العدالة التنظيمية ، 
والتحقق من الدور الوسيط لمدعم  والعلبقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية ،
( مفردة من الموظفين العاممين 240التنظيمي بين العدالة والمواطنة، وذلك بالتطبيق عمي عينة قواميا )

بوزارة الداخمية الشق المدني بقطاع غزة بإستخدام العينة العشوائية البسيطة ، ومن أىم ما توصمت إليو 
العلبقة بين )العدالة التعاممية  والتوزيعية( وسموكيات المواطنة  الدراسة ىو وجود دور وساطة جزئية في

 التنظيمية ، ووساطة كمية بين العدالة الإجرائية وسموكيات المواطنة التنظيمية.  
التعرف عمي طبيعة العلبقة بين الدعم التنظيمي المدرك ( 2:23)محمد، كما إستيدفت دراسة    

الوسيط التداخمي لسموكيات الأداء السياقية في ىذه العلبقة ، طبقت وسموكيات الأداء الرسمية ، ودور 
مفردة من الممرضات العاملبت بمستشفي جامعة أسيوط ، وتوصمت  317الدراسة عمي عينة من 

الدراسة إلي وجود علبقة موجبة معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك ، وسموكيات الأداء الرسمية ، وكذا 
 ياقية ، كما أسفرت الدراسة عن وجود دور وسيط لسموكيات الأداء السياقي .سموكيات الأداء الس

فقد ىدفت لإختبار الدور المعدل لمدعم التنظيمي المدرك في  (Palmer, et al.,2017)أما دراسة    
العلبقة بين صفات ثالوث الظلبم )النرجسية، الميكافيممية، السيكوباتية( ، وسموكيات العمل المضادة 

موظف ، وتوصمت الدراسة إلي أن الموظفين  208تاجية عن طريق التطبيق عمي عينة مكونة من للئن
الذين حصموا عمي درجة عالية من توافر صفات ثالوث الظلبم والذين قاموا بعمل سموكيات مضادة 

 للئنتاجية ،عدل الدعم التنظيمي المدرك من مستوي تمك العلبقة بالإيجاب. 
الدور الوسيط لمدعم التنظيمي المدرك في العلبقة   (Vatankhah, et al.,2017)كما تحرت دراسة   

، وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، طبقت الدراسة   (HPWPS)بين ممارسات العمل للؤداء العالي
موظف بشركات الطيران الخاصة والحكومية في إيران ، وتوصمت الدراسة  250عمي عينة مكونة من 
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لي إلي وجود علب قة سالبة بين ممارسات العمل للؤداء العالي وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، وا 
وجود دور وسيط لمدعم التنظيمي المدرك في العلبقة بين ممارسات العمل للؤداء العالي وسموكيات 

 ة.العمل المضادة للئنتاجي
راكات مفردات عينة الدراسة إلي التعرف عمي الإختلبفات في إد( 2:22) ميدي ،كما ىدفت دراسة  

المكونة من العاممين بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج لكل من : الدعم التنظيمي المدرك ، وأبعاد 
نحراف الإنتاج ،  سموكيات العمل السمبية والمتمثمة في ) الإعتداء عمي الآخرين ، والتخريب ، وا 

عمر ، والخبرة ، ومستوي التعميم ( في تمك والإنسحاب ، والسرقة ( والتي تعزي إلي ) النوع ، وال
المديريات ، وكذلك تحميل أثر الدعم التنظيمي المدرك عمي أبعاد سموكيات العمل السمبية ، طبقت عمي 

( مفردة ، وتوصمت الدراسة إلي وجود إختلبفات في إدراكات مفردات العينة لمدعم 312عينة قواميا )
لي وجود   التنظيمي ، ولسموكيات العمل السمبي تعزي) لمنوع ، والعمر ، والخبرة ، ومستوي التعميم( ، وا 

 أثر سمبي لمدعم التنظيمي المدرك عمي سموكيات العمل السمبية. 
العلبقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الموجية  (Naveed, et al., 2019)وتحرت دراسة    

ور الوسيط لمدعم التنظيمي المدرك في العلبقة لمموظف وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية ، والد
شركات في  8مشرف من  150موظف و  555بينيما ، عن طريق التطبيق عمي عينة مكونة من 

أثيوبيا، وتوصمت الدراسة إلي وجود علبقة سالبة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الموجية لمموظف 
 التنظيمي المدرك توسط العلبقة بينيما. وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية وأن الدعم

 ومن خلبل العرض السابق لمدراسات نجد الآتي:
إتفقت الدراسات العربية والأجنبية عمي الأثر السمبي لسموكيات العمل المضادة للئنتاجية  في بيئة  -

 العمل والمنظمة.
ل لبعض محدداتيا حاولت الدراسات الكشف عن أسباب سموكيات العمل المضادة للئنتاجية والوصو  -

 ومحاولة ربطيا ببيئة العمل المحيطة ومحاولة التنبؤ بيا .
 سموكيات العمل المضادة للئنتاجية توجد في جميع المستويات التنظيمية بالمنظمة. -
ذو دلالة إحصائية من إدارك الدعم التنظيمي عمي  إيجابيإلي وجود تأثير  توصمت دراسات آخري -

 عادىا داخل المنظمة.سموكيات العمل السمبية بأب
ومحاولة توصيمو للؤفراد لرفع  ،إتفقت الدراسات عمي أىمية وجود الدعم التنظيمي داخل المنظمة -

مستوي الإدراك والإحساس بو ، لتخطي المشاعر السمبية والحد من أثر السموكيات السمبية داخل 
 بيئة العمل. 

وتقديم التوصيات والدلالات العممية التي قد تفيد في  ىذه الدراسة سد تمك الفجوة البحثية حاولت عميو فقدو  
، الأمر الذي يجعل  مما سبق يتبين اختلبف أىداف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةىذا المجال. و 

 .ىذه الدراسة إضافة في ىذا المجال
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 الدراسـة وأسموبيا0منيجية  -3
   وات الإجرائية المتعمقة بيا، في تحديد كيفية قياس تناول الباحث فى ىذا الفصل منيجية الدراسة والخط    

 .متغيرات الدراسة والعلبقات بينيا، وكذلك كيفية إختبار الفروض، والتى يقوم عمييا نموذج الدراسة    
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسيا0                                  3/2
 Perceived Organizational Support0مدرك 0 الدعم التنظيمي ال مستقلالمتغير ال 3/2/2

وىو درجة إدارك العاممين أن المنظمة تقدر مجيوداتيم ، وتيتم برفاىيتيم وأىدافيم الخاصة ، وتعتني     
تم إشتقاقيا من  سيياالمق عن طريق مجموعة منقياس ىذا المتغير  وتمبأرائيم وقيميم الشخصية 

 (Eisenberger,2002,Tepper,2007, Aryee et al.,2004) ا منىادأعدتي تم ال المقاييس
Burns,2016,     وذلك بعد قيام الباحث بإجراء بعض التعديلبت عمييا بما يتناسب مع بيئة مديريات

 Likert Scaleوقد صممت البنود عمى غرار مقياس ليكرت الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة  ، 

أوزان متدرجة  إعطاء، مع تماماً ما بين  موافق تماماً ، وغير موافق النقاط الخمس ، وتتراوح القياسات  ذي
 ،5: موافق تماماً=التواليبالنسبة لمعبارات الموجبة من أسفل لأعمى حسب المستويات التالية وعمى 

. ويعنى التقدير المرتفع عمى ىذا المقياس 1غير موافق تماماً= ،2غير موافق= ،3غير متأكد= ،4موافق=
 ي ىذا  الادراك.، بينما يعنى التقدير المنخفض تدنى مستو ادراك الدعم التنظيمي ستوى ارتفاع م

 Counterwork Productiveالمتغير التابع 0 سموكيات العمل المضادة للإنتاجية  3/2/2
Behaviours   0 

ي إيقاع الشرعية لممديرية ، واليادفة إل المصالحوىي سموكيات العمل المقصودة التي تتناقض مع    
السموكيات بالمقياس  . ويتم قياس تمك(Sackett,2002)الضرر بيا أو العاممين فييا أو بالأثنين معاً 

 &Fox, 2001, Kelloway,Loughlin,&Nault,2002,Bennett)الذي أعده
Robinson,2000 , Spector et al.,2006)   وذلك بعد قيام الباحث بإجراء بعض التعديلبت

 .مع بيئة مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة   عمييا بما يتناسب
ىي السموكيات المنحرفة التي تستيدف  سموكيات العمل المضادة للإنتاجية عمي مستوي المنظمة0 -

ىدار موارد المنظمة وتقميل الجيد في العمل والسرقة.  المنظمة ذاتيا ومن أمثمتيا : التخريب وا 
تشير للئنحرافات الفردية التي تستيدف  ية عمي مستوي الفرد 0سموكيات العمل المضادة للإنتاج -

زملبء العمل والمشرفين والمرؤسيين في المنظمة ومن أمثمتو : التصرف بوقاحة ، والإعتداء المفظي 
 والجنسي .

 فروض الدراسة 0  3/2
   ت السابقة ، ، وذلك من خلبل نتائج الدراسا يقدم الباحث في ىذه الجزئية عرضاً لفروض الدراسة    
 ، وذلك كما يمي :  وعرض نموذج متغيرات الدراسة    
H1سموكيات العمل المضادة عمي عم التنظيمي المدرك مدل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية: ي

 .بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج  والمنظمة للئنتاجية عمي مستوي الفرد
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 :ميفرضين فرعيين كما يوينبثق من ىذا الفرض 
H1a :سموكيات العمل المضادة عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي

 .للئنتاجية عمي مستوي الفرد بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج 
H1b :سموكيات العمل المضادة عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي

 سوىاج.بمديريات الخدمات بمحافظة  منظمةال للئنتاجية عمي مستوي
 نموذج متغيرات الدراسة 3/5
إنطلبقا من مشكمة الدراسة وتحقيقا لأىدافيا وتوضيحا لمفروض يوضح الشكل التالي نموذج متغيرات  

 الدراسة والعلبقات بينيا:
                                                                                           

                                                 H1 
 
 

                                   
     

H1a 
(H1b) 

 
 (2/2شكل رقم )

 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة
 المصدر: الشكل من إعداد الباحث

 0أسموب الدراسة 3/5
ستخدام الأسموب تم الإعتماد في الدراسة ال    حالية عمي أسموبي الدراسة المكتبية ، والدراسة الميدانية ، وا 

سابقة التي تتعمق بمشكمة الوصفي والإستنتاجي ، الذي يقوم عمي مراجعة الدراسات النظرية والدراسات ال
 .الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة 0 3/5/2
 كالآتي: مجتمع الدراسة وعينة الدراسة الباحث فى ىذا الجزء من الدراسة، بعرض كلًب من : قام
 
 

 

 المستقل المتغير

 الدعم التنظيمي 

 المدرك

 

 المتغير التابع

 

 مل المضادة للإنتاجبتسلوكياث الع

 

 

 

 

 الفردمستوي علي 

 المنظمتمستوي علي 
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 مجتمع الدراسة0 3/5/2
مديرية ،  14يتكون مجتمع الدارسة من جميع مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج ، ويبمغ عددىا     

وىى : مديرية التربية والتعميم، ومديرية الطب البيطرى، ومديرية التموين والتجارة، ومديرية الطرق والنقل، 
الإسكان، ومديرية الزراعة، ومديرية القوى العاممة، ومديرية الأوقاف، ومديرية الثقافة ، ومديرية  ومديرية

الشباب والرياضة، ومديرية الصحة ، ومديرية الشئون الاجتماعية، ومديرية الإصلبح الزارعى، ومديرية 
ت الإدارية، باستثناء العاممين التنظيم والإدارة ، وكذلك يتكون المجتمع من جميع العاممين بجميع المستويا

بالخدمات المعاونة ، وذلك لضعف قدرتيم عمى فيم قائمة الاستقصاء، ومن ثم صعوبة استيفاؤىا ، والبالغ 
 (:2:2)مركز نظم المعمومات ودعم اتخاذ القرار،ديوان عام محافظة سوىاج ،عامل  30237عددىم 

خدمية بمحافظة سوىاج كحصر شامل ، نظرًا لتقاربيا الباحث بجمع البيانات من جميع المديريات ال وقام
حيث تم الإعتماد عمى العينة العشوائية الطبقية ،  ،ك أنيا موجودة جميعًا بمحافظة سوىاجلذو الجغرافى ، 

ونظراً لوجود إطار كامل وغير متقادم بأسماء وعناوين المفردات الداخمة فى مجتمع الدراسة، بالإضافة 
 . ر متجانسة من حيث النشاطإلي أن المفردات غي

مفردة  فى  384وبالرجوع إلى الجدوال الإحصائية لتحديد حجم العينة ، يتبين أن ىذا الحجم يبمغ  
. وقام الباحث بتوزيع مفردات (202 :2::2)ريان  ،% 5%، ومستوى المعنوية  95ضوء معامل ثقة 

زيع المتناسب ، فى ضوء عدد العاممين العينة عمى مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج ، عن طريق التو 
 الموجودين داخل كل مديرية خدمات ، وذلك كما ىو موضح بالجدول .

 الخدماتفى العاممين بالمستويات الإدارية المختمفة بمديريات  وتتمثل وحدة المعاينة فى ىذه الدراسة0  
 بمحافظة سوىاج ، بإستثناء العاممين بالخدمات المعاونة

 المستخدمة في الدراسة 0 الأداة 3/5/5
ستمارة إتتكون  تم الإعتماد عمي قائمة الإستقصاء لجمع البيانات الأولية اللبزمة لإجراء الدراسة ،

محاور، وقد كان المبدأ الأساسي عند تصميم قائمة الإستقصاء ىو أن تكون  اربعةستقصاء من الإ
عد ذلك تم تجميع وتفريغ وتحميل وب واضحة وكافية،ستجابات إمركزة  وذلك بيدف الحصول عمى 

 :وىي قسامأ ستقصاء من ثلبثةالإ ستمارةإ تتكونو البيانات التي تم جمعيا. 
 التي العبارات ، والذي يصف) المدرك التنظيمي الدعم( ىذا القسم بقياس يختص  :الأول القسم 

 ( سؤال.  8المديرية ،ويتكون من محور عبارة عن)  دعم مستوي عن تعبر
 وىي سموكيات (،للإنتاجية المضادة العمل )سموكيات ىذا القسم بقياس يختص  :انيثال القسم 

 ويتكون من،  سؤال( 27)وعددىم المديرية داخل العمل في الأفراد بعض من تصدر قد التي العمل
 0محورين ىما

 .سؤال15ويتكون من  نظمةالمحور الاول يتمثل في سموكيات العمل الموجية لمم -
 .سؤال 12يتمثل في سموكيات العمل الموجية للبفراد ويتكون من  المحور الثاني  -
 وىي: فراد العينةيحتوي عمى البيانات الديموغرافية لأ 0ثالثال القسم 

 .والسن والخبرة ومستوي التعميم لنوعا -
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 بعاد محاور الدراسة لأ النسبي الوزن ستخدام مقياس ليكرت خماسي الأبعاد المتدرج لقياسإوقد تم 
 لدراسة0حدود ا -2

 :يميتشمل أي دراسة نظرية أو عممية عمي حدود تطبيقية وموضوعية ، وتتمثل في ىذه الدراسة فيما 
تتم الدراسة الميدانية عمي مديريات الخدمات  بمحافظة سوىاج بإدراتيا المختمفة  الحدود التطبيقية 0 -

طب البيطرى ، ومديرية التموين ، والمتمثمة في )مديرية التربية والتعميم ، ومديرية الالمحافظةداخل 
والتجارة ، ومديرية الطرق والنقل، ومديرية الاسكان، ومديرية الزراعة، ومديرية القوى العاممة ، 
ومديرية الاوقاف ، ومديرية الثقافة ، ومديرية الشباب والرياضة، ومديرية الصحة، ومديرية الشئون 

التنظيم والإدارة( وتم إستبعاد مديريات المنطقة  الاجتماعية ، ومديرية الاصلبح الزراعى، ومديرية
 الأزىرية لطبيعتيا الخاصة.

العمل ت وسموكيالدعم التنظيمي المدرك ا ل ىذه الدراسة تحميل العلبقة بينتتناو الحدود الموضوعية0  -
بمديريات الخدمات بمحافظة المضادة للئنتاجية عمي مستوي المنظمة والفرد بالتطبيق عمي العاممين 

 وىاج.س
وتتمثل في الفترة الزمنية التي تم فييا جمع البيانات من وحدات المعاينة في الحدود الزمانية0  -

 مديريات الخدمات محل الدراسة.
 الدراسة نتائج -7
    ستخدام الأدوات والأساليب إلبيانات الدراسة الميدانية ، ب يقام الباحث في ىذا الفصل، بعرض تحميم      
   يدف الوصول إلى مجموعة من النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة والعلبقات فيما بينيا، الإحصائية ، ب   
 ، في الوصول إلى مستوى مسئولي مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسةوذلك لمساعدة    
 أداء متميز لمخدمات المقدمة لممواطنين، وذلك في النقاط الآتية كما يمي:   
 يانات عينة الدراسة0توصيف ب 7/2  

   .  (شخصية معمومات) الدراسة في المشاركين خصائص عن وصفية إحصائيات القسم ىذا يقدم     
    التحميل ىذا إجراء وقد تم. والسن والخبرة ومستوي التعميم لنوعا النموذجية الخصائص ىذه تشمل  
 .الاستقصاءإستمارة  من بعالرا القسم في المتوفرة البيانات باستخدام الوصفي الإحصائي 

العاممين في  من مفردة( 388ستقصاء )ستمارة الإلإ الإستجابات الصحيحة مفردات عدد وقد بمغ   
. لمبيانات التي تم الحصول عمييا العينة وفقًا خصائص مع مناقشة. مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج

 العينة كمايمي: لتوزيع خصائص المئوية والنسب التالي التكرارت الجدول ويوضح
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 (1/1) رقم جدول

 العينة لتوزيع أفراد المئوية والنسب التكرارت 
 ةنسبو مئوي التكرار خصائص العينة م

 النوع
 %66,24 257 ذكر
 %33,76 131 أنثي

 %::2 522 المجموع

 السن

 %13,40 52 سنة 30أقل من 
 %57,22 222 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %29,38 114 سنة فأكثر 40ن م
 %::2 522 المجموع

 الخبرة

 %16,75 65 سنوات. 5أقل من 
 %42,53 165 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %40,72 158 سنوات فأكثر 10من 
 %::2 522 المجموع

 مستوي التعميم

 %28,35 110 تعميم متوسط
 %53,61 208 تعميم جامعي

 %18,04 70 تعميم فوق الجامعي
 %::2 522 المجموع

 .0 نتائج التحميل الإحصائى لمبيانات العامة بقائمة استقصاء الدراسة الميدانيةالمصدر     
 يمي: عينة الدراسة والتي ستوضح كما أفراد لخصائص المئوية والنسب السابق التكرارت الجدول يوضح

 عينة من العاممين بمديريات الخدمات حيث إتضح أن النسبة الأكبر من حجم ال "لنوعا" الأولى السمة
 بنسبة ذكور( 257عدد ) بين السمة ىذه توزعت حيثبمحافظة سوىاج محل الدراسة يمثميا الذكور ، 

 طبيعة مع يتماشى ما وىو %(،33,76) مئوية وبنسبة( 131بعدد ) ناثوالإ(، %66,24) مئوية
عمى أن عينة الدراسة ممثمة لمنوعين ، كما يدلل  مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج في العمل مجتمع

ويرجع ذلك من وجية نظر الباحث إلى أن مديريات الخدمات مجال الدراسة التطبيقية، لا يتطمب 
 العمل بيا مواصفات خاصة ترجع إلى النوع.
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 (13,40) بنسبة مئوية 30سن أقل من( 52) بعدد ىذه السمة توزعت حيث" السن " الثانية السمة% 
سنة  40 سن منو ،  %( 57,22)مئوية وبنسبة( 222) بعدد سنة 40إلى أقل من  30 سن من و،

ومما سبق فإنو يدلل عمى تمثيل عينة الدراسة لمفئات الثلبثة ،  %(29,38)بنسبة  (114)بعدد  فأكثر
سنة إلي قمة التعيينات في مديريات الخدمات  30ويعمل الباحث قمة نسبة المدي العمري لاقل من 

   ماضية.بالفترة ال
 سنوات 10-5 (الفئة ضمن ىي الغالبة النسبة كانت حيث، " عدد سنوات الخبرة"  الثالثة السمة(  

 مئوية وبنسبة( 158) بعدد (سنوات فأكثر10الفئة ) ثم ،%(42,53) مئوية وبنسبة (165) بعدد
ومما ، %( 16,75( وبنسبة مئوية )65) بعدد  )سنوات 5قل من الأ) الفئة وأخيرا ،%(40,72)

 سبق يدلل عمى تمثيل عينة الدراسة لمفئات الثلبثة.
 بنسبة مئوية تعميم متوسط( 110) بعدد ىذه السمة توزعت حيث ،" مستوي التعميم " رابعةال السمة 

 (70)بعدد  الجامعي فوق تعميمو %(، 53,60)مئوية وبنسبة( 208) بعدد جامعي تعميمو %(، 28,35)
 .الجامعي تعميمالراسة لممؤىل الدراسي ىي دال لعينة الأكبروكانت السمة %( ،  18,04)بنسبة 

   ومما سبق يتضح لمباحث ، أن عينة الدراسة من العاممين بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل    
  الدراسة ممثمة لمنوعين الذكور والإناث، والفئات العمرية الثلبثة، والخبرات الموجودة بالقائمة ، ومتوافر   
 يا المستويات التعميمية الثلبثة ، ومما سبق يدلل عمى تمثيل عينة الدراسة لمخصائص المختمفة ب   
 لمعينة بجميع فئاتيا.    

 توصيف متغيرات الدراسة0 7/2
تناول الباحث في ىذا الجزء نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة حيث تم حساب المتوسط    

 تغيرات الدراسة، وكذلك معاملبت الإرتباط بين متغيرات الدراسة:الحسابي والإنحراف المعياري لم
 :الوسط الحسابي والإنحراف المعياري -

 يوضح الجدول التالي قيم الإنحراف المعياري والوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة وذلك كما يمي:     
 (2/1جدول رقم )

 نتائج التحميل الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة

عدد فقرات  راتالمتغي م
 المحاور

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0,68 3,4 8 الدعم التنظيمي المدرك 2
 0,86 3,4 15 سموكيات العمل المضادة للئنتاجية الموجية لممديرية 3
 0,79 3,3 12 سموكيات العمل المضادة للئنتاجية الموجية للبفراد 4
 لمبيانات الواردة بقائمة إستقصاء الدراسة الميدانية. ائيالإحص التحميل نتائجالمصدر:      
مستوي درجة أن من خلبل نتائج التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة وجد ( 2/1يوضح الجدول رقم )   

درجة، ( 3,4و) (،3,2) بينمتغيرات الدراسة متقاربة، حيث تراوحت قيم تمك المتوسطات لالوسط الحسابي 
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دلل  3نسبة لموسط الحسابي منتصف المقياس فإذا ما قمت قيمة الوسط الحسابي  عن بال 3وتمثل الدرجة 
دلل  3ذلك عمي تدني مستوي توافر خصائص المتغير في عينة الدراسة،  أما إذا تخطت القيمة  الدرجة 

 .عمي توافر خصائص المتغير في عينة الدراسة
ن قيم أعمقة بالمتغيرات موضع الدراسة ، حيث لوحظ نحرافات المعيارية لممفاىيم المتالإ يضاً أتقاربت    
فراد راء الأآختلبف في الإ أن ليإ( ممايشير 0,863و) (،0,688نحرافات المعيارية قد تراوحت مابين )الإ

ىمية النسبية لمتوسطات الأ المشاركين في الدراسة حول تمك المفاىيم كان محدود بشكل نسبي. وكانت
سموكيات العمل المضادة للئنتاجية  ثم العينة ، أفراد لإجابات وفقا مي المدركالدعم التنظي المتغيرات ،

 .فرادثم سموكيات العمل المضادة للئنتاجية الموجية للؤ، الموجية لممديرية
 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة7/50

 التالي:وذلك عمى النحو يوضح الجدول التالي معاملبت الارتباط بين متغيرات الدراسة، 
 (3/1جدول رقم ) 
 الدراسة محاور بين الإرتباط ت معاملب

 متغيرات الدراسة

الدعم 

التنظيمي 

 المدرك

سلوكيات العمل المضادة 

 للإنتاجية الموجهة للمنظمة

سلوكيات العمل 

المضادة للإنتاجية 

 الموجهة للافراد

     1 الدعم التنظيمي المدرك

سلوكيات العمل المضادة 

 الموجهة للمنظمةللإنتاجية 
0.566 1   

سلوكيات العمل المضادة 

 للإنتاجية الموجهة للافراد
0.512 0.802 1 

 لمبيانات الواردة بقائمة إستقصاء الدراسة الميدانية. الإحصائي التحميل نتائجالمصدر:      
شير إلى وجود والتي ت المتعمقة بمتغيرات الدراسة معاملبت الارتباط( 3/1يوضح الجدول رقم )       

علبقة ترابط جوىرية فيما بين المتغيرات، فيما تباينت فى اتجاىاتيا السالبة والموجبة ؛ بما يشير إلى عدم 
، وجود مشكمة فى الارتباط الخطى بين المتغيرات المستقمة والتابعة ، والتى يمكن أن تؤثر عمى دقة النتائج

 ( .0,802)و (،0,512مابين ) رتباطاتتراوحت قيم تمك الا
( و سموكيات العمل المضادة للئنتاجية ن الدعم التنظيمي المدرك )المتغير المستقلبالنسبة للئرتباط بي -

 .عمي التوالي وىي علبقة إرتباط سالبة ضعيفة512,0و ، 566,0الموجية لممنظمة والأفراد بمغت قيمتو 
بين سموكيات العمل المضادة للئنتاجية أما بالنسبة للئرتباط بين المتغيرات التابعة  فقد بمغ الإرتباط  -

وىي علبقة إرتباط  802,0الموجية للؤفراد ، وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية الموجية لممنظمة 
 موجبة قوية.
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 0إختبار مدي صحة فروض الدراسة 7/5
ييما ، عرض الباحث في ىذا الجزء من الدراسة، نتائج إختبار مدي صحة فرضي الدراسة التي بنيت عم  

 وتوضيح الأساليب الإحصائية التي تم إستخداميا لإختبار كل فرض منيا وذلك كما يمي:
 0نتائج إختبار الفرض الرئيسي 7/5/2  
عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي " ينص ىذا الفرض عمي أنو    

 .بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج  والمنظمة سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مستوي الفرد
 ، ولإختبار ىذا الفرض تم تقسيمو إلي الفرضين الفرعيين كما يمي:

سموكيات العمل المضادة عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي -
 للئنتاجية عمي مستوي الفرد بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج 

سموكيات العمل المضادة عمي مدعم التنظيمي المدرك ل دلالة إحصائية عنوي ذو وجد تأثير مي -
 سوىاج.بمديريات الخدمات بمحافظة  منظمةللئنتاجية عمي مستوي ال

 نتائج إختبار الفرض الفرعي الاول0 7/5/2/2
 :فرضين فرعيين كما يميوينبثق من ىذا الفرض 

ائج اختبار مدى صحة الفرض الفرعى الأول من الفرض عرض الباحث فى ىذا الجزء من الدراسة، نت    
مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي "الأول الرئيسي، والذى ينص عمى أنو 

." ويوضح سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مستوي الفرد بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاجعمي 
 الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الأول.الجدول التالي نتائج إختبار 

 (4/1رقم ) جدول
 لمفرض الرئيسي الاولالأول ختبار الفرض الفرعي إ نتائج 

 ملخص النموذج
 تحليل التباين

ANOVA 
 معامل المتغير المستقلة

R R
2
 F Sig.   B T Sig. 

0.668 0.446 310.84 0.000 
 1.104 الحد الثابت

17.631 0.000 
 0.706 عاملالم

 لبيانات قائمة استقصاء الدراسة الميدانية. الإحصائي التحميل نتائجالمصدر: 
 -( نلبحظ مايمي :4/1ولتفسير نتائج الجدول رقم )

وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي  الدعم التنظيمي المدركبين R) معامل الارتباط )يشير  -
جوىرية ارتباط لخدمات بمحافظة سوىاج إلي وجود علبقة لدي العاممين بمديريات ا مستوي المنظمة

 (.0,668) تبمغ سالبة
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%  من التغير فى 44,6يسيم فى تفسير الدعم التنظيمي المدرك إلى أن  R².يشير معامل التحديد -
بمديريات الخدمات بمحافظة  سموكيات العمل المضادة للئنتاجية التي تحدث عمي مستوي المنظمة

 ة.سوىاج محل الدراس
 ةممايدل عمي جوىري (0,000)وذلك عند مستوي معنويو ( 566,55)( لمنموذج أعطي قيمو Fاختبار) -

 .النموذج ةمعنوي أو
مستوي  عند (0,706يساوي ) (B) نحدارالإ ومعامل(، 1,104)نحدار الإ ةالحد الثابت لمعادل كان -

 .(0,000) المعنويو
الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الأول ،  ومن خلبل العرض السابق لنتائج إختبار صحة الفرض -

 وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي يمكن قبول صحة ىذا الفرض الفرعي والذي ينص عمي أنو "
سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مستوي الفرد بمديريات الخدمات عمي مدعم التنظيمي المدرك ل

 .بمحافظة سوىاج
 الفرعي الثاني0 نتائج إختبار الفرض 7/5/2/2
عرض الباحث فى ىذا الجزء من الدراسة، نتائج إختبار مدى صحة الفرض الفرعى الثانى من الفرض   

مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي "الأول الرئيسي، والذى ينص عمى أنو 
." سوىاجت الخدمات بمحافظة بمديريا منظمةسموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مستوي العمي 

 ويوضح الجدول التالي نتائج إختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي:
 (5/1رقم) جدول

 لمفرض الرئيسي  الثانياختبار الفرض الفرعي  

 ملخص النموذج
  تحليل التباين

ANOVA  
 معامل المتغير المستقلة

R R
2
 F Sig.   B T Sig. 

0.602 0.362 219.34 0.000 
 1.448 الحد الثابت

14.810 0.000 
 0.588 المعامل

 لبيانات قائمة استقصاء الدراسة الميدانية. الإحصائي التحميل نتائجالمصدر: 
 -( نلبحظ مايمي :5/1ولتفسير نتائج الجدول رقم )

اجية عمي و سموكيات العمل المضادة للئنت الدعم التنظيمي المدركبين R) معامل الارتباط )يشير  -
جوىرية ارتباط لدي العاممين بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج إلي وجود علبقة  مستوي الفرد

 (.0,602) تبمغ سالبة
من التغير  %36,2يسيم فى تفسير حوالى الدعم التنظيمي المدرك إلى أن  R².يشير معامل التحديد -

بمديريات الخدمات بمحافظة  المنظمةفى سموكيات العمل المضادة للئنتاجية التي تحدث عمي مستوي 
 سوىاج محل الدراسة.
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ممايدل عمي  (،0,000)وذلك عند مستوي معنويو  (219,34) ( لمنموذج أعطي قيموFختبار)إ -
 .ومن ثم يتم قبول الفرض ، النموذج ةمعنوي أو ةجوىري

مستوي  عند (0,588( يساوي )B) نحدارالإ ومعامل(، 1,448) نحدار كانالإ ةالحد الثابت لمعادل -
 .(0,000) المعنويو

ومن خلبل العرض السابق لنتائج إختبار صحة الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الأول ،    
مدعم ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي يمكن قبول صحة ىذا الفرض الفرعي والذي ينص عمي أنو "

بمديريات الخدمات  المنظمةجية عمي مستوي سموكيات العمل المضادة للئنتاعمي التنظيمي المدرك 
 .بمحافظة سوىاج

 كإجمالي0تائج إختبار الفرض الرئيسي ن 7/5/2/5
بعد استعراض نتائج اختبارات الفروض الفرعية لمفرض الرئيسى الأول، يعرض الباحث فى ىذا الجزء    

وجد تأثير معنوي يأنو  نتائج اختبار مدى صحة الفرض الرئيسى الأول ) كإجمالى( ، والذى ينص عمى
 سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مستوي الفردعمي مدعم التنظيمي المدرك ل ذو دلالة إحصائية

( نتائج إختبار الفرض 6/1" ، ويوضح الجدول التالى رقم )بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج  والمنظمة
 الرئيسي.

 (6/1جدول رقم ) 
 ي نتائج إختبار الفرض الرئيس

 ملخص النموذج
 تحليل التباين 

ANOVA 
 معامل المتغير المستقل

R R
2
 F Sig.   B T Sig. 

0.673 0.453 320.04 0.000 
 1.257 الحد الثابت

17.890 0.000 
 0.654 المعامل

 لبيانات قائمة استقصاء الدراسة الميدانية. الإحصائي التحميل نتائجالمصدر: 
 لبحظ مايمي:ولتفسير نتائج الجدول ن

وسموكيات العمل المضادة عمي مستوي  الدعم التنظيمي المدركبين R) معامل الارتباط البسيط )   -
 Rت قيمة بمغلدي العاممين بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة الفرد والمنظمة 

 . موجبة جوىرية ( وىي علبقة ارتباط0,673)
Rمعامل التحديد)  -

في  الدعم التنظيمي المدركنجاح  ةالذي يوضح نسبو (، 0,453( يساوي )2
 .عمي مستوي الفرد والمنظمةللئنتاجية سموكيات العمل المضادة التغير في تفسير 

( ممايدل عمي 0,000( وذلك عند مستوي معنويو )320,04( لمنموذج أعطي قيمو )Fإختبار) -
 . النموذج ةمعنوي أو ةجوىري
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مستوي  عند (0.654يساوي ) (B) نحدارالإ ومعامل(، 1.257) ننحدار كاالإ ةالحد الثابت لمعادل -
 .(0.000) المعنويو

يتم  ومن خلبل العرض السابق لنتائج اختبار مدى صحة الفرض الأول الرئيسي بصفة إجمالية ،    -
مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي والذي ينص عمي أنو " قبول الفرض.

بمديريات الخدمات بمحافظة  منظمةات العمل المضادة للإنتاجية عمي مستوي السموكيعمي 
 .سوىاج

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة0 -2
بعد إستعراض نتائج تحميل بيانات الدراسة الميدانية ، تطرق الباحثث لمناقشثة وتفسثير تمثك النتثائج ، 

 وذلك كما يمى: 
 مناقشة وتفسير نتائج إختبار الفرض الأول0 2/2

عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي " ينص ىذا الفرض عمي أنو    
 .بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج  والمنظمة سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مستوي الفرد

 ، ولإختبار ىذا الفرض تم تقسيمو إلي الفرضين الفرعيين كما يمي:
سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مدعم التنظيمي المدرك ل ذو دلالة إحصائية وجد تأثير معنويي -

 عمي مستوي الفرد بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج 
سموكيات العمل المضادة للئنتاجية عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي -

 سوىاج.ظة بمديريات الخدمات بمحاف منظمةعمي مستوي ال
 Simple Regressionولإختبار مدى صحة ىذا الفرض، تم استخدام تحميل الانحدار الخطى البسيط 

Analysis ،0وقد أسفرت تمك النتائج عن الآتى 
سموكيات العمل المضادة للإنتاجية عمي يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائي لمدعم التنظيمي المدرك  -

 لخدمات بمحافظة سوىاج محل الدراسة.عمي مستوي الفرد في مديريات ا
 الفردوسموكيات العمل المضادة عمي مستوي  الدعم التنظيمي المدركبين الارتباط  قيمة تبمغ حيث   
R) ومعامل التحديد ،. متوسطة القوة وىي علبقة ارتباط موجبة %(60.2)

الذي ( و 0.362) ( يساوي2
علبقة  يوجدومن ثم  نموذج لتفسير المتغير التابع،نجاح المتغير المستقل الموجود في ال ةيوضح نسب

 وبين سموكيات العمل المضادة عمي مستوي الفرد. الدعم التنظيمي المدركارتباط موجبة بين 
سموكيات العمل المضادة للإنتاجية عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي -

 سوىاج.بمحافظة  بمديريات الخدمات منظمةعمي مستوي ال
وسموكيات العمل المضادة عمي مستوي المنظمة  الدعم التنظيمي المدركبين الارتباط قيمة  تبمغحيث    
الذي (، و 0.446)( يساوي R2) ومعامل التحديد، متوسطة القوة وىي علبقة ارتباط موجبة %(66.8)

 علبقة يوجدومن ثم  تغير التابع،في النموذج لتفسير الم ةنجاح المتغير المستقل الموجود ةيوضح نسب
 المنظمة. مستوي عمي المضادة العمل سموكيات وبين الدعم التنظيمي المدرك بين موجبة ارتباط
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بأنو عندما يوجو المشرف الإساءة لممرؤسين فإن ذلك يدفع الموظف إلي القيام  ويفسر الباحث ذلك   
ء العمل نتيجة أنيم ينظروا إلي مشرفييم عمي بأعمال تخريبية ضد المنظمة بدلا من المشرفين أو زملب

 أنيم ممثمين لممنظمة وأن توجيو الضرر لممنظمة ىو توجيو لمضر ليم.
سموكيات العمل المضادة للإنتاجية عمي مدعم التنظيمي المدرك ل وجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائيةي -

 .بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج  والمنظمة عمي مستوي الفرد
وسموكيات العمل المضادة عمي مستوي الفرد  الدعم التنظيمي المدركبين  الارتباطت قيمة بمغحيث    . -

Rومعامل التحديد) متوسطة القوة وىي علبقة ارتباط موجبة %(67.3)والمنظمة 
(، 0,453( يساوي )2

 يوجدومن ثم  ع.في النموذج لتفسير المتغير التاب ةنجاح المتغير المستقل الموجود ةالذي يوضح نسبو 
عمي مستوي الفرد  المضادة العمل سموكيات وبين الدعم التنظيمي المدرك بين موجبة ارتباط علبقة

 .والمنظمة
 توصيات الدراسة وآفاق البحث المستقبمية 0 -0

فثثى ضثثثوء مناقشثثثة نتثثائج الدراسثثثة ودلالاتيثثثا، يمكثثثن القثثول بثثثأن ىنثثثاك عثثثدداً مثثن الأمثثثور التثثثى يجثثثب 
تثثثى تعتبثثثر بمثابثثثة مجموعثثثة مثثثن التوصثثثيات، يمكثثثن الآخثثثذ بيثثثا فثثثى مثثثديريات الخثثثدمات الالتفثثثات إلييثثثا، وال

بمحافظثثة سثثوىاج محثثل الدراسثثة، وفثثى المثثديريات المماثمثثة ليثثا ببثثاقى المحافظثثات عمثثى بثثثثثث ج. م. ع، كمثثا 
 :يمكن القول بأن ىناك عدد من النقاط البحثية التى تصمح لأن تكون نواة لدراسات لاحقة. وذلك كما يمى

 توصيات الدراسة 0  0/2
وفي ضوء ما سبق مما توصمت إليو نتائج الدراسة يمكن لمباحثث تقثديم التوصثيات الآتيثة لمعمثل عمثي 

دراكاتو وتقديم آلية سموكيات الحد من  العمل المضادة للئنتاجية وكذلك العمل عمي زيادة الدعم التنظيمي وا 
 لمتنفيذ كما يمي:

 الإختيار الجيد لمموظفين -2
 ن عممية إختيار الموظفين وتعيين العاممين بإختبارات خاصة تقيس ميل الشخص للئساءة وتقيس تضمي

 المعايير الأخلبقية لممتقدم لموظيفة.
  إختيار الموظفين ذوي القدرة عمي ضبط النفس وذلك لجدوي إختيارىم لقدرتيم عمي التحكم في ردود

 أفعاليم العاطفية السمبية
المراقبة لمدة لاتقل عن ستة أشير لمتابعة السمات الشخصية لمموظف وضع الموظفين الجدد تحت 

 ومراقبة السموكيات.
 تفعيل القوانين وتشديد نظم الرقابة لمحد من السموكيات المضادة للإنتاجية -2
 المختمفة الإدارات في قبةراالم تالكامير  نظام إستحداث. 
 المضادة السموكيات من سموك بأي ميقو  من عمى سيوقع الذي ءزاوالج العقوبة توضح لائحة وضع 

 .للئنتاجية
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 لإرتكاب تدفعيم دق التي العاممين مشاكل عمى لمتعرف إستماع جمسات بمثابة تكون ندوات عقد 
 .للئنتاجية مضادة سموكيات

العمل عمي  في ميم دور من لذلك لما ورؤسائيم، الموظفين بين الاجتماعية التفاعلات دعم -5
 .ئةالحد من السموكيات المسي

 لاحتياجاتيم شاممة رؤية وضع في المديرين مع الموظفين اشتراك. 
  المستمر التواصل آليات تحقق بوضع والموظفين بين المدراء التنظيمية العلبقات ىيكمة إعادة 

 والأسئمة الباب المفتوح، وسياسات والبريد الإلكتروني، الساخنة، والخطوط استطلبع للآراء،(
 .)المفتوحة صال  وقنواتَ الات المكتوبة

 الوظيفي مسارىم من الأولى بالمراحل زالوا ما الذين لمموظفين الدعم من المزيد تقديم. 
 مراجعة الأنظمة الخاصة بالأجور والمكافآت . -5
 .التأكد من حصول العاممين عمي رواتب تتناسب مع ما يقومون بو من عمل 
 حرص المديرية عمي تحسين المستوي المادي لمعاممين 
 ة عدالة توزيع الأجور والمكافآت.متابع 
 توعية المسئولين بالمنظمات محل الدراسة بأىمية ودور الدعم التنظيمي المدرك -3

  عقد مجموعة من ورش العمل لمناقشة المترتبات الإتجاىية والسموكية الناتجة عن الدعم
 التنظيمي.

 لدعم التنظيمي والتبادل تصميم حزمة من برامج التدريب التي تستيدف تنفيذ المديرين لمفيوم ا
 الإجتماعي داخل المنظمات وكيفية عمل معيار المبادلة او رد الفعل بالمثل.

 آفاق البحث المستقبمية 0  -
   فى ضوء مناقشة نتائج الدراسة، ودلالاتيا وحدودىا، يمكن القول بأن ىناك عدد من النقاط البحثية 

 الباحث عمى النحو التالى:التى تصمح لأن تكون نواة لدراسات لاحقة يعرضيا 
سثثثموكيات العمثثثل تثثثأثير الثثثدعم التنظيمثثثي المثثثدرك عمثثثي ىثثثدفت الدراسثثثة الحاليثثثة إلثثثي التعثثثرف عمثثثي  -

ن الممكثثن أن يكثثون مفيثثد إختبثثار نفثثس المضثثادة للئنتاجيثثة عمثثي مسثثتوي الفثثرد والمنظمثثة ، لثثذا فمثث
وسثثثثموكيات المواطنثثثثة مثثثثع مترتبثثثثات إتجاىيثثثثة وسثثثثموكية أخثثثثري كثثثثالإلتزام والرضثثثثا والإغتثثثثراب  الثثثثدور

 التنظيمية وسموكيات الدور الأساسي،
وسموكيات  الدعم التنظيمي المدرككما أنو من المفيد أيضا إختبار متغيرات أخري في العلبقة بين  -

مثثثثثل تقثثثثدير الثثثثذات المؤسثثثثس ، الثقثثثثة  عمثثثثي مسثثثثتوي الفثثثثرد والمنظمثثثثة  العمثثثثل المضثثثثادة للئنتاجيثثثثة
 التنظيمية والعدالة التنظيمية.

 
 



 

56 
 

 0المراجع العربية والاجنبية :2
 المراجع العربية0 2/:2       

(. دور الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط في 2015، محمود عبد الرحمن إبراىيم"أ". ) الشنطي -
العلبقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية : دراسة تطبيقية عمى العاممين بوزارة 

، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية قطاع غزة. –الشق المدني –الداخمية
23(2 ):31-59. 

 -(. محددات ومترتبات تمكين العاممين بالشركات الصناعية المصرية2009، أسامة أحمد"أ".)حسانين -
 ، كمية التجارة ، جامعة سوىاج.في إدارة الأعمال دكتوراةرسالة دراسة ميدانية". 

دراسة -(. تحميل العلبقة بين القيادة الأخلبقية وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية2011 (ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث -
 .52-1:(2)25كمية التجارة ، جامعو سوىاج،  مجمة البحوث التجارية المعاصرة ،ميدانية. 

مجمة دراسة تطبيقية. -ق العقد النفسي وسموكيات العمل(. أدراك العاممون لخر 2009ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث."ب") -
 .85-43:(2) د، كمية التجارة ، جامعة سوىاج، العدالمعاصرة التجاريةالبحوث 

(. تحميل العلبقة بين إدراك الدعم 2019. )أحمد حسانين ، أسامة أحمد ، و ميدي، محمد حسن -
مجمة البحوث التجارية المعاصرة0 جامعة  .انيةالتنظيمي والأبعاد المتعددة للؤداء الوظيفي: دراسة ميد

 . 83-43 ،، (3)33كمية التجارة،  - سوىاج
(. تأثير القيادة المميمة في السموكيات المضادة للئنتاجية : دراسة 2015عواد ، عمرو محمد أحمد .) -

 . 271-229( ، ص ص3.العدد ) المجمة العممية للإقتصاد والتجارةميدانية.
(، دور سموكيات الأداء السياقية كمتغير وسيط في العلبقة 2015).ر طو إبراىيم محمد، عبد الناص -

بين الدعم التنظيمي المدرك وسموكيات الاداء الرسمية : دراسة إختبارية عمي الممرضات بمستشفيات 
 .84-28( ، ص ص 58،كمية التجارة، جامعة أسيوط ، العدد ) المجمة العمميةجامعة أسيوط .

أثر الدعم التنظيمي المدرك عمى سموكيات العمل السمبية (. 2018حسن أحمد .)ميدي ، محمد  -
. مجمة البحوث التجارية المعاصرة بالتطبيق عمى العاممين في مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج

 .287-245( :32)4.جامعة سوىاج ، كمية التجارة ، 
 المراجع الأجنبية0 2/:2

- Chang, K., & Smithikrai, C. (2010). Counterproductive Behaviour At Work: An 

Investigation Into Reduction Strategies. The International Journal of Human 

Resource Management, Vol. 21, No. 8, PP. 1272-1288.  

- Cochran, M. N. (2014). Counterproductive Work Behaviors, Justice, and Affect: A 

Meta-Analysis ,Phd Thesis, University of Central Florida Orlando, Florida.  

- Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. D., & Rhoades, L. (2001). 

Reciprocation of perceived organizational support. Journal of applied psychology, 

Vol. 86, No. 1, PP. 42-90.  



 

55 
 

- Gruys, M. L., & Sackett, P. R. (2003). Investigating the dimensionality of 

counterproductive work behavior. International journal of selection and assessment, 

11(1), 30-42. 

- Kelloway, E. K., Loughlin, C., Barling, J., & Nault, A. (2002). Self‐reported 

counterproductive behaviors and organizational citizenship behaviors: Separate but 

related constructs. International journal of Selection and Assessment, Vol. 10, No 

.(1‐2), PP. 143-151.  

- Naveed, Z. G. E. L. F., & Faraz, A. (2019). Effect of Employee Oriented Human 

Resource Management Practices on Employees' Counterproductive Work Behaviors.  

- Ng, T. W., Lam, S. S., & Feldman, D. C. (2016). Organizational citizenship behavior 

and counterproductive work behavior: Do males and females differ?. Journal of 

Vocational Behavior, 93, 11-32.  

- Nielsen, S. K. (2006). A multi-source model of perceived organizational support 

and performance. Phd Thesis.University Of tenessee. 

- Palmer, J. C., Komarraju, M., Carter, M. Z., & Karau, S. J. (2017). Angel on one 

shoulder: Can perceived organizational support moderate the relationship between the 

Dark Triad traits and counterproductive work behavior?. Personality and Individual 

Differences, 110, 31-37.  

- Shoss, M. K., Eisenberger, R., Restubog, S. L. D., & Zagenczyk, T. J. (2013). Blaming 

the organization for abusive supervision: The roles of perceived organizational support 

and supervisor's organizational embodiment. Journal of Applied Psychology, 98(1), 

158.  
- Spector, P., Fox , S. and Domagalski, T. (2006) Emotions, violence and 

counterproductive work behavior. In Kelloway , J. Barling, J. and Hurrell, J. 

Handbook of workplace violence , Thousand Oaks, CA: SAGE, PP: 29-.64 

- Tepper, B. J., Moss, S. E., Lockhart, D. E., & Carr, J. C. (2007). Abusive supervision, 

upward maintenance communication, and subordinates' psychological 

distress. Academy of Management Journal, 50(5), 1169-1180.  

- Vatankhah, S., Javid, E., & Raoofi, A. (2017). Perceived organizational support as the 

mediator of the relationships between high-performance work practices and counter-

productive work behavior: Evidence from airline industry. Journal of Air Transport 

Management, (59). 107-115.  

 

 



 

55 
 

 

 


