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 دراسة ميدانية -في دعم القدرة التنافسية لمبنوك التجارية

 
 . طه زكريا صبد الرحمن أبو كريشةد

أستاذ مساعد بقسم المحاسبة 
 والمراجعة

 جامعة أسيوط –كمية التجارة 

 د. صبد اللاه فراج صبد الرحيم الليثى

بقسم المحاسبة  أستاذ مساعد
 والمراجعة

 جامعة أسيوط –كمية التجارة 

 جيهان سيد صبد الحميد . أ

مدرس مساعد بقسم المحاسبة 
 والمراجعة

 جامعة أسيوط –كمية التجارة 

 
 : *ممخص البحث

أم  رًا والبي  وا التجاري  ة ب    ة  ا   ة  –ب    ة عام  ة  –دع  م الق  درة التيا س  ية لمقط  اع الم   ر   د ع  ي  
ش  هدا البي   ة الم   ر ية الحديم  ة م  ي متلي  رات يتمم    أحمه  ا      زي  ادة ح  دة الميا س  ة  م  ا تحتميً  ا      ظ    

والعولمة  وتحرير التجارة    ال دمات المالية  والايتشار المتزايد لمتكيولوجيا وتطوراتها  والحاج ة المس تمرة 
البي وا التجاري ة  ارم ر للابتكارات المالية. وتمم  حذا المتليرات تحديات عظيمة أمام بقاء واستمرار ويم و 

ال  ذى اس  تمزم ة  رورة تط   وير ارس  اليب التقميدي  ة لقي  اس وتقي   يم ارداء ب  البيوا التجاري  ة  وذل  ا بالاس   تعاية 
بارس  اليب المس  تحدمة ل  ادارة ايس  تراتيجية لمتكم   ة  وتحدي  دًا أس  موب  التكم   ة المس  تهد ة والقي  اس المت  وازي 

ايي ة عم   عيي ة م ي البي وا التجاري ة العامم ة     م  ر لا تب ار م دي للأداء. وقد قامت الباحمة بدراسة ميد
مكايية تطبيقهما بالبيوا التجارية.  إدراا المسؤوليي بالبيوا التجارية بأحمية حذيي ارسموبيي وا 

وقد  مص البح ث إل   أي اس ت دام أس موب التكم  ة المس تهد ة بالتكام   م ا أس موب القي اس المت وازي 
دراا م ديرى للأداء يدعم بيسبة  كبيرة القدرة التيا سية لمبيوا التجارية. كما تو   البحث إل  زيادة وع   وا 

البي وا التجاري  ة بة  رورة العم    ال  دا م عم   تط  وير أدا ه  م ع  ي طري  ث تطبي ث واح  د أو أكم  ر م  ي ارس  اليب 
مقت   رح ب   البيوا الاس   تراتيجية يدارة التكم    ة. كم   ا تب   يي ت   وا ر معظ   م المقوم   ات اللازم   ة لتطبي   ث ايط   ار ال

 . التجارية عيية الدراسة الميدايية  مما يؤكد الاستعداد التام يدارة حذا البيوا لكا ة متطمبات التطوير
 
 
 

                                           

بحث مست رج مي رسالة عممية تحت ايعداد لمح و  عم  درجة دكتوراا ال مس ة    المحاسبة بعيواي "است دام  (*)
 جامعة أسيوط. –لدعم القدرة التيا سية لمبيوا التجارية"  كمية التجارة  القياس المتوازي للأداءالتكم ة المستهد ة و أسموب  
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 ( 1جدول رقم ) 
 قائمة بالمصطمحات المستخدمة فى البحث

  المصطمح
 بالمغة الإنجميزية بالمغة العربية
دارة التكم ة الت   ته دإ إل   ت   يض التكم  ة الكمي ة إحدى أدوات إ Target Cost التكم ة المستهد ة

عم    م دار دورة حيات ذ  وذل ا م  ي  )س واء س معة أو  دم ة( لممي ت 
   لا  اس  ت دام أس  اليب ووس  ا        اييت  اج  والهيدس  ة  والبح  ث 

 (31: 2102)سمير رياض حلا    .والت ميم
 قياس المتوازيال

 للأداء
Balanced Score 

Card 

س  تراتيج   ي  تم بموجب  ذ إس ارداء م  ي ميظ  ور أس  موب ش  ام  لقي  ا
ترجم  ة إس  تراتيجية الميش  أة إل    أح  داإ إس  تراتيجية ومق  اييس وق  يم 

 مستهد ة و طوات إجرا ية تمهيدية.
(Kaplan, R.S. & Norton, D.P., 1992: 72) 

التكم ة عم  أساس 
 اليشاط

Activity Based 

Costing  

تك   اليإ عم     الم   دى يظ   ام لقي   اس التكم    ة يه   دإ إل     ت     يض ال
الطوي      ويس   اعد عم     تتب   ا ورقاب   ة التك   اليإ م   ي     لا  ربطه   ا 

 بأداء اريشطة  مما يؤدي إل  تلا   أوجذ ايسراإ. 

 (63: 2101)سيد عبد ال تاح  
 Continuous التحسيي المستمر

Improvement 

يظام يه دإ إل   المحا ظ ة عم   مس تويات التكم  ة الحالي ة ييت اج 
ح      دوث أي إرت       اع م      ا العم        بطريق      ة مس      تمرة المي      ت  دوي 

وميتظمة عم    ض التك اليإ إل   مس تويات أق   مم ا ح   عمي ذ 
 الآي.

(Yasuhiro Morden, 1995) 

 Value حيدسة القيمة

Engineering 

التقويم الم يظم لكا  ة جواي ب وأيش طة البح وث والتط وير  وت  ميم 
يا و دم ة العم لاء الميتجات والعمميات  واييتاج والتسويث  والتوز 

بهدإ ت  يض التكاليإ م ا تحقي ث واس تي اء احتياج ات العم لاء  
 ومقابمة توقعاتهم.

 (Adam Barone, 2021) 
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 الإطار العام لمبحث:أولًا: 
 موضوع البحث وأىميتو:

بالعدي د م ي المتلي رات الاقت  ادية وال  ياعية يتيج ة لمتق دم الها    البي ة الم  ر ية الحديم ة تأمرت 
العدي د م ي ال دو  يح و  باية ا ة إل   اتج اا   أيظمة اييتاج وتكيولوجيا المعمومات وارت اع حدة الميا سة 

عولم  ة اقت   ادياتها م  ي    لا  الاية  مام إل    ميظم  ة التج  ارة العالمي  ة  وك  ذلا عق  د الات اقي  ات م  ا ال  دو  
 ار رى والتكتلات الاقت ادية العالمية. 

    دماتها  دا م   اً وب     ة مس   تمرة لتيوي   ا وتط   ويرالبي   وا التجاري   ة  تس   ع ويتيج   ة له   ذا المتلي   رات 
ب الجودة المطموب  ة وبأق   التك  اليإ وارس  عار لمواجه ة الميا س  ة الح ادة  ور   ا درج  ة إقب ا  المس  تممريي عم    

تتمكي ح ذا البي وا م ي تحقي ث ذلا حت  ال دمات البيكية  و ا ة    ظ  تعدد تما ال دمات وتطورحا. و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ية مي  لا  تحقيث قيم ة ممامم ة أو أ ة   لمعمي   م ا تكم  ة أق   م ي الميا س يي بم ا يمكيه ا م ي ميزة تيا س

 البيا عم  المدى الطوي . 

  أح م وأ ة   ار  و  المتاح ة ل دى البي وا     ظ   مم   ح ذا البي  ة ومي مم أ بح المركز التيا س
الت  تت إ بحدة الميا سة  كما تبرز أحمية الميزة التيا سية بإعتبارحا المد   لتحقيث الربح وسبب مباشر 
لتوس  يا الح   ة الس  وقية الت    يتمت  ا به  ا البي  ا وي   بح تعة  يد تم  ا المي  زة مح    تركي  ز ايدارة وم  ي أح  م 

 ايستراتيجية الت  تسع  إل  تحقيقها.ارحداإ 
   ظ  ما تتمي ز ب ذ بي  ة ارعم ا  المعا  رة م ي ح دة الميا س ة وظ روإ إقت  ادية متلي رة ودرج ة و 

عالي  ة م  ي ع  دم التأك  د     إي معظ  م البي  وا      م   ر ت تق  ر إل    يظ  م لممحاس  بة ع  ي التك  اليإ ق  ادرة عم    
 عم   رقاب ةالو ديات وتمبية متطمبات عمميات قياس وتحمي   تو ير البيايات والمعمومات اللازمة لمواجهة التح

 .التكاليإ رغراض إستراتيجية
مي حيا ظهرت الحاج ة إل   ة رورة تط وير الم ه وم التقمي دي لقي اس وتقي يم ارداء ال ذي يرتك ز عم   

 . كم ا ارداء المال   قط وعم  قي اس يت ا   ارداء دوي ايحتم ام بقي اس مس ببات اليت ا       ارج   الطوي 
يج  ب العم    عم    وة  ا أط  ر وم  دا   متكامم  ة لقي  اس وتحمي    التك  اليإ واس  تحداث مق  اييس أداء جدي  دة 
ع  داد التق  ارير الدوري  ة لمرقاب  ة عم    التك  اليإ  بحي  ث ت  رتبط ح  ذا ارط  ر والمق  اييس  تس  ت دم         ياغة وا 

 باية ا ة إل  واي ب ارداء المست دمة بارحداإ ايس تراتيجية لمبي ا وأي تك وي ش اممة     مؤش راتها لك   ج
الجوايب التطويرية الت  تتواكب ما التطورات ايقت  ادية والتكيولوجي ة الحديم ة وظ روإ الميا س ة العالمي ة 

 الحالية.
كم  ا يمم    غي  اب اليظ  رة ايس  تراتيجية المتكامم  ة ق   ورًا واة  حًا      أس  اليب قي  اس وتحمي    التك  اليإ 

الاستمرار واليم و البقاء و يوا  مما يؤمر سمبًا عم  مقدرة حذا البيوا عم  بالب التقميديةوأساليب تقييم ارداء 
 .   ظ  بي ة تيا سية معقدة وظروإ اقت ادية تسودحا درجة عالية مي عدم التأكد

تس اعد متط ورة  إي قطاع البيوا    أمس الحاجة إل  تطبيث أدوات وأساليب محاس بية   عميذ وبياءً 
 وذلا مي  لا  ايستعاية بأساليب ايدارة ايستراتيجية لمتكم ة.عم  دعم قدرتها التيا سية 
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و      ح   ذا ال    دد  وق   ا ا تي   ار الباحم   ة عم     أس   موبيي م   ي ح   ذا ارس   اليب  وحم   ا أس   موب  التكم    ة 
المستهد ة والقياس المتوازي للأداء  وذلا تعظيمًا لممي عة    مج ا  دع م الق درة التيا س ية لمبي وا التجاري ة  

تما المي عة بتطبيقهما معًا بحيث يكم  ك  ميهما الآ ر مي  لا  المزايا الت  يي  رد به ا ك   حيث تتحقث 
 ميهما.

 قد حقث أسموب التكم ة المستهد ة يت ا   إيجابي ة عي د تطبيق ذ بالميش صت ال  ياعية متممم ة     مزاي ا 
ميش  صت وكس  بها رس  واث تيا س  ية متع  ددة      مج  ا  التكم   ة وارس  عار والج  ودة  مم  ا أدي إل    ت   وث تم  ا ال

بي وا التجاري ة م ي جديدة    العديد م ي ال دو . كم ا ب رزت أحميت ذ ل دورا ال ع ا      دع م الق درة التيا س ية لم
 لا  ت  يض تكم ة ال دمات الت  تقدمها حذا البيوا  وتسعير حذا ال دمات بأسعار تيا س ية م ا تحس يي 

يس تراتيجية لمبي وا التجاري ة وح   البق اء والاس تمرار جودة حذا ال دمات عم  اليحو الذي يحق ث ارح داإ ا
ب رزت أحمي ة أس موب القي اس المت وازي ل لأداء     الآلي ة الت    أيةً ا واليمو    ظ  سوث الميا س ة الس ا دة.

يطبث بها  حيث أيذ يرتكز عم  أربعة أبعاد ر يسية للأداء  وح  الب عد المال  وب ع د العم لاء وب ع د عممي ات 
دا مي  ة وب ع  د ال  تعمم واليم  و ويق  وم بتقس  يم ك    ب ع  د م  ي ح  ذا اربع  اد إل     مس  ة مكوي  ات رأس  ية  التش  لي  ال

وح    : اله   دإ ايس   تراتيج  ال رع      المؤش   رات  الق   يم المس   تهد ة  ال ط   وات ايجرا ي   ة  والمب   ادرات والق   يم 
ارحداإ ال رعي ة المس تمدة  ال عمية  مم يقوم بربط مؤشرات ارداء المالية وغير المالية ال ا ة بك  ب عد ما

 أساسًا مي إستراتيجية الميشأة.
ومي مّم تكمي أحمية البحث    أحمية القط اع الم  ر   ب   ة عام ة لكوي ذ يمم   ع  ب اليش اط 
الاقت    ادي م   ي     لا  م   ا ي   و را م   ي م   وارد مالي   ة لمحي   اة الاقت    ادية  وبالت   ال   إي   ذ ي   ؤمر عم     الجواي   ب 

س  ية. باية  ا ة إل    أحمي  ة أس  موب  التكم   ة المس  تهد ة والقي  اس المت  وازي ل  لأداء الاجتماعي  ة والمقا ي  ة والسيا
 والمزايا الت  تتحقث مي تطبيقهما.

 عرض وتحميل نتائج الدراسات السابقة وموقف البحث الحالى منيا:
 يم   ا يم     ع   رض م   وجز رح   م الدراس   ات الس   ابقة ذات ال    مة باس   ت دام أس   موب  التكم    ة المس   تهد ة 

 ل  مجموعتيي كالتال :إالمتوازي للأداء    دعم القدرة التيا سية لمبيوا التجارية  والت  يمكي تقسيمها  والقياس
 دراس   ات تياول   ت اس   ت دام أس   موب التكم    ة المس   تهد ة ل   دعم الق   درة التيا س   ية لمبي   وا المجموعةةةة ايولةةةي:

 التجارية: 
 (:0212، أبو عودة ( دراسة )عمى عدنان1)

إل     بي   اي دور أس   موب التكم    ة المس   تهد ة       تحس   يي ك    اءة تس   عير ال    دمات  ح   د ت ح   ذا الدراس   ة
ب  راز المزاي  ا الت    يحققه  ا ح  ذا ارس  موب      مج  الات  الم   ر ية      الم   ارإ العامم  ة      قط  اع غ  زة  وا 
الت ط  يط والرقاب  ة عم    التكم   ة وت  ية  ها   ة  لًا ع  ي تحدي  د مقوم  ات تطبي  ث أس  موب التكم   ة المس  تهد ة 

 ت الت  تواجهها البيوا عيد تطبيقذ.وال عوبا
تط   وير  م    ت ح   ذا الدراس   ة إل     أي تطبي   ث التكم    ة المس   تهد ة ب   البيوا التجاري   ة ي   ؤدى إل     وق   د 

أدا ه   ا  وذل   ا م   ي     لا  تحس   يي ك    اءة تس   عير ال    دمات الم    ر ية ع   ي طري   ث عممي   ات  مؤش   رات تقي   يم
ا ي  و را ح  ذا ارس  موب م  ي مروي  ة      تطبي  ث التحس  يي والتط  وير المس  تمرة له  ذا ال   دمات  باية  ا ة إل    م  
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سياسات التسعير الم تم ة  كما أيذ يساعد إدارات حذا البيوا    إعطاء ارولوية رحداإ تطوير  دماتها 
 وت  يض تكم ة تما ال دمات ما الح اظ عم  مستوي عاٍ  مي الجودة.

 (:0212( دراسة )سامى محمد أحمد غنيمى، 0)
ا تب  ار م دى إمكايي ة و عالي ة اس ت دام أس  موب التكم  ة المس تهد ة     مج  ا  ح د ت ح ذا الدراس ة ال   

    ض التكم   ة وتس  عير ال   دمات      البي  وا التجاري  ة  بع  د م  ا حقق  ذ ح  ذا ارس  موب م  ي يت  ا   إيجابي  ة      
الايت   اج بالش   ركات ال    ياعية. باية   ا ة إل     دراس   ة المقوم   ات ارساس   ية الواج   ب توا رح   ا ليج   اح عممي   ة 

  والتعرإ عم  المزاي ا الت   س وإ تع ود عم   البي وا التجاري ة م ي ج راء تطبيق ذ  وأح م ال  عوبات التطبيث
 والتحديات الت  قد تواجذ عممية التطبيث وكي ية مواجهتها والتلمب عميها.

تط وير مؤش  رات مت ح ذا الدراس ة إل   أي أس موب التكم  ة المس  تهد ة يس اعد بدرج ة كبي رة عم   وتو  
ا التجاري  ة م  ي    لا  تحقي  ث     ض لمتكم   ة ومروي  ة      تس  عير ال   دمات الم   ر ية. كم  ا أداء البي  و تقي  يم 

تو   مت إل    أي أح  م المعوق  ات الت    ق  د تواج  ذ التطبي  ث ب  البيوا ب    ة عام  ة تتمم         ع  دم وج  ود يظ  ام 
 تكاليإ  عمية بها وعدم تو ير بعض المعمومات الهامة واللازمة لعممية التطبيث.

 (:0212ر شاىين، ( دراسة )محمد عم3)
ح  د ت ح  ذا الدراس  ة إل     استكش  اإ م  ا إذا كاي   ت البي  وا التجاري  ة العامم   ة      ارردي ت  درا المزاي   ا 
المترتبة عم  تبي  ميه  التكم ة المس تهد ة     تس عير   دماتها الم  ر ية وأحمي ة ح ذا الم يه      تحس يي 

 ك اءة تسعير ال دمات الم ر ية.
وب التكم     ة المس    تهد ة ي    و ر المزي    د م    ي المروي    ة        تس    عير  م     ت ح    ذا الدراس    ة إل      أي أس    مو 

ال دمات الم ر ية  وذلا مي  لا  توليد الحوا ز لت  يض تكم تها  كما تو مت إل  أي ذ يتيج ة لمميا س ة 
أدا  ذ س  عيًا  لتط  وير مؤش رات تقي  يمالشرس ة الت   تس  ود القط اع الم   ر   يتوج ب عم    البي ا الس  ع  ال دا م 

 يد مي العملاء مي  لا  تحسيي  دماتذ وتطويرحا و قًا لمتطمبات العملاء ورغباتهم.إل  استقطاب المز 
 (:0212( دراسة )كريم محمد ىاشم، 2)

إب  راز دور أس  موب التكم   ة المس  تهد ة      دع  م ويج  اح تطبي  ث اس  تراتيجية ري  ادة  إل   ح  د ت الدراس  ة 
دورا     مج الات  إل  عربي ة  باية ا ة التكم ة  ا ة    البيوا ارجيبية المشتركة    جمهوري ة م  ر ال

الت طيط و   ض وتجي ب التكم  ة بأس موب غي ر تقمي دي  وت و ير إط ار م يظم لتعظ يم الاس ت ادة م ي أس موب 
 التكم ة المستهد ة    ميشصت ارعما  المالية المعا رة.

أداء  تقي  يمتط  وير مؤش  رات  م   ت ح  ذا الدراس  ة إل    أي رس  موب التكم   ة المس  تهد ة دورًا كبي  رًا      و 
ي  ادة ر البي  وا ارجيبي  ة المش  تركة      جمهوري  ة م   ر العربي  ة  وذل  ا م  ي    لا  دعم  ذ لتطبي  ث إس  تراتيجية 

التكم    ة  باية   ا ة إل     دورا       مج   الات الت ط   يط و     ض وتجي   ب التكم    ة بأس   موب غي   ر تقمي   دى. كم   ا 
وتط وير أداء ح ذا  تقي يمعا قً ا أم ام تو مت الدراسة إل  أي يظم التك اليإ التقميدي ة بأدواته ا وأس اليبها تق إ 

 البيوا.
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 (:0212( دراسة )رندة حسن دياب إدريس، 2) 
حد ت ح ذا الدراس ة إل   التعري إ بأس موب التكم  ة المس تهد ة وأحمي ة تطبيق ذ وبي اي أم ر تطبيق ذ عم   

 تكاليإ ال دمات الم ر ية.
أداء  تط وير مؤش رات تقي يمابيً ا      م ت حذا الدراسة إل  أي رسموب التكم  ة المس تهد ة أم رًا إيجو 

البيوا التجارية  وذلا مي  لا  دورا     الت   يض اييج اب  لتكم  ة ال  دمات الم  ر ية  كم ا أي ذ يس اعد 
عم  قياس تكم ة حذا ال دمات بشك  دقيث مما يس اعد ب دورا عم   ترش يد الق رارات ايداري ة  حي ث أظه رت 

أس  موب التكم   ة المس  تهد ة و    ض التك  اليإ  وب  يي ح  ذا ارس  موب  الدراس  ة الميدايي  ة وج  ود ارتب  اط ق  وى ب  يي
 ودعم عممية إت اذ القرار.

دراس ات تياول  ت اس ت دام أس  موب القي  اس المت وازي ل  لأداء ل  دعم الق درة التيا س  ية لمبي  وا  :المجموعةةة النانيةةة
 التجارية:

 (:0222( دراسة )علاء محمد البتانونى، 1)
كي ي  ة اس  ت دام م  د   يمذج  ة ارعم  ا       ت عي    اس  ت دام أس  موب ح  د ت ح  ذا الدراس  ة إل    دراس  ة 

      البي   وا التجاري   ة العامم   ة       بي    ة ارعم   ا  الم    رية م   ا ع   رض إط   ار مقت   رح  قي   اس ارداء المت   وازي
 لتحسيي إدارة وقياس أداء حذا البيوا.

قي  اس م أس  موب أداء البي  وا التجاري  ة باس  ت دالتط  وير مؤش  رات تقي  يم  م   ت ح  ذا الدراس  ة إل    أي  ذ و 
  يتطم  ب ارم  ر أي ي  تم تطبيق  ذ م  ي    لا  إط  ار ميهج    يرتك  ز عم    ع  دد م  ي ال ط  وات ارداء المت  وازي

به ذا البي وا  تساعد    التلمب عم  أوجذ الق ور الت  تعاي  ميها اريظمة التقميدية لقياس وتقي يم ارداء 
  .وذلا مي  لا  است دام مد   يمذجة ارعما  مي ميظور إستراتيج

 (:0222دراسة )عمى سميمان الشطي،  (0)
حد ت حذا الدراسة إل  معر ة أمر تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء    تحقيث ارداء المال  
الاستراتيج     مؤسسات القطاع الم ر      ارردي  وذلا مي  لا  تحديد مكويات وأبعاد ارداء 

 كس الجوايب ارربعة للأداء.المال  الاستراتيج  ووةا المقاييس الت  تع
أي إدارات مؤسس   ات القط   اع الم    ر         ارردي تطب   ث       قياس   ها  إل    وتو    مت ح   ذا الدراس   ة 

واة حة  ميه ا مق اييس مالي ة تقميدي ة وأ  رى غي ر مالي ة  ولكيه ا لا تطبقه ا  إستراتيجيةردا ها مقاييس أداء 
ح  ذا المق  اييس ة  مي أس  موب القي  اس المت  وازي تح  ت مس  م  القي  اس المت  وازي ارداء  ويمك  ي إع  ادة تبوي  ب 

 للأداء بجوايبذ ارربعة.
 (:0222( دراسة )مصطفى أحمد محمد أحمد حماد، 3)

ح  د ت ح   ذا الدراس   ة إل     اقت   راح م   يه  اس  تراتيج  متكام     لقي   اس وتقي   يم ارداء ب عالي   ة       البي   وا 
 التجارية بهدإ دعم القدرة التيا سية لهذا البيوا.

أداء البي   وا التجاري   ة  يج   ب تط   وير  عالي   ة لتط   وير مؤش   رات تقي   يم ا الدراس   ة أي   ذ تو    مت ح   ذكم   ا 
بتطبيث يظام التكم ة عم  أس اس اليش اط لت و ير البياي ات والمعموم ات اللازم ة بيايات التكاليإ بهذا البيوا 
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قياس أسموب إل  ةرورة است دام لمقاييس ارداء مي حيث التوقيت والدقة والملاءمة والت  ي   بايةا ة 
    م   ا تط   وير مؤش   رات القي   اس الم   ال س   تراتيجيكأح   د أ ة     ارس   اليب لقي   اس ارداء ا ارداء المت   وازي

قي  اس ارداء الم  ال   وتة  ميي مؤش  رات قي  اس  عي  د بتة  مييها الم   اطر المرتبط  ة بالعوا   د لتحقي  ث  عالي  ة
 .ارداء للأبعاد غير المالية كةرورة لتحقيث ارحداإ المرجوة

 (:0211دراسة )رضا إبراىيم صالح،  (2)
حد ت حذا الدراسة إل  معر ة أمر الميا سة وتكيولوجيا المعمومات عم  يظم قياس ارداء  ومدى 
دراا العامميي بالبيوا التجارية الم رية لم هوم القياس المتوازي للأداء  ومعر ة أمر تطبيقذ      هم وا 

يوا  وذلا مي  لا  تحديد مكويات وميظورات ارداء المال  تطوير ارداء المال  الاستراتيج  لهذا الب
الاستراتيج  ووةا المؤشرات الت  تمكي مي قياسذ وتحديد المقاييس ال ا ة بك  ميظور والت  تمكي 

 مي تطوير ارداء المال  الاستراتيج  لمبيا.
ارساسية ميظورات ال ا عيا واةحً ت حذا الدراسة إل  أي البيوا التجارية الم رية تمتما ت ورً  و م
لأداء المال  الاستراتيج   كما أيذ يتو ر لتما البيوا  طط واةحة ومحددة تعم  عم  تطويرحا ل

يتم والت  باستمرار ما وجود كادر وظي   متمرس يتمتا بال برة العممية المياسبة وبمستويات مرت عة  
الت  يجب عميها حذا البيوا إدارات يب إدراا العم  عم  استدامتها بالدورات التدريبية المتوا مة  إل  جا

 العم  الدا م لتطوير ارداء المال  الاستراتيج  بما يمكيها مي الميا سة والبقاء واليمو.
 (:0210( دراسة )إبراىيم عاشور مرسى، 2)

حد ت حذا الدراسة إل  تطوير عمميت  قياس وتقييم ارداء    البيوا التجارية    ظ  بي ة ارعما  
 .قياس ارداء المتوازيالحديمة باست دام مد   المحاسبة عي التكم ة عم  أساس اليشاط بالتكام  ما أسموب 

أداء  تط  وير مؤش  رات تقي  يم م   ت ح  ذا الدراس  ة إل    ة  رورة تط  وير  عالي  ة بياي  ات التك  اليإ لوق  د 
   مت الدراس  ة إل    أي البي  وا التجاري  ة الم   رية  وذل  ا بتطبي  ث يظ  ام التكم   ة عم    أس  اس اليش  اط  كم  ا تو 

بالتكام  ما يظام التكم ة عم  أساس اليشاط يحقث التقييم المتكام    قياس ارداء المتوازياست دام أسموب 
للأداء  وذلا لما يتميز بذ حذا ارسموب مي شمو  اربعاد ارساسية للأداء الواجب تقييمها  ومرويتذ الت   

د ارداء به دإ الو  و  إل   الهيك   المياس ب لاس تراتيجيات تمكي مي إةا ة أو اس تبعاد أى ب ع د م ي أبع ا
 وأحداإ ك  بيا تجارى.

 (:0212( دراسة )علاء محمد ممو العين، 6)
ح   د ت ح   ذا الدراس   ة إل     تط   وير مقي   اس بطاق   ة ارداء المت   وازي به   دإ تحس   يي ارداء ايس   تراتيج  

مكايي  ة تط  وير ح  ذا ارس  موب م  ي    لا  لمقط  اع الم   ر        المممك  ة العربي  ة الس  عودية  باية  ا ة إل    إ
 إةا ة أبعاد جديدة لذ مم  ب عد الشراكة المجتمعية.

أداء البي     وا التجاري     ة وتحس     يي أدا ه     ا  تط     وير مؤش     رات تقي     يم م      ت ح     ذا الدراس     ة إل       أي     ذ لو 
 ايس تراتيج    إي ذ يج ب تط وير مقي اس بطاق ة ارداء المت وازي م  ي   لا  إة ا ة أبع اد جدي دة ل ذ مم   ب ع  د
الش  راكة المجتمعي  ة  حي  ث أي إة  ا ة ح  ذا البع  د الجدي  د إل    اربع  اد ارربع  ة ارساس  ية يس  احم      تحس  يي 
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جودة قي اس ارداء ب البيوا التجاري ة م ي   لا  ت و يرا مؤش رات جدي دة تعك س علاق ة ح ذا البي وا ب المجتما 
 وليتها الاجتماعية.ؤ    إطار مس

 (:0216( دراسة )داليدا محمد عادل الدوياتى، 2)
بوة   عذ الح   ال         قي   اس ارداء المت   وازيح   د ت ح   ذا الدراس   ة إل     التع   رإ عم     مس   توى تطبي   ث 

   والتعرإ عم  مدى تواجد أكمر المؤشرات است دامًا    بي ة القطاع الم ر  .الم رية البيوا التجارية
قي  اس س موب  م  ت ح ذا الدراس ة إل   أي ذ عم   ال  رغم م ي تطبي ث كمي ر م ي البي وا التجاري ة ركم ا 

  إلا أيذ لا يزا  يطبث ب ورة غير متكاممة    كمير ميها  حيث تست دم المؤشرات المالي ة ارداء المتوازي
وغير المالية  قط  ويتم إغ ا  تطبيث   ا  ذ الت  تمكي مي تطبيقذ كأسموب يدارة ارداء. كما أشارت 

   والح ة السوقية عم  أعم  يسبة تطبيث يتا   الدراسة التطبيقية إل  ح و  ك  مي يسبة حامش الربح
بالبيوا  وجاءت ك  مي يسبة العا د عم  الاستممار  ويمو اييرادات  وجودة ال دم ة المقدم ة لمعم لاء     
المرتب  ة المايي  ة  باية  ا ة إل    ع  دم وج  ود ك    م  ي مؤش  رات رة  ا الع  امميي  ومع  د  دوراي العمال  ة ب   ورة 

 معيوية    البيوا مح  الدراسة.
 بعد عرض نتائج الدراسات السابقة تبين الآتي:

دور أسموب التكم ة المستهد ة    دعم القدرة التيا سية لمبيوا التجارية مي  لا  تحسيي ك  اءة أحمية  (0)
 تسعير ال دمات الم ر ية بالبيوا  و  ض تكم تها  ودعم ويجاح إستراتيجية ريادة التكم ة.

اء    دع م الق درة التيا س ية لمبي وا التجاري ة م ي   لا  تحقي ث أحمية دور أسموب القياس المتوازي للأد (2)
ارداء المال  ايستراتيج  لمبيوا  وت و ير المق اييس الت   تعك س الجواي ب ارربع ة ل لأداء  مم ا يعط   
   ورة متكامم  ة ع  ي ارداء تمك  ي م  ي قياس  ذ بش  ك  مت  وازي  كم  ا أي  ذ يكش  إ ع  ي أوج  ذ الق   ور الت    

 ة إل   أي ذ يعم   عم   تط وير مؤش رات القي اس الم ال  بتة مييها الم  اطر تحتاج إل  تعزيز  باية ا
 المرتبطة بالعوا د لتحقيث  عالية عيد قياس ارداء المال .

 موقف البحث الحالى من نتائج الدراسات السابقة:
ي   أت  البح   ث الح   ال  إمت   دادًا لمدراس   ات الس   ابقة  حي   ث قام   ت الباحم   ة عم     ة   وء يت   ا   الدراس   ات 

ي ة  م م قام ت ب إجراء دراس ة ميدايي ة عم   ر قتراح إطار محاسب  لدعم القدرة التيا س ية لمبي وا التجابإة السابق
إدراا مس  ؤول  ح  ذا البي   وا رحمي  ة أس   موب  عيي  ة م  ي البي   وا التجاري  ة العامم  ة       م   ر ي تب  ار م   دي 

درة التيا س ية لمبي وا التجاري ة التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء )مح وري ايط ار المقت رح( ل دعم الق 
مكايية تطبيقهما بهذا البيوا.  وا 

 :مشكمة البحث
دع  م ق  درتها التيا س  ية لمواجه  ة التح  ديات الت    حاج  ة البي  وا التجاري  ة إل    تتمم    مش  كمة البح  ث      

  رة  تها س  مات البي   ة الم   ر ية الحديم  ة  والت    ب  دورحا  مق  ت الحاج  ة إل    الاس  تعاية بارس  اليب الحديم  ة
 لادارة ايستراتيجية لمتكم ة.
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 ىدف البحث:
إبراز أحمية دور أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المت وازي ل لأداء يتمم  الهدإ الر يس لمبحث    

     دع  م الق  درة التيا س  ية لمبي  وا التجاري  ة م  ي    لا  إج  راء دراس  ة ميدايي  ة عم    عيي  ة م  ي البي  وا التجاري  ة 
 العاممة    م ر.

 حث:منيج الب
ذى يسع  البحث الو  و  إلي ذ    إي البح ث يعتم د عم   إج راء دراس ة ميدايي ة عم   اللمهدإ تحقيقًا 

عيي  ة م  ي البي   وا التجاري  ة العامم  ة       م   ر لا تب  ار م   دي إدراا مس  ؤول  ح  ذا البي   وا رحمي  ة أس   موب  
مكايية تطبيقهما.  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء وا 

 فروض البحث:
 يقًا لمهدإ الذى يسع  البحث الو و  إليذ  تم اشتقاث مجموعة مي ال روض كالآت :تحق

"لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة بالبيوا التجارية  الفرض ايول:
 ودعم قدرتها التيا سية".

وب القياس المتوازي للأداء بالبيوا "لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسم الفرض الناني:
 التجارية ودعم قدرتها التيا سية ".

"لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي أسموب  التكم ة المستهد ة  الفرض النالث:
 والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية ".

ذات دلالة إح ا ية بيي است دام يظام التكم ة عم  أساس اليشاط   "لا توجد علاقة الفرض الرابع:
وأسموب التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة 

 والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية".
عوام  والمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  التكم ة لا يتوا ر لدى البيوا التجارية ال" الفرض الخامس:

 المستهد ة والقياس المتوازي للأداء".
أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس  عيد تطبيث"لا تواجذ البيوا التجارية معوقات  الفرض السادس:

 المتوازي للأداء لدعم القدرة التيا سية".
 تبويب محتوى البحث:

 يتم تقسيمذ إل  اليقاط الر يسة الآتية: بلرض تحقيث حدإ البحث  سوإ
 ايطار العام لمبحث.أولًا: 
 ايطار المحاسب  المقترح.ماييًا: 
 الميدايية. ةالدراسمالماً: 
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 نانياً: الإطار المحاسبي المقترح:
 مبرراث اقتراح الإطار المحاسبي: (1)

إ إل  دعم القدرة التيا س ية لمبي وا تتعدد المبررات الت  أدت إل  اقتراح ايطار المحاسب  الذي يهد
 التجارية العاممة    م ر  ولع  مي أحم حذا المبررات ما يم :

يج  ب أي تق  وم البي  وا التجاري  ة بتحس  يي وة  عها ومركزح  ا التيا س    المحم    والع  الم  باس  تمرار لتك  وي  (0
دارة سمسمة ا لقيم ة له ا بك  اءة ار ة  عي طريث إجراء تحسييات مستمرة لكا ة عمميات التشلي  بها وا 

و عالية  وار ذ    الاعتبار ال رص والتهديدات المحيط ة به ا م ي أج   الاس تحواذ عم   ح  ة س وقية 
 كبيرة بتقديم  دمات تعظم القيمة لمعملاء بشك  دا م و عا .

 ازدي  اد الحاج  ة إل    التح  و  م  ي ال  يظم التقميدي  ة لمتك  اليإ إل    التقيي  ات الحديم  ة يدارة التك  اليإ يتيج  ة (2
 لازدياد حدة الميا سة الت  تشهدحا البي ة الم ر ية والتطور التكيولوج  الكبير واي تاح ارسواث.

أ بحت الجودة ومتطمباتها ما ال  ض المستمر    التكم ة مي ارسمحة ارساس ية     مواجه ة البي  ة  (6
تبي    إدارة ح  ذا  التيا س  ية الحديم  ة وم  ا أممت  ذ م  ي ة  لوط عم    البي  وا التجاري  ة  مم  ا أدي إل    ة  رورة
 البيوا لاستراتيجيات   ض التكم ة و التميز كم ادر أساسية لتحقيث المزايا التيا سية.

ة  رورة الس  يطرة عم    تك  اليإ ال   دمات الم   ر ية لتعزي  ز الح   ة الس  وقية لمبي  ا  ا   ة بع  د اليم  و  (6
لمبي ا بالمقاري ة  السريا    تقيي ات ال دم ة الم  ر ية  باية ا ة إل   ة رورة تحمي   الموق إ التك الي  

ما موقإ ميا سيذ  وحذا ما تعجز أيظم ة التك اليإ التقميدي ة ع ي ت و يرا حي ث أيه ا ترك ز عم   جواي ب 
 .الاستراتيجيةالقياس المال  لمتكم ة رغراض أ رى لا ت دم القرارات 

عة    ذلا م التكم ة ومةموي دقة القياس وارساليب المتبو  رةت الميا سة العالمية أبعاداً جديدة لم ه (6
ال   دد  كم  ا أ   بحت الق  درة التيا س  ية متوق   ة عم    التجدي  د والابتك  ار والتط  وير المس  تمر والمحا ظ  ة 
عم   الج  ودة العالي  ة و  ث مع  ايير الج  ودة الدولي ة  م  ا ة  رورة البح ث ع  ي كا   ة م دا       ض التكم   ة 

 لمتكم ة لتحقيث تكاليإ تيا سية. الاستراتيجيةوايدارة 

بة ايدارية التقميدية و ا ة    مجا  قي اس التكم  ة وتقي يم ارداء ل م تس تطا ت و ير إي أساليب المحاس (3
المعموم  ات اللازم  ة ل  دعم البي  وا التجاري  ة لمتمي  ز عالميً  ا  وذل  ا يرج  ا لتركيزح  ا الة  يث عم    الجاي  ب 

 مي ة المال   قط مي ارداء ما التركي ز عم   مس توي أداء البي ا     ظ   بي  ة التش لي  وايمكاي ات الدا
  قط.

لمبي ا  ريه ا أح  داإ  الاس تراتيجية  عوبة الاعتم اد عم   مق  اييس ارداء التقميدي ة  ق ط لتقي يم ارح  داإ  (6
دا مة التلير و   حالة تطور مستمر  وبالتال  ي عب مي  لا  است دام حذا المقاييس معر ة ارداء 

حي اا حاج ة ممح ة ييج اد مق اييس  إي  مملمبيا  ومي  الاستراتيجيةارمم  والمياسب لتحقيث ارحداإ 
 ت مح لتقييم حذا ارحداإ.

أ بح الس وث ي  رض أس عارا عم   البي وا التجاري ة   م م ي  بح أم ام البي ا لل رض البق اء واليم و س وي  (6
الاس  تمرار          ض التكم   ة لمح  دود الت    تس  مح بتحقي  ث ح  امش ال  ربح المس  تهدإ م  ا تقب    الس  وث 

 إلا مي  لا  الاعتماد عم  أساليب وأدوات متطورة.للأسعار المعروةة  ولي يتحقث ذلا 
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ظه  ور تلي  رات وتح  ولات جذري  ة      أح  داإ البي  وا التجاري  ة لممحا ظ  ة عم    بقا ه  ا      ظ    ظ  روإ  (6
الميا س   ة الش   ديدة  حي   ث أ    بح مح   ور أح   دا ها ح   و إرة   اء العمي     والاحت    اظ ب   ذ  وذل   ا م   ي     لا  

تق   ديم     دمات متيوع   ة ومبتك   رة والاس   تجابة الس   ريعة الاحتم   ام ال   دا م بالتحس   يي المس   تمر       الج   ودة و 
 لطمبات العملاء ما مواجهة تحديات   ض التكم ة وارسعار.

مم    أس  موب التكم   ة  اس  تراتيجيةإي عممي  ة إدارة التكم   ة ب  البيوا التجاري  ة تحت  اج إل    اس  ت دام أس  اليب  (01
يكي  ة التكم   ة  وذل  ا ع  ي طري  ث التكم   ة عم    أس  اس اليش  اط لت  و ير  ه  م أعم  ث لدييام ويظ  امالمس  تهد ة 

الدراس  ة التحميمي  ة العميق  ة لهيك    عيا   ر التك  اليإ بالبي  ا  مم  ا ي  ؤدي إل    تحس  يي المرك  ز التيا س    
لمبي ا م  ي    لا  ال  تحكم      التكم  ة م  ي الميب  ا عي  د يقط  ة يش أتها وت طيطه  ا ب  دلًا م  ي الايتظ  ار حت    

 حدومها.
 أهداف الإطار المحاسبي المقترح: (2)

لهدإ الر يس لاطار المحاسب  المقترح    دع م الق درة التيا س ية لمبي وا التجاري ة م ي   لا  يتمم  ا
لمتكم ة  وحما أسموب التكم ة المستهد ة وأس موب  الاستراتيجيةاست دام أسموبيي مي ارساليب الهامة لادارة 

التكم  ة عم    يظ امحمي ة مم   أ  رى لا تق   أ اس تراتيجيةالقياس المتوازي للأداء ما دعم تطبيقهما بأس اليب 
 أساس اليشاط وأسموب حيدسة القيمة وأسموب التحسيي المستمر  وذلا سعيًا لتحقيث ارحداإ الآتية:

تو ير إط ار متكام   ودقي ث م ي معموم ات  عمي ة وتيبؤي ة  مالي ة وكمي ة وو   ية ع ي ارداء ال دا م   (0)
   ميم  وع  ي تكم   ة ال دم  ة مقاري  ة بتكم   ة والبي   ة الدا مي  ة  وع  ي تكم   ة ب  دا   الم  د لات وب  دا   الت

س تراتيج   لاالميا سيي  وعي ال دمات الجديدة والمبتكرة  وذلا سعيًا لمساعدة ايدارة    الت طيط ا
 والرقابة وتقييم ارداء بك اءة و عالية.

أي تحق  ث ايدارة الت  وازي المس  تمر ب  يي أح  داإ كا   ة أ   حاب الم   محة م  ي    لا  إرة  اء العم  لاء  (2)
ي  ث متطمب  اتهم  و     ي   س الوق  ت تحقي  ث مع  د  رب  ح ملا   م لممس  احميي  باية  ا ة إل    إرة  اء وتحق

 العامميي والمجتما ب  ة عامة.

الرقابة الشاممة عم  التكم ة    مراحمه ا الم تم  ة واس تبعاد الم واطي واريش طة الت   لا تة يإ قيم ة  (6)
 ي ممكي.ت اداق   كا ة المراح  واستللا  الموارد المتاحة أ ة  استللا  

 قوي يمكيذ مي البقاء والاستمرار.  زيادة الح ة السوقية لمبيا وتمتعذ بمركز تيا س (6)

دارة التكم    ة وتوجيهه   ا (6) اييج   اب  وتحقي   ث       يضيح   و الت باس   تمرار الس   ع  المس   تمر يح   و قي   ادة وا 
ي مرحم   ة التك   اليإ التيا س   ية  وذل   ا م   ي     لا  م   دا   إدارة التكم    ة والرقاب   ة الش   اممة الت     تب   دأ م   

ت ط   يط وت    ميم ال دم   ة وايته   اءً بمرحم   ة م   ا بع   د تق   ديم ال دم   ة  م   ا الاس   تعاية بدراس   ة وتحمي      
مكايات الميا سيي واحتياجات السوث.  اريشطة والعمميات الدا مية وقدرات وا 

تدعيم يشاط البحوث والتطوير بما يحقث التميز لمبيا عي طريث تطوير   ا ص ال دمات القا مة  (3)
مزاي ا و   ا ص إيجابي ة ت  وث     ا ص   دمات الميا س يي عم   اليح و ال ذي ي  تلاءم  لت  بح ذات

 ما رغبات العملاء واحتياجاتهم.
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 ( هيكل الإطار المحاسبي  المقترح:3)

أ بح لزامًا عم  البي وا التجاري ة أي تحس ي م ي وة عها ومركزح ا التيا س   المحم   والع الم  باس تمرار 
دارة سمس مة القيم ة له ا بك  اءة لتكوي ار ة  عي طريث إجراء ت حسييات مستمرة لكا  ة عممي ات التش لي  به ا وا 

و عالي  ة. وار   ذ      الاعتب  ار ال   رص والتهدي  دات المحيط  ة به  ا م  ي أج    الاس  تحواذ عم    ح   ة س  وقية كبي  رة 
تعظ  يم القيم  ة المحقق  ة لمعم  لاء  م  مبتق  ديم    دمات ذات ج  ودة عالي  ة وتكم   ة مي  ة  ة و     أس  رع وق  ت  وم  ي 

 بشك  دا م و عا .
ويتوقإ يجاح البيا وقدرتذ عم  الاستمرار    الميا سة والتميز عالميًا عم  مدي التحسيي الذي يحققذ 
     مس  تويات ارداء المتعمق  ة بأربع  ة أبع  اد ح    الابتك  ار والوق  ت والج  ودة والتكم   ة  والت    م  ي  لاله  ا يتح  دد 

 (.66: 2101اربعاد )سيد عبدال تاح   المركز التيا س  لمبيا. و يما يم  عرض موجز لهذا
ويق   د ب  ذ اس  تمرار البي  ا      تق  ديم    دمات جدي  دة إل    الس  وث  ويعتب  ر ح  ذا العام    مطمبً  ا  الابتكةةار: (0)

أساس  يًا لاس  تمرار يج  اح الميش  صت ب    ة عام  ة      الوق  ت ال  راحي  وذل  ا بس  بب زي  ادة ش  دة الميا س  ة  
م   ا أدى إل     الحاج   ة الممح   ة إل         دمات جدي   دة وس   رعة التقمب   ات       أذواث وت ة   يلات العم   لاء  م

 ومبتكرة.
يؤمر الوقت عم  يجاح البي ا م ي ع دة ي واح  تش م  الس رعة     تط وير وتق ديم   دمات جدي دة  الوقت: (2)

إل      الس    وث  والس    رعة        الاس    تجابة لطمب    ات العم    لاء  والدق    ة        الوع    ود ال ا     ة بمواعي    د تق    ديم 
ة   لط ايس   راع       أداء الوظ   ا إ واريش   طة الم تم    ة حت     ال    دمات  ل   ذلا تق   ا البي   وا الآي تح   ت 

يمكيها الو اء بالمطموب ميها    المواعيد المحددة  ولقد أ بحت الحاجة إل  حذا السرعة أكمر إلحاحًا 
    الوقت الراحي يرةاء العمي  الذي تق  قدرتذ عم  ال بر والتحم  ما مرور الزمي.

ات      الموا    ات وارداء م  ا المع  ايير الدولي  ة لمج  ودة  حي  ث ويق   د به  ا م  دي توا   ث ال   دم الجةةودة: (6)
يتطم  ا العم  لاء إل    ج  ودة أعم         ال   دمات  ل  ذلا يج  ب أي تب  ذ  إدارة البي  ا جه  وداً كبي  رة لتحس  يي 
ج  ودة ال   دمات مبك  رًا عي  د مرحم  ة ت   ميم ال دم  ة ب  دلًا م  ي الايتظ  ار و ح  ص الج  ودة بع  د الايته  اء م  ي 

 د عم  مبادئ الجودة الشاممة.تقديمها  وذلا بالاعتما

وح  مي العوام  الحاسمة    تحدي د الموق إ التيا س   لمبي ا.  تواج د التكيولوجي ا أت اح لمعظ م  التكمفة: (6)
البي  وا  ر   ة لتحس  يي ج  ودة    دماتهم  كم  ا أي ش  دة الميا س  ة تح  و  دوي إمكايي  ة زي  ادة أس  عار تق  ديم 

ث لمبي  ا ال  ذي يس  تطيا تق  ديم  دمات  ذ بأق    تكم   ة ال   دمات  ل  ذلا أ   بحت المي  زة التيا س  ية الآي تتحق  
 ممكية بشرط عدم المساس بمستوى الجودة.

ل  ذلا    إي عم    البي  وا الت    ترغ  ب      التمي  ز س  واء محميً  ا أو عالميً  ا أي تراع    ح  ذا اربع  اد ارربع  ة 
ممكي  مجتمعة عي طريث إرةاء العمي  بح ولذ عم   دمات متميزة ترة  ذوقذ )الابتكار( وبأسرع وقت
 )الوقت( وبأعم  جودة ممكية )الجودة( وبأق  تكم ة ممكية )التكم ة( وب ورة أكبر وأ ة  مي ميا سيذ.

ولمو و  إل  ايدارة ال عالة لمتكم ة يوجد العديد مي المبادئ القا دة  يتمم  أحمه ا  يم ا يم  : )س يد عب د 
 (.36: 2101ال تاح  

 بالبيا.  هم وتحديد حيك  التكاليإ واييرادات أ (
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 تعريإ أيشطة البيا وتحديد أى ميها يمكي است دامذ    تحقيث مزايا تيا سية. ب(
  هم وت  يض تعقيد عمميات التشلي  الدا مية بالبيا. (ج
 زيادة الك اءة والتحسيي المستمر لمتكاليإ. د(
 ايدارة الاستراتيجية لمتكم ة. ه(
شراا العامميي    ات اذ ال و(  قرارات.بياء المهارات وا 

ولم   ا ك   اي تحمي     يت   ا   الدراس   ات الس   ابقة ق   د كش   إ ع   ي أحمي   ة تطبي   ث أس   اليب المحاس   بة ايداري   ة 
الاستراتيجية لدعم القدرة التيا سية لمبيوا بشك  متكام    إي ارمر يتطمب ةرورة الجما ب يي أس موب  التكم  ة 

زايا الت  تتحقث يتيجة لتطبيقهما ودورحما     المستهد ة والقياس المتوازي للأداء ل دمة أحداإ البحث يظراً لمم
دع  م الق  درة التيا س  ية لمبي  وا التجاري  ة. باية  ا ة إل    العلاق  ة التبادلي  ة والتكاممي  ة ب  يي ح  ذيي ارس  موبيي  والت    

 يمكي تم ي ها    الآت : 
د ة  حي ث يساعد أسموب القياس المتوازي للأداء عم  دع م وزي ادة  عالي ة تطبي ث أس موب التكم  ة المس ته

أيذ يعكس مي  لا  مق اييس الب ع د الم ال  مق دار الاي   اض     التكم  ة وم ا ترت ب عمي ذ م ي زي ادة     ربحي ة 
البيا  كما يوةح مي  لا  مقاييس ب عد العملاء مدى رةاء العملاء ع ي ال  دمات المقدم ة وم ا ترت ب عم   

  أيذ يعكس مي  لا  مقاييس ب عد عمميات ذلا مي الاحت اظ بهؤلاء العملاء وجذب عملاء جدد  بايةا ة إل
التشلي  الدا مية ما تم تقديمذ مي  دمات جديدة ومتطورة واييرادات الياتجة عي حذا التط وير ال ذي قام ت ب ذ 
ايدارة والذى تعكسذ مقاييس ب عد التعمم واليمو. كما يحدد أسموب القياس المتوازي للأداء جواي ب الق وة وجواي ب 

طة الم تم ة ويرشد ايدارة إل  ايجراءات الواجب ات اذحا تجاا ك  ميها. ل ذلا   إي أس موب الةعإ    اريش
القي   اس المت   وازي ل   لأداء يعم     كيظ   ام رقاب   ة  ع   ا  لمتأك   د م   ي أي البي   ا يتق   دم مباش   رة يح   و تحقي   ث حد    ذ       

 الو و  إل  التكم ة المستهد ة.
دور أسموب القياس المتوازي للأداء    تقويم أداء  وعم  الجايب الآ ر  يدعم أسموب التكم ة المستهد ة

البي   ا  وذل   ا م   ي     لا  م   ا ي   و را م   ي مع   ايير رداء وتكم    ة ك     يش   اط  حي   ث تؤ    ذ تم   ا المع   ايير كأس   اس 
للاسترش   اد ب   ذ عي   د وة   ا المع   دلات المعياري   ة لمق   اييس ومؤش   رات ارداء الت     تش   تم  عميه   ا بطاق   ة ارداء 

ر وس  يمة ايدارة لتقي  يم ارداء ع  ي طري  ث مقاري  ة ارداء ال عم    بالمس  تهدإ تمهي  دًا المت  وازي والت    ب  دورحا تعتب  
 لتقويم حذا ارداء.

 وبياءً عم  ما سبث يرتكز ايطار المحاسب  المقترح عم  محوريي أساسييي  وحما:
 : محور التكم ة المستهد ة.المحور ايول
 : محور القياس المتوازي للأداء.المحور الناني

 ا يم  عرض ت  يم  لاطار المحاسب  المقترح عبر حذيي المحوريي:و يم
 [ محور التكمفة المستيدفة:1]

يس   تمد أس   موب التكم    ة المس   تهد ة أحميت   ذ م   ي دورا ال ع   ا        إدارة التكم    ة  حي   ث أ    بحت ايدارة ال عال   ة 
رات الحديم ة لبي  ة ارعم ا  التيا س ية  لمتكم ة الس بي  لبق اء البي وا التجاري ة وت دعيم مركزح ا التيا س       ظ   المتلي 
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بايةا ة إل  ما يو را مي بيايات ومعمومات عي السوث والميا س يي والعم لاء تمك ي م ي   ياغة وتي ي ذ اس تراتيجية 
 البيا والرقابة عميها.

 [ محور القياس المتوازن للأداء:0]
ا      غاي  ة ارحمي  ة  وذل  ا ري م  ي أح  م يعتب  ر تطبي  ث أس  موب القي  اس المت  وازي ل  لأداء ب  البيوا التجاري  ة أم  رً 

المشكلات الت  تواجذ المس ؤوليي ب البيوا ح   الم  اطر الت   يتع رض له ا البي ا يتيج ة لقيام ذ باريش طة الاعتيادي ة 
 ا   ة الا تمايي  ة ميه  ا والاس  تممار      اروراث المالي  ة  ل  ذلا    إي إدارة البي  وا      أم  س الحاج  ة إل    أيظم  ة ذات 

قييم ارداء مي أبعاد م تم ة وبشك  متوازي لترشيد القرارات ايدارية الم تم  ة. م ي حي ا تيب ا أحمي ة ك اءة عالية    ت
دارة ارداء الاس   تراتيج  لمبي   ا م   ي     لا   اس   ت دام أس   موب القي   اس المت   وازي ل   لأداء لكوي   ذ يظامً   ا متك   املًا لتقي   يم وا 

حقي  ث ارح  داإ الاس  تراتيجية  كم  ا يعم    عم    مجموع  ة ش  اممة م  ي المق  اييس المالي  ة وغي  ر المالي  ة تعك  س م  دي ت
  ودعم قدرتذ التيا سية.تو ي  الاستراتيجية لمعامميي بالبيا بهدإ تحسيي ارداء الكم  لمبيا 

 يوةح المحاور الر يسة الت  يرتكز عميها ايطار المقترح. (0رقم ) والشك  التال 
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  نالناً: الدراسة الميدانية:  
 أهداف الدراست: (1)

ل لاحية ايطار وداعمًا  اإل  إجراء ا تبار ميدايی يو ر سيدا موةوعيً  ميداييةتسع  الدراسة ال
الدقة والموموقية عي طريث  ميدايية  ال    الرابا. وتةمي البحوث الالمقترح الذي تم تأ يمذ يظريا  

   (,Meredith 448 ,1988)إتباع إجراءات قياسية قابمة للا تبار تزيد مي درجة المقة    يتا   البحث 
يعزز درجة    ممالمعديد مي البيوا التجارية    ذات الوقت Cross-Sectional ح ا  اكما تشم  أيةً 

لمبحث الحال  ايجابة عم   ميداييةتستهدإ الدراسة الو  .External Validity ارج  ال دث ال
 التساؤلات التالية :

 ؟علاقة بيي تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سيةح  يوجد  (0
عم قدرتها علاقة بيي تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودح  يوجد  (2

 ؟التيا سية
علاقة بيي تحقيث التكام  بيي أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء ح  يوجد  (6

 ؟بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية "
علاقة بيي است دام يظام التكم ة عم  أساس اليشاط  وأسموب التحسيي المستمر  ح  يوجد  (6

تطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا وأسموب حيدسة القيمة كدعا م ل
 ؟التجارية ودعم قدرتها التيا سية

حم العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء أما  (6
 ؟بالبيوا التجارية

أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس  ثتطبيعيد حم المعوقات الت  قد تواجذ البيوا التجارية أما  (3
 ؟المتوازي للأداء

 مجتمع وعينت الدراست:  (2)

   البيوا التجارية بجمهورية  م تم ةالدارية ايمستويات الالمسؤوليي ب   دراسة يتمم  مجتما ال
مكايية م ر العربية  وذلا حت  يمكي الو و  إل  يتا   بشأي مدى ايتشار  ة أسموب  التكم تطبيث وا 
ويظرًا لكبر حجم مجتما الدراسة   المستهد ة والقياس المتوازي للأداء لدعم القدرة التيا سية لمبيوا التجارية

والممم     البيوا التجارية العاممة    م ر  بايةا ة إل  تيوع   ات المستق   ميهم )ما بيي مدير 
عي  عوبة الح و  عم  الردود مي  عام  ويا ب مدير  ومدير  رع  ومدير إدارة  ور يس قسم(  و ةلاً 

  ات المستق   ميهم يظرًا لمطبيعة ال ا ة ريشطة البيوا وسريتها   قد لجأت الباحمة إل  أسموب 
العيية الحكمية. وقد تم تحديد تما العيية بحيث تشم  أحم وأكبر البيوا التجارية الم رية وح  البيا 

مجموعة مي البيوا ال ا ة الم رية وارجيبية العاممة    ارحم  الم ري  وبيا م ر  وبيا القاحرة  و 
( وذلا بهدإ أي تكوي العيية ممممة ل  ا ص CIB   HSBCم ر مم  )البيا التجاري الدول  

 المجتما مح  الدراسة الميدايية.
 تصميم أداة جمع البياناث: (3)

اء كأداة ر يسة    تجميا تم ا تيار قا مة الاستق   للرض جما البيايات وا تبار  روض الدراسة
 ةلًا عي الاستعاية بما ورد    الدراسات المحاسبية الميدايية المتعمقة بأسموب  التكم ة البيايات  
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المستهد ة والقياس المتوازي للأداء  وعم  ةوء أحداإ و روض الدراسة الحالية تم ت ميم قا مة 
ميذ  قد تم تقسيم القا مة إل  ستة محاور الاستق اء ما تبسيط أسموب عرةها عم  أ راد العيية. وع
 ر يسية تتةمي مجموعة مي ارس مة الملمقة عم  اليحو التال :

 ول: ي المحور ا
يهدإ حذا المحور إل  قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة 

 تبار ال رض ارو  مي  روض الدراسة.  وقد استهدإ ا المستهد ة بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية
 المحور الناني: 

يهدإ حذا المحور إل  قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب القياس 
وقد استهدإ ا تبار ال رض الماي  مي  روض المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية  

 الدراسة.
 المحور النالث: 
حذا المحور إل  قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي يهدإ 

وقد استهدإ  أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية 
 ا تبار ال رض المالث مي  روض الدراسة.

 المحور الرابع: 
وجودة علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي است دام يظام التكم ة  إل  قياس مدي حذا المحور يهدإ

عم  أساس اليشاط  وأسموب التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م لتطبيث أسموب  التكم ة 
وقد استهدإ ا تبار ال رض   المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية

 وض الدراسة.الرابا مي  ر 
 المحور الخامس: 

إل  قياس مدي توا ر العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  التكم ة  حذا المحور ويهدإ
وقد استهدإ ا تبار ال رض ال امس مي  روض  .بالبيوا التجاريةالمستهد ة والقياس المتوازي للأداء 

 الدراسة.
 السادس:  المحور

تطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس ي وجود معوقات لعممية ويهدإ حذا المحور إل  قياس مد
وقد  .   حالة عدم توا ر العوام  الداعمة لمتطبيث )المتةمية    المحور ال امس(وذلا   المتوازي للأداء

 استهدإ ا تبار ال رض السادس مي  روض الدراسة.
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 :تي احتوتيا قائمة الاستقصاءمجموعات ايسئمة ال( 0رقم )ويوضح الشكل التالي 

 مضمون أسئمة المجموعة )المتغير( المجموعة
عدد 
 ايسئمة

طبيعة 
 الاستجابة

بيانات ديموجرافية )المؤىل العممي، التخصص العممي، عدد سنوات الخبرة  القسم ايول
في العمل البنكي، عدد الدورات التدريبية التي تم الالتحاق بيا في مجال 

 والمسمى الوظيف العمل البنكي،

أسئمة  2
 مغمقة

ني
النا

سم 
الق

 

ول
 اي

ور
مح

ال
 

قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسموب التكمفة 
 02 المستيدفة بالبنوك التجارية ودعم قدرتيا التنافسية

طلا 
 الإ

عمى
ق 

مواف
ير 

 غ
ق،

مواف
ير 

 غ
يد،

محا
ق، 

مواف
ة، 

شد
ق ب

مواف
ي )

اس
خم

س 
مقيا

 ق(

ني
النا

ور 
مح

ال
 

قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسموب القياس 
 المتوازن للأداء بالبنوك التجارية ودعم قدرتيا التنافسية

2 

 2 أولًا: بُعد التعمم والنمو

 2 نانيًا: بُعد عمميات التشغيل الداخمي

 2 نالناً: بُعد العملاء

 2 رابعًا: البُعد المالي

  :توفر المعمومات المحاسبية المتاحة بالبنك مؤشرات عن النواحي الآتية

 2 أولًا: مؤشرات بُعد التعمم والنمو

 3 نانيًا: مؤشرات بُعد عمميات التشغيل الداخمية

 2 نالناً: مؤشرات بُعد العملاء

 11 رابعًا: مؤشرات البُعد المالي

لث
النا

ور 
مح

ال
 

قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق التكامل بين 
أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس المتوازن للأداء بالبنوك التجارية 

 ودعم قدرتيا التنافسية

6 
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 مضمون أسئمة المجموعة )المتغير( المجموعة
عدد 
 ايسئمة

طبيعة 
 الاستجابة

رابع
ر ال

حو
الم

 

قياس مدي وجودة علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظام التكمفة 
اس النشاط، وأسموب التحسين المستمر، وأسموب ىندسة القيمة عمي أس

كدعائم لتطبيق أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس المتوازن للأداء 
 بالبنوك التجارية ودعم قدرتيا التنافسية

 

 2 أولًا: نظام التكمفة عمي أساس النشاط

 2 نانيًا: أسموب التحسين المستمر

 2 دسة القيمةنالناً: أسموب ىن

ور 
مح

ال
س

خام
ال

 

قياس مدي توافر العوامل والمقومات الداعمة لتطبيق أسموبي التكمفة 
 المستيدفة  والقياس المتوازن للأداء بالبنك

2 

ور 
مح

ال
س

ساد
ال

 

قياس مدى وجود معوقات لعممية التطبيق وذلك في حالة عدم توافر 
 الخامس(. العوامل الداعمة لمتطبيق )المتضمنة في المحور

2 

 (0) رقم شكل
 مجموعات أسئمة قائمة الاستقصاء

 إعداد: الباحنة
 اختبار صدق وثباث قائمت الاستقصاء: (4)

تساث العيا ر إتم التأكد مي  دث القا مة عي طريث قياس الاتساث الدا م  الذي يوةح مدى 
 Pearson correlationسوي ساب معام  ارتباط بير تحاال رعية لمقا مة ما القا مة الكمية  حيث تم 

coefficient   وحو   (0,,,)وجود ارتباط معيوي عيد مستوى دلالة ( 0)رقم  وقد تبيي مي الجدو  التال
 ما يد  عم   دث الاتساث الدا م  بيي العيا ر ال رعية لمقا مة ما القا مة الكمية.
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 (1جدول رقم )
 صاءتساق الداخمي لقائمة الاستقلإ قياس صدق ا

معامل ارتباط  المحاور
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

نوع 
 الاختلاف

المحور ايول: قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة بالبنوك التجارية ودعم 

 قدرتيا التنافسية
 معنوي 29222 29226

ة المحور الناني: قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائي
بين تطبيق أسموب القياس المتوازن للأداء بالبنوك التجارية 

 ودعم قدرتيا التنافسية
 معنوي 29222 29223

 معنوي 2.222 2922 بُعد التعمم والنمو 1

 معنوي 2.222 29220 بُعد عمميات التشغيل الداخمي 0

 معنوي 2.222 29222 بُعد العملاء 3

 معنوي 2.222 29202 البُعد المالي 2

 معنوي 29222 29222 المؤشرات التي توفرىا المعمومات المحاسبية المتاحة بالبنك:
 معنوي 2.222 29231 مؤشرات بُعد التعمم والنمو 1

 معنوي 2.222 29226 مؤشرات بُعد عمميات التشغيل الداخمية 0

 معنوي 2.222 29202 مؤشرات بُعد العملاء 3

 معنوي 2.222 29220 مؤشرات البُعد المالي 2

المحور النالث: قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين تحقيق التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس 

 المتوازن للأداء بالبنوك التجارية ودعم قدرتيا التنافسية
 معنوي 29222 29266

المحور الرابع: قياس مدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
ام التكمفة عمي أساس النشاط، وأسموب بين استخدام نظ

التحسين المستمر، وأسموب ىندسة القيمة كدعائم لتطبيق 
أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس المتوازن للأداء بالبنوك 

 التجارية ودعم قدرتيا التنافسية

 معنوي 29222 29202

 معنوي 2.222 29222 نظام التكمفة عمى أساس النشاط 1

 معنوي 2.222 29213 ين المستمرأسموب التحس 0
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معامل ارتباط  المحاور
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

نوع 
 الاختلاف

 معنوي 2.222 29213 أسموب ىندسة القيمة 3

المحور الخامس: قياس مدي توافر العوامل والمقومات 
الداعمة لتطبيق أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس 

 المتوازن للأداء بالبنك
 معنوي 29222 29263

 ية.: التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايالمصدر
  وكايت Cronbach's alphaوقد تم التحقث مي مبات ايستق اء مي  لا  معام  أل ا كرويباخ 

والذي يوةح أي قيمة معام  أل ا كرويباخ مرت عة لك   (2التال  )رقم  اليتا   كما ح  مبيية بالجدو 
 (:1,630ل  إ 1,636محور حيث تتراوح بيي )

 ( 0جدول رقم )
 عامل ألفا كرونباختحميل النبات باستخدام م

 معامل الفا كرونباخ عدد العناصر المحاور
 29212 02 المحور ايول
 29223 22 المحور الناني
 29223 2 المحور النالث
 29261 02 المحور الرابع

 29262 2 المحور الخامس
 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر

وا تبار  الميدايية جابة عي أس مة الدراسةيلحة لتحمي  اليتا   واوبذلا تكوي قا مة الاستق اء  ا
  روةها.

 جمع ومراجعة البيانات: (2)
تم جما البيايات مي  لا  توزيا قوا م الاستق اء بأكمر مي طريقة      بعض الحالات عي 

وا م لممستق   طريث المقابلات الش  ية واستلام الردود    ذات المقابمة  و   حالات أ رى سممت الق
استمارة   001ميهم مم جمعت ميهم    موعد لاحث بياء عم  رغباتهم  وقد بمغ عدد الاستمارات المسممة 

تلا ذلا مراجعة قوا م الاستق اء الت  تم جمعها لاستبعاد غير ال الح ميها لمتحمي   وقد كاي إجمال  
توزيا عيية ( يوةح 6التال  )رقم والجدو    (%66,06)استمارة بيسبة  0,1عدد الردود ال حيحة 

 :الدراسة و ث المتليرات الديموجرا ية
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 (3جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموجرافية 

 النسبة المئوية العدد المتغير
 المؤىل العممي-أ

 %23912 22 بكالوريوس 1
 %0922 3 دبموم دراسات عميا 0
 %3920 2 ماجستير 3

 %122922 120 المجموع
 التخصص العممي-ب
 %22922 22 محاسبة 1
 %00922 03 عمالأإدارة  0
 %2922 2 اقتصاد 3

 %122922 120 المجموع
 عدد سنوات الخبرة في العمل البنكي-ج
 %22910 22 سنوات 12لى اقل من إ 2من  1
 %02922 02 سنوات 12لى اقل من إ 12من  0
 %02923 02 سنة فأكنر 12 3
 %122922 120 جموعالم
 عدد الدورات التدريبية التي التحقت بيا في مجال العمل البنكي-د
 %3920 2 لا توجد 1
 %31932 30 دورات 2اقل من  0
 %62921 66 دورات فأكنر 2 3

 %122922 120 المجموع
 المسمى الوظيفي-ه
 %2922 2 مدير عام 1
 %12963 12 نائب مدير 0
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 النسبة المئوية العدد المتغير
 %02922 01 مدير فرع 3
 %12961 02 مدير دائرة 2
 %33933 32 رئيس قسم 2

 %122922 120 المجموع
 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر

  لاعم  مؤح  ع ميي ا راد عيية الدراسة حري غالبية اأ (6السابث )رقم  ويلاحظ مي الجدو 
 راد عيية ري غالبية اوأ راد العيية  أ جمال  عددإ%( مي 66,06حيث بملت يسبتهم )  )بكالوريوس(

 راد العيية  كما أجمال  عدد إ%( مي 66,66حيث بملت يسبتهم )  الدراسة ت   هم العمم  )محاسبة(
%( مي 36,60)حيث بملت يسبتهم   كمرأات تدريبية  ر ( دو 6عم  ) يي ما راد العيية حأي غالبية أ
  راد العيية.أجمال  عدد إ
 فروض الدراسة: كيفية اختبار (6)

ا عم  قوا م الاستق اء ذات ا لطبيعة و  ا ص بيايات الدراسة   والت  تم جمعها اعتمادً يظرً 
ا  كاي لابد مي است دام أحد ارساليب ايح ا ية اللامعممية    الطبيعة الو  ية الت  تأ ذ شكلا رتبيً 

التكم ة المستهد ة  والقياس المتوازي   راد عيية الدراسة حو  تطبيث أسموب رقياس وتحمي  اتجاا آراء ا
سموب يست دم لقياس أ  وحو  Wilcoxonللأداء بالبيوا التجارية  لذلا تم است دام ا تبار ويمكوكسوي 

اتجاا العلاقة بيي مجموعتيي )عييتيي( مرتبطتيي  وما إذا كاي حياا ا تلاإ او  روث بيي المجموعتيي 
والذي يسم   - معيوية حذا ال روث. ويعد ا تبار ويمكوكسوي يما يتعمث بمتلير معيي وتحديد مدى 

لعييتيي مرتبطتيي تشتملاي عم  ي س المجموعة مي  Tبديلا لا معمميا لا تبار  -ا تبار إشارات الرتب 
ار راد يجري عميهم الا تبار  حيث يمم  المتوسط ارو  الدرجات الحقيقية ر راد العيية حو  المتلير 

  والت  تمم  بدورحا المتوسط (2     حيي تمم  الدرجة المايية متوسطا إ تراةيا مقدارا )موةوع الا تبار
المعياري لمقياس ليكرت  ماس  التدرج المست دم    الدراسة الحالية. وعميذ إذا كاي المتوسط ارو  

راء يحو ر ض لآ   هذا معياا اتجاا ا(2لمدرجات الحقيقية ر راد العيية أكبر مي المتوسط الا تراة  )
. ويلاحظ أي معام  المقة المست دم    حذا الدراسة حو  حيح رض العدم وقبو  ال رض البدي  والعكس 

و ال روث بيي متوسط أ(  هذا معياا أي الا تلا ات 1,16   إذا كاي مستوى الدلالة أق  مي )(1,66)
ح ا ية ) روث معيوية( والعكس ذات دلالة إ( 2راء والمتوسط الا تراة  لمقياس ليكرت ال ماس  )لآا

 . حيح
 اختبار فروض الدراسة وتحميل النتائج: (2)
 اختبار الفرض ايول: (أ  )

لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة يذ "أييص ال رض ارو  عم  
 التجارية ودعم قدرتها التيا سية". المستهد ة بالبيوا
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تم است دام ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي كما حو موةح  ولمتحقث مي  حة حذا ال رض
 :(6)رقم  بالجدو  التال 

 (2) رقم جدول
 نتائج اختبار العلاقة بين تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة بالبنوك التجارية 

 ودعم قدرتيا التنافسية

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

ستوى م
 المعيوية

يعم  البيا عم  تحسيي  دماتذ بالشك  الذي  0
يرة  العمي  ويةمي تسويث  دماتذ    

 الوقت المياسب وبالسعر المستهدإ.
6,166 1,666 6,666 1,111 

يتبي  البيا  مس ة أي العمي  حو العي ر ارحم     2
 سوث ال دمات الم ر ية.

6,066 1,626 6,606 1,111 

 1,111 6,206 1,660 6,101 رة أحمية لدراسة السوث وطمبات العملاء.تعط  ايدا 6
تعط  ايدارة أحمية لاست دام ارساليب ايدارية  6

الحديمة واردوات المساعدة لادارة ال عالة 
 لمتكم ة.

6,166 1,663 6,666 1,111 

يدعم تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة قدرة البيا  6
 1,111 3,626 1,610 6,600 عم  الميا سة.

يتطمب تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة دراسة  3
 1,111 6,663 1,636 6,662 مسبقة رسعار الميا سيي.

يشك  البيا  ريث يتةمي أعةاء مي م تمإ  6
ارقسام ي راج الت ميم ار ة  لم دمة والذي 

 يحقث التكم ة المستهد ة.
6,660 1,603 3,636 1,111 

عمميات البحث والتطوير وت ميم يقوم البيا ب 6
 دمات تحقث رغبات ومتطمبات العملاء بتكم ة 

 أق .
6,661 1,661 6,666 1,111 

يركز البيا عم  تحديد تكم ة ال دمة أمياء  6
 1,111 3,601 1,666 6,661 مرحمة الت ميم.

يقوم البيا بت طيط التكم ة المستهد ة لك   01
ال دمة   ا ية مي ال  ا ص المكوية رجزاء

 الت  تحقث إشباع أ ة  لمعمي .
6,620 1,660 6,666 1,111 
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المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

ستوى م
 المعيوية

أسموب التكم ة المستهد ة قادر عم  تو ير  00
معمومات ملا مة لات اذ القرار عم  مستوي ك  

 يشاط بالبيا.
6,631 1,630 6,360 1,111 

يمكي أسموب التكم ة المستهد ة البيا مي زيادة  02
 1,111 6,666 1,663 6,166 ح تذ السوقية.

تسعير ال دمات الم ر ية بموجب أسموب  06
التكم ة المستهد ة أكمر عدالة مي تسعيرحا 

 بموجب ميه  التكم ة ال عمية.
6,660 1,661 6,636 1,111 

يعم  أسموب التكم ة المستهد ة عم  طرح  06
مكايياتهم المادية   دمات تمب  رغبات العملاء وا 

 الطوي . وتسع  إل  إرةا هم    ارج 
6,600 1,630 6,326 1,111 

يساعد أسموب التكم ة المستهد ة عم  الت طيط  06
لممدي الطوي  وبالتال  ايدارة ايستراتيجية 

 للأرباح المستقبمية.
6,101 1,606 6,206 1,111 

يعم  أسموب التكم ة المستهد ة عم  ت  يض  03
التكم ة قب  حدومها وما ةماي تحقيث جودة 

 لمطموبة.ال دمة ا
6,161 1,660 6,666 1,111 

يساعد تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة عم   06
اقتحام ارسواث العالمية والح اظ عم  يمو وبقاء 

 البيا وتعظيم قيمتذ.
6,632 1,632 6,666 1,111 

يساعد أسموب التكم ة المستهد ة عم  تحديد  06
ال دمات غير المربحة قب  إيتاجها مي  لا  

 تشكيمة ال دمات. إدارة
6,631 1,666 6,066 1,111 

تحديد السعر المستهدإ مقدمًا يولد الحا ز  06
 1,111 6,016 1,613 6,661 لت  يض التكاليإ.

يساحم أسموب التكم ة المستهد ة    تقمي  الهدر  21
 1,111 6,606 1,666 6,661 مي  لا  تطوير ارداء.



 
 

66 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

ستوى م
 المعيوية

ر ية الذي التحسيي المستمر    ال دمات الم  20
يتطمبذ تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة سبب 
   المحا ظة عم  العملاء الحالييي لمبيا 

 واستقطاب عملاء جدد.

6,161 1,661 6,633 1,111 

يست دم أسموب التكم ة المستهد ة حيدسة القيمة  22
 1,111 6,630 1,666 6,166 ل  ض التكم ة.

د ة ايدارة يساعد تطبيث أسموب التكم ة المسته 26
 1,111 6,206 1,626 6,660 عم  تحقيث حامش الربح الذي تطمح  يذ.

يؤدي تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة إل   26
 1,111 3,166 1,660 6,631   ض التكاليإ وبالتال  زيادة ربحية البيا.

تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة يؤدي إل   26
 ض ت ادي ار طاء والعيوب  وبالتال   

 تكاليإ ال دمات الم ر ية المقدمة.
6,666 1,636 6,636 1,111 

 1,111 6,133 1,630 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
العلاقة بيي تطبيث أسموب التكم ة تشير يتا   ا تبار  (6)رقم ومي واقا بيايات الجدو  السابث 

ل  وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات إ بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية المستهد ة
( وذلا لجميا 1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )

ة بيي علاقالعبارات المتةمية    المحور  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اث     الح وجود 
 .تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية

بيايات حذا الجدو  أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها المتوسط أبرزت كما 
ويعي  ذلا ر ض  رض العدم ارو  وقبو  ال رض البدي  وحو "وجود  (6,666) الا تراة  بمتوسط عام يبمغ

 ".ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سيةعلاقة 
 :اختبار الفرض الناني (ب)

لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب القياس يذ "أ ييص ال رض الماي  عم 
 المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية".

ولمتحقث مي  حة حذا ال رض تم است دام ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي كما حو موةح 
 :(6رقم ) بالجدو  التال 
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 (2)رقم جدول 
 نتائج اختبار العلاقة بين تطبيق أسموب القياس المتوازن للأداء بالبنوك التجارية ودعم قدرتيا التنافسية

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 لمعياريا

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

 1,111 6,326 1,636 6,066 لمبيا إستراتيجية واةحة لما يهدإ إل  تحقيقذ. 0

تقوم ايدارة بترجمة ايستراتيجية إل  أحداإ  2
 1,111 6,336 1,666 6,166 تشليمية.

يعد تحقيث ايستراتيجية مي المهام اليومية لك   6
 1,111 6,636 1,663 6,166  رد بالبيا.

    للأداء يساحم تطبيث أسموب القياس المتوازي 6
 1,111 6,626 1,616 6,126 تحقيث ارحداإ ايستراتيجية لمبيا.

يساحم تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء     6
تو ير مؤشرات عي أداء كا ة أبعاد ومحاور يشاط 

طراإ البيا بما ي دم ويمب  احتياجات كا ة ار
 ذوي العلاقة.

6,166 1,666 6,366 1,111 

يو ر تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء  3
مؤشرات موةوعية يمكي الاست ادة مي يتا جها 
    تحسيي وتطوير أداء البيا    المدي البعيد.

6,631 1,666 3,363 1,111 

يوجد بالبيا يظام محاسب  جيد ومتطور قادر  6
معمومات اللازمة لتطبيث عم  تحقيث وتو ير ال

 أسموب القياس المتوازي للأداء.
6,626 1,600 6,030 1,111 

يتو ر بالبيا كوادر بشرية قادرة عم  تطبيث  6
ارساليب الحديمة لقياس وتقييم ارداء عم  ةوء 

 ارحداإ ايستراتيجية.
6,161 1,666 6,366 1,111 

 1,111 6,660 1,621 6,166 راءلآالمتوسط العام ل
 

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات  (6)رقم  ومي واقا بيايات الجدو  السابث

( وذلا لجميا 1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )
علاقة بيي يت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اث     الح وجود العبارات المتةمية    المحور  وكا

 . تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية
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بيايات حذا الجدو  أيةا أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها المتوسط  أبرزتكما 
وجود ويعي  ذلا ر ض  رض العدم الماي  وقبو  ال رض البدي  وحو " (6,166) الا تراة  بمتوسط عام يبمغ

علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها 
 ".التيا سية

ولتأكيد  حة ا تبار ال رض الماي  تم إجراء تحميلات إح ا ية إةا ية بشأي أبعاد القياس المتوازي 
للأداء ومدي إمكايية تطبيقذ  وكذلا المؤشرات المرتبطة بك  ب عد مي أبعاد بطاقة ارداء المتوازي. ويظهر حذا 

 (:06( إل  رقم )3التحمي     الجداو  التالية مي رقم )
 :النتائج المتعمقة بأسموب القياس المتوازن للأداء 
 التعمم والنمو:عد النتائج المتعمقة ببُ  (1

راء آيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي وذلا لمتحقث مي  (3)رقم  ال يوةح الجدو  الت
 :عي ب عد التعمم واليمو المستق   ميهم

 (6)رقم جدول 
 التعمم والنموعد نتائج اختبار ويمكوكسون لبٌ 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

ي ا ب  رام  تدريبي ة كا ي  ة وملا م ة لم  ؤحلات يق دم الب 0
 1,111 6,661 1,613 6,101 العامميي العممية وطبيعة عممهم بالبيا.

يوج  د ل  دي الع  امميي  ك  رة واة  حة ع  ي     ا ص  2
مكايياتذ المادية.  1,111 6,360 1,606 6,161 البيا المهيية والمقا ية وا 

 1,111 6,666 1,666 6,662 تعم  ايدارة عم  زيادة درجة رةا العامميي. 6
 1,111 6,666 1,622 6,613 يي  ض معد  دوراي العامميي بالبيا. 6
تتبي        ايدارة سياس      ات يح      و زي      ادة إيتاجي      ة  6

 1,111 6,616 1,663 6,660 العامميي لدي البيا.

ية    ا البي    ا يظ    ام ح    وا ز ومكا     صت لتش    جيا  3
 1,111 3,666 1,662 6,660 العامميي عم  تقويم أدا هم.

يح    رص البي    ا باس    تمرار عم      تط    وير قدرت    ذ  6
عم    ايب  داع وتحقي  ث قيم  ة ومكاي  ة أعم    ب  يي 

 البيوا الميا سة.
6,106 1,666 6,666 1,111 

 1,111 3,016 1,601 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
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( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات 3 مرق)ومي واقا بيايات الجدو  السابث 
وذلا لجميا   (1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )

إمكايية   وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اث     الح ال ا ة بب عد التعمم واليمو العبارات
بيايات حذا الجدو  أي  أوةحتبعاد أسموب القياس المتوازي للأداء. كما أأحد ك التعمم واليموعد ب  تطبيث 

مما  (6,666)تجاوزت جميعها المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ  متوسطات درجات المحور كك  قد
 بالبيوا التجارية.يؤكد إمكايية تطبيث ب عد التعمم واليمو 

 :ةاخميعمميات التشغيل الدعد النتائج المتعمقة ببُ  (0
راء آيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي  (6)رقم  يوةح الجدو  التال 

 :عمميات التشلي  الدا م عد ب   عيالمستق   ميهم 
 (2) رقم جدول

 ةعد عمميات التشغيل الداخمينتائج اختبار ويمكوكسون لبُ 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

 " ميZقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

يتم ت ميم ال دمات الم ر ية مي  لا   0
 1,111 6,362 1,613 6,066 دراسة احتياجات العملاء وتوقعاتهم.

تتميز ال دمات الم ر ية المقدمة بالبيا  2
بجودة عالية وتكم ة أق  مقارية بتما الت  

 تقدمها البيوا الميا سة.
6,602 1,660 6,366 1,111 

دمات الم ر ية المقدمة بالبيا تقاب  ال  6
 1,111 6,263 1,612 6,666 المعايير العالمية.

تسع  ايدارة إل  تميز البيا وتحقيث القيمة  6
 1,111 3,663 1,660 6,660 الت  يتوقعها العملاء بك اءة و عالية.

يستجيب البيا لشكاوي العملاء  ويتم معالجة  6
 1,111 3,611 1,626 6,660 ال م     وقت ق ير.

تشك  ال دمات الم ر ية الجديدة يسبة  3
 1,111 3,660 1,603 6,661 م رةية مي إجمال  ال دمات المقدمة.

يسع  البيا إل  دم  أحدث تكيولوجيا  6
 1,111 6,666 1,666 6,166 الات ا     أداء اريشطة الدا مية الم تم ة.

 1,111 3,361 1,636 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
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( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات المستق   6 رقم)ومي واقا بيايات الجدو  السابث 
ال ا ة بب عد  ( وذلا لجميا العبارات1,111(  حيث بمغ مستوى الدلالة )6ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )

عمميات عد ب   إمكايية تطبيث  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اث     الح التشلي  الدا م عمميات 
 بعاد أسموب القياس المتوازي للأداء. أكأحد  التشلي  الدا م 

ت بيايات حذا الجدو  أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها المتوسط وةحكما أ
 مما يؤكد إمكايية تطبيث ب عد عمميات التشلي  الدا م  بالبيا. (6,666) الا تراة  بمتوسط عام يبمغ

 العملاء:عد النتائج المتعمقة ببُ  (3
 راء المستق   ميهمآيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي  (6)رقم  يوةح الجدو  التال 

 :عي ب عد العملاء
 (2) رقم جدول

 لعملاءعد انتائج اختبار ويمكوكسون لبُ 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

تتبي  ايدارة سياسات متطورة يحو زيادة  0
 1,111 6,266 1,666 6,066 الح ة السوقية مي العملاء.

تسع  ايدارة باستمرار إل  الاحت اظ بالعملاء  2
 1,111 6,662 1,666 6,226 .الحالييي وجذب المزيد مي العملاء

 1,111 6,366 1,631 6,606 تعم  ايدارة بشك  دا م عم  زيادة ربحية العمي . 6
تتبي  ايدارة سياسات تطويرية كزيادة درجة  6

 1,111 6,266 1,661 6,161 رةا العملاء.

تتياسب ح ة البيا )مي حيث العملاء(     6
 1,111 6,062 1,666 6,016 متاحة لديذ.السوث الم ر   ما القدرات الذاتية ال

يستق   البيا مي عملا ذ عي مدي رةا هم  3
 1,111 3,663 1,666 6,661 عي ال دمات الم ر ية المقدمة.

تعم  ايدارة بشك  مستمر عم  تطوير  6
 دماتها عم  اليحو الذي يمب  احتياجات 

 العملاء المادية والمعيوية.
6,066 1,666 6,266 1,111 

يقوم البيا بالتوا   ما العملاء ماديًا  6
لكتروييًا لتعري هم بالميتجات الجديدة ومعر ة  وا 

 شكاواحم.
6,136 1,663 6,016 1,111 

 1,111 6,016 1,626 6,136 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
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تةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات ي (6)رقم ومي واقا بيايات الجدو  السابث 
 ( وذلا لجميا العبارات1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )

 ب عد العملاء إمكايية تطبيث   وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع     الحال ا ة بب عد العملاء
بيايات حذا الجدو  أي متوسطات درجات المحور كك  برزت قياس المتوازي للأداء. كما أبعاد أسموب الأكأحد 

مما يؤكد إمكايية تطبيث ب عد العملاء  6,136قد تجاوزت جميعها المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ 
 بالبيوا التجارية.

 البُعد المالي:النتائج المتعمقة ب (2
راء المستق   آ تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي يتا   ا (6)رقم  يوةح الجدو  التال 

 عي الب عد المال :ميهم 
 (2رقم )جدول 

 عد الماليبُ منتائج اختبار ويمكوكسون ل

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

تعم  ايدارة عم  التحسيي المستمر للأداء  0
 ال  واليقدي.الم

6,136 1,660 6,662 1,111 

تتبي  ايدارة سياسات استممارية متطورة عم   2
 المستوي ايقميم  والدول .

6,660 1,606 6,666 1,111 

يتياسب حجم أرباح البيا ما حجم ويوعية  6
 ال دمات الم ر ية المقدمة واستممارات البيا.

6,166 1,663 6,263 1,111 

ي لايرادات مي اريشطة يوجد يمو متواز  6
 الاستممارية الم تم ة.

6,666 1,666 3,661 1,111 

تتبي  ايدارة سياسات متطورة يحو تحقيث  6
 الاستللا  ارمم  للأ و  بك اءة و عالية.

6,660 1,662 6,662 1,111 

تسع  ايدارة إل  تعظيم المي عة لممساحميي  3
مي  لا  تحقيث عوا د حقيقية عم  

 ار.الاستمم
6,661 1,661 6,666 1,111 

تعم  ايدارة عم  تطوير سياسة التسهيلات  6
 الا تمايية ما العملاء.

6,026 1,636 6,161 1,111 

تو ر الاستممارات ايقميمية والدولية أرباحًا  6
 تمب  ارحداإ الاستممارية لمبيا.

6,066 1,666 6,660 1,111 

 1,111 6,662 1,616 6,100 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
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يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات ( 6)رقم ومي واقا بيايات الجدو  السابث 
لجميا ( وذلا 1,111(  حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )

 إمكايية تطبيثعد  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع     الح العبارات المتةمية    الب  
 بعاد أسموب القياس المتوازي للأداء. أكأحد  الب عد المال 

أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها  عيأيةا  كما أس رت بيايات حذا الجدو 
 .بالبيوا التجاريةإمكايية تطبيث الب عد المال   مما يؤكد (6,100) المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ

  بالبنوك التجاريةالنتائج المتعمقة بالمؤشرات التي توفرىا المعمومات المحاسبية المتاحة: 
 التعمم والنمو(:بُعد النتائج المتعمقة بمؤشرات ) (1

راء آ يتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي (01رقم ) يوةح الجدو  التال 
 :عي مؤشرات ب عد التعمم واليمو المستق   ميهم

 (12رقم ) جدول
 التعمم والنموبُعد نتائج اختبار ويمكوكسون لمؤشرات 

 العبارة م
المتوسط 
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

 يسبة تكاليإ تدريب العامميي= 0
 تكاليإ تدريب العامميي

  لتكاليإإجمال  ا

6,661 1,602 6,026 1,111 

 يسبة إيتاجية العام  مي اررباح= 2
  ا   الربح

  إجمال  عدد العامميي بالبيا

6,631 1,666 3,666 1,111 

 يسبة إيتاجية العام  مي الودا ا= 6
 إجمال  ودا ا العملاء

  إجمال  عدد العامميي بالبيا

6,121 1,666 3,316 1,111 

 جية العام  مي القروض=يسبة إيتا 6
 إجمال  القروض

  إجمال  عدد العامميي بالبيا

6,616 1,666 6,666 1,111 

 يسبة العامميي المدربيي= 6
 إجمال  عدد العامميي الم دربيي

  إجمال  عدد العامميي

6,661 1,663 3,666 1,111 

 يسبة تكاليإ المعدات التكيولوجية الجديدة = 3
 كيولوجية الجديدةتكم ة المعدات الت

  إجمال  التكم ة الرأسمالية

6,660 1,666 6,636 1,111 
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 العبارة م
المتوسط 
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

 يسبة الحوا ز المد وعة لمعامميي = 6
 إجمال  الحوا ز المد وعة لمعامميي
  إجمال  ارجور المد وعة لمعامميي

6,662 1,636 6,062 1,111 

 معد  دوراي العامميي= 6
 عدد تارك  العم  
  مييإجمال  عدد العام

6,661 1,631 6,666 1,111 

 1,111 3,066 1,661 6,660 مؤشر عدد الوحدات الم ر ية )ال روع( 6
 1,111 6,616 1,662 6,661 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
بيي متوسط إجابات يتةح وجود ا تلا ات معيوية ( 01)رقم ومي واقا بيايات الجدو  السابث 

( وذلا لجميا 1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )
مما يعكس التعمم واليمو  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع ب عد العبارات المتعمقة بمؤشرات 

لمعادلات ال ا ة بمؤشرات ب عد التعمم ومات محاسبية تمكي مي احتساب املمع البيوا التجاريةإتاحة 
 واليمو.

أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها  عيكما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا 
لممعمومات المحاسبية التجارية  وامما يؤكد إتاحة البي (6,661) المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ

 ال ا ة بب عد التعمم واليمو.
 :(ةعمميات التشغيل الداخميبُعد )متعمقة بمؤشرات النتائج ال (0

راء آيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي  (00)رقم  يوةح الجدو  التال 
 :عمميات التشلي  الدا م ب عد مؤشرات  عيالمستق   ميهم 
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 (11)رقم جدول 
 ةيل الداخميعمميات التشغبُعد نتائج اختبار ويمكوكسون لمؤشرات 

 العبارة م
المتوسط 
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXO

N 

مستوى 
 المعيوية

 يسبة تكاليإ البحوث والتطوير= 0
 تكم ة البحوث والتطوير
  إجمال  التكاليإ

6,636 1,626 3,606 1,111 

 يسبة ال دمات الجديدة= 2
 عدد ال دمات الجديدة
  إجمال  عدد ال دمات

6,660 1,666 6,060 1,111 

 يسبة اييرادات مي ال دمات الجديدة= 6
 إجمال  اييرادات مي ال دمات الجديدة

  إجمال  اييرادات

6,661 1,666 6,606 1,111 

 1,111 6,266 1,666 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات 00 رقم)الجدو  السابث  ومي واقا بيايات

( وذلا لجميا 1,111(  حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )
  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع المتعمقة بمؤشرات ب عد عمميات التشلي  الدا م  العبارات

لمعمومات محاسبية تمكي مي احتساب المعادلات ال ا ة بمؤشرات ب عد  البيوا التجاريةيعكس إتاحة مما 
 عمميات التشلي  الدا م .

أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها  عيكما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا 
لممعمومات المحاسبية  ا التجاريةالبيو مما يؤكد إتاحة ( 6,666) المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ
 ال ا ة بب عد عمميات التشلي  الدا م .

 :(عد العملاءبُ )النتائج المتعمقة بمؤشرات  (3
راء آيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي ( 02 )رقم يوةح الجدو  التال 

 :عي مؤشرات ب عد العملاء المستق   ميهم
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 (10)رقم  جدول
 عد العملاءاختبار ويمكوكسون لمؤشرات بُ نتائج 

 العبارة م

ب 
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راإ
لايح

ا
 

مة 
قي

"
Z

ي 
" م

W
IL

C
O

X
O

N
 

وية
معي
ى ال

ستو
م

 

 معد  اليمو    اييرادات= 0
إجمال  إيرادات البيا     –إجمال  إيرادات البيا    العام الحال  
 العام الماة 

  اة إجمال  إيرادات البيا    العام الم

6,101 1,660 6,206 1,111 

 يسبة شكاوي العملاء= 2
 عدد شكاوي العملاء  لا  السية الحالية
  إجمال  عدد العملاء  لا  السية الحالية

6,660 1,661 6,636 1,111 

 يسبة الزيادة    عدد العملاء= 6
إجمال  عدد العملاء     –إجمال  عدد العملاء    العام الحال  

 ة العام الما
  إجمال  عدد العملاء    العام الماة 

6,616 1,613 6,261 1,111 

 معد  اليمو    الودا ا= 6
إجمال  عدد الودا ا     –إجمال  عدد الودا ا    العام الحال  
 العام الماة 

  إجمال  عدد الودا ا    العام الماة 

6,660 1,636 3,660 1,111 

 معد  اليمو    ار و = 6
إجمال  ار و     العام  –ار و     العام الحال   إجمال 

 الماة 
  إجمال  ار و     العام الماة 

6,631 1,626 3,606 1,111 

 يسبة ربحية العمي  = 3
 إجمال  اييرادات المحققة مي العمي 
  إجمال  تكم ة إيتاج ال دمة لي س العمي 

6,660 1,662 3,666 1,111 

 ام =يسبة العملاء القد 6
 عدد العملاء القدام 
  إجمال  عدد العملاء

6,661 1,631 3,666 1,111 
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 العبارة م

ب 
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راإ
لايح

ا
 

مة 
قي

"
Z

ي 
" م

W
IL

C
O

X
O

N
 

وية
معي
ى ال

ستو
م

 

 يسبة كبار العملاء= 6
 عدد كبار العملاء
  إجمال  عدد العملاء

6,166 1,666 6,663 1,111 

 يسبة العملاء الجدد= 6
 عدد العملاء الجدد
  إجمال  عدد العملاء

6,660 1,662 3,661 1,111 

 1,111 3,616 1,666 6,666 راءلآم لالمتوسط العا

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات 02 رقم)ومي واقا بيايات الجدو  السابث 

( وذلا لجميا 1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )
مما يعكس إتاحة    وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اثالمتعمقة بمؤشرات ب عد العملاءلعبارات ا

 لمعمومات محاسبية تمكي مي احتساب المعادلات ال ا ة بمؤشرات ب عد العملاء. البيوا التجارية
جميعها أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت  عيكما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا 

لممعمومات المحاسبية  البيوا التجاريةمما يؤكد إتاحة  (6,666)المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ 
 ال ا ة بب عد العملاء.

 :(عد الماليالبُ )النتائج المتعمقة بمؤشرات  (2
راء آيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي  (06)رقم  يوةح الجدو  التال 

 :عد المال مؤشرات الب   عيميهم المستق   
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 (13) رقم جدول
 عد المالي نتائج اختبار ويمكوكسون لمؤشرات البُ 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Z"قيمة 
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

 معد  العا د عم  ار و = 0
  ا   الربح

  إجمال  ار و 

6,662 1,666 3,202 1,111 

 معد  العا د عم  الودا ا= 2
  ا   الربح
  إجمال  الودا ا

6,661 1,613 6,666 1,111 

 يسبة التداو = 6
 إجمال  ار و  المتداولة
  إجمال  ال  وم المتداولة

6,660 1,636 6,226 1,111 

 يسبة القروض إل  الودا ا= 6
 إجمال  القروض
  إجمال  الودا ا

6,600 1,666 3,316 1,111 

 معد  ك اية رأس الما = 6
 رأس الما 

% )م اطر السوث + م اطر 02,6م اطر الا تماي + 
  التشلي (

6,161 1,660 3,666 1,111 

 معد  توظيإ الموارد    الاستممار= 3
 إجمال  الاستممارات
  إجمال  الموارد

6,631 1,663 3,666 1,111 

 معد  توظيإ الودا ا    الاستممار= 6
 ال  الاستمماراتإجم

  إجمال  الودا ا

6,620 1,636 3,031 1,111 

 معد  اليمو    الودا ا= 6
إجمال  الودا ا     –إجمال  الودا ا    العام الحال  
 العام الماة 

  إجمال  الودا ا    العام الماة 

6,160 1,660 6,261 1,111 
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 العبارة م
المتوسط 
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Z"قيمة 
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

 معد  اليمو    القروض= 6
إجمال  القروض     –حال  إجمال  القروض    العام ال

 العام الماة 
 إجمال  القروض    العام الماة 

  

6,660 1,661 3,066 1,111 

 يسبة إيرادات ال دمات ب لاإ ال وا د= 01
 إيرادات ال دمات ب لاإ ال وا د

  إجمال  إيرادات البيا

6,662 1,666 3,066 1,111 

 معد  العا د عم  حقوث المساحميي= 00
 ربح ا   ال

  إجمال  حقوث المساحميي

6,662 1,661 6,662 1,111 

 1,111 3,366 1,603 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات  (06 رقم)ومي واقا بيايات الجدو  السابث 

( وذلا لجميا 1,111(  حيث بمغ مستوى الدلالة )6المعياري الا تراة  ) المستق   ميهم والمتوسط
مما يعكس إتاحة   وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع المتعمقة بمؤشرات الب عد المال العبارات 

 لمعمومات محاسبية تمكي مي احتساب المعادلات ال ا ة بمؤشرات الب عد المال . البيوا التجارية
أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها  عيأس رت بيايات حذا الجدو  أيةا كما 

لممعمومات المحاسبية  البيوا التجاريةمما يؤكد إتاحة  (6,666) المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ
 ال ا ة بالب عد المال .

(  يتبيي أي كا ة 06  رقم )( إل3بياءًا عم  التحميلات السابقة الت  وردت    الجداو  مي رقم )
اليتا   الت  أظهرتها حذا التحميلات تؤكد عم  ر ض  رض العدم الماي  وقبو  ال رض البدي   وحو "وجود 
علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها 

 التيا سية".
 اختبار الفرض النالث: (ج)

لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي أسموب  يذ "أعم    رض المالثييص ال
 التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية".

ولمتحقث مي  حة حذا ال رض تم است دام ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي كما حو موةح 
 :(06)رقم  تال بالجدو  ال
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 (12)رقم جدول 
نتائج اختبار العلاقة بين تحقيق التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس المتوازن للأداء 

 بالبنوك التجارية ودعم قدرتيا التنافسية

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

  ب      يي ارس      موبيي م      ي وة      ا يمك      ي التكام       0
مع    دلات معياري    ة لمؤش    رات القي    اس المت    وازي 
للأداء أكمر واقعية وذل ا بالاسترش اد بمؤش رات 

 التكم ة المستهد ة ومسبباتها.

6,630 1,662 6,603 1,111 

يمك      ي التكام        ب      يي ارس      موبيي م      ي تق      ديم  2
 1,111 6,166 1,662 6,660  دمات م ر ية بتكم ة أق .

تكام        ب      يي ارس      موبيي م      ي تق      ديم يمك      ي ال 6
 1,111 6,061 1,666 6,662  دمات م ر ية بسعر تيا س  أق .

يمك ي التكام    ب  يي ارس  موبيي م  ي زي  ادة ربحي  ة  6
 1,111 6,606 1,666 6,660 البيا.

يمك     ي التكام       ب     يي ارس     موبيي م     ي تحقي     ث  6
مستوي متمي ز م ي الج ودة لم  دمات الم  ر ية 

 المقدمة.
6,600 1,623 3,166 1,111 

يمك  ي التكام    ب  يي ارس  موبيي م  ي زي  ادة رة  ا  3
 1,111 3,621 1,666 6,666 العمي  عي ال دمات الم ر ية المقدمة.

يمك      ي التكام        ب      يي ارس      موبيي م      ي تق      ديم  6
ال   دمات الم   ر ية بس  رعة  ا ق  ة و     الوق  ت 

 المياسب.
6,100 1,626 6,066 1,111 

ي م      ي تق      ديم يمك      ي التكام        ب      يي ارس      موبي 6
 1,111 3,022 1,616 6,166  دمات متطورة.

 1,111 6,066 1,666 6,626 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات المستق   06رقم )ومي واقا بيايات الجدو  السابث 

 ( وذلا لجميا العبارات المتةمية   1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6عياري الا تراة  )ميهم والمتوسط الم
علاقة بيي تحقيث التكام  بيي أسموب  المحور  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اث     الح وجود  حذا

 . تيا سيةالتكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها ال
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جميعها أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت  عيكما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا 
ويعي  ذلا ر ض  رض العدم المالث وقبو  ال رض  ( 2,819)المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ 

لمستهد ة والقياس علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي أسموب  التكم ة االبدي  وحو "وجود 
 ".المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية

 :اختبار الفرض الرابع (د)
لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي است دام يظام التكم ة عم  يذ "أييص ال رض الرابا عم  

أسموب  التكم ة  اليشاط  وأسموب التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م لتطبيث أساس
 المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية".

 ولمتحقث مي  حة حذا ال رض تم است دام ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي كما يم :
 نظام التكمفة عمى أساس النشاط: (1)

راء آعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي يتا   ا تبار ويمكوكسوي ل (06)رقم  يوةح الجدو  التال 
 :يظام التكم ة عم  أساس اليشاط عيالمستق   ميهم 

 (12) رقم جدول
 نظام التكمفة عمى أساس النشاطعن نتائج اختبار ويمكوكسون 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

مات الت  تيتجها يظ م تستعيي إدارة البيا بالمعمو  0
التك        اليإ بالبي        ا            إدارة تكم         ة ال         دمات 

 الم ر ية لمعمي .
6,620 1,660 6,666 1,111 

م  ي أح  م العقب  ات لمتحدي  د ال  دقيث والع  اد  لتكم   ة  2
ال دم   ة الم    ر ية المقدم   ة ح     تحدي   د ي    يب 
العمي  م ي ارعب اء اية ا ية لم دم ة الم  ر ية 

 المقدمة.

6,662 1,666 6,661 1,111 

ي     تم تقس     يم التكم      ة الكمي     ة لم دم     ة الم      ر ية إل        6
 1,111 6,366 1,666 6,600 مباشرة وغير مباشرة لتحسيي دقة قياس حذا التكم ة.

يتم تقسيم ال دمة الم  ر ية إل   أيش طة  رعي ة  6
لتس  هي  عممي  ة تحدي  د تكم   ة ال دم  ة الم   ر ية 

 المقدمة لمعمي .
6,662 1,620 6,266 1,111 

قس     يم ال      دمات الم       ر ية إل       مجموع     ة م      ي ت 6
اريش      طة ال رعي      ة ي      و ر معموم      ات ع      ي القيم      ة 
المة  ا ة لك    يش  اط بالبي  ا بم  ا يس  اعد      تق  ويم 

 أداء البيا.

6,006 1,636 6,121 1,111 
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المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

وج       ود أس       س أو موجه       ات متع       ددة لتوزي       ا  3
التك     اليإ غي     ر المباش     رة لم دم     ة الم      ر ية 

 ال دمة. يؤدي إل  قياس أدث لتكم ة تما
6,660 1,660 3,661 1,111 

إدراا ايدارة لمعلاق     ة ب     يي عيا      ر التك     اليإ  6
غي     ر المباش     رة واريش     طة الت       س     ببت ح     ذا 
التك  اليإ يس  اعد عم    تقم  يص تكم   ة اريش  طة 

 الت  لا تةيإ قيمة لمبيا.

6,661 1,663 3,666 1,111 

يظ   ام التكم    ة عم     أس   اس اليش   اط يس   اعد        6
      دمات الم      ر ية المقدم     ة تحدي     د أس     عار ال

 بشك   عا .
6,106 1,666 3,666 1,111 

 1,111 3,366 1,666 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات  (06)رقم  ومي واقا بيايات الجدو  السابث

( وذلا لجميا 1,111(  حيث بمغ مستوى الدلالة )6متوسط المعياري الا تراة  )المستق   ميهم وال
  وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع    ال ا ة بيظام التكم ة عم  أساس اليشاطالعبارات 
دعا م تطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة كأحد  يظام التكم ة عم  أساس اليشاطإمكايية تطبيث  الح 

 . المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية قياسوال
كما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا إل  أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها 

مما يؤكد إمكايية تطبيث يظام التكم ة عم  أساس  (2,828)المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ 
 .البيوا التجاريةباليشاط 

 أسموب التحسين المستمر: (0)
راء المستق   آيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي  (03)رقم  يوةح الجدو  التال 

 :عي أسموب التحسيي المستمر ميهم
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 (16)رقم جدول 
 أسموب التحسين المستمرعن نتائج اختبار ويمكوكسون 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 معياريال

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

يتم تو ير معمومات ت  يمية عي عيا ر  0
مد لات وم رجات اريشطة الم تم ة لعممية 

 إيتاج ال دمة.
6,661 1,602 3,026 1,111 

يتم إعداد  را ط تد ث العمميات بلرض توميث  2
 1,111 3,266 1,663 6,631 تتابا اريشطة والترابط بييها.

يتم مقارية القيم ال عمية لمؤشرات ارداء بالقيم  6
المستهد ة وتحديد أسباب الايحرا ات إي 

 وجدت.
6,661 1,626 6,666 1,111 

يتم وةا  طة عم  لاجراءات الت حيحية  6
 1,111 6,660 1,602 6,126 ومراجعة تي يذحا.

يتم إت اذ ايجراءات الت حيحية والوقا ية  6
 1,111 6,660 1,666 6,660 لمطابقة الجودة.

يتم دراسة أيشطة العمميات الم تم ة ودقتها  3
ب ورة دورية يزالة أي مسببات إةا ية 

 لمتكم ة.
6,161 1,666 6,163 1,111 

يتم تحسيي أداء العمميات مي  لا  ت  يض  6
الوقت والتكم ة عي طريث الت مص مي 

 اريشطة غير الةرورية أمياء تد ث ال دمة.
6,106 1,600 3,663 1,111 

يتم تعريإ ال اقد مي أعطا   الهالا   6
الت ميح  التوقإ بسبب عدم وجود اردوات 

اللازمة  وعدم التشلي  بالطاقة الق وى 
 والعم  المستمر عم  ت  يض حذا ال اقد.

6,620 1,666 6,160 1,111 

 1,111 6,206 1,606 6,666 راءلآالمتوسط العام ل

 ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.: التحمي  المصدر
( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات المستق   03 رقم)ومي واقا بيايات الجدو  السابث 
ال ا ة بأسموب ( وذلا لجميا 1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )
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أسموب التحسيي  إمكايية تطبيثجميعها تتجذ للات اث     الح    وكايت حذا الا تلا اتالتحسيي المستمر
 . دعا م تطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سيةكأحد  المستمر

متوسط كما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا إل  أي متوسطات درجات المحور كك  قد تجاوزت جميعها ال
 ( مما يؤكد إمكايية تطبيث أسموب التحسيي المستمر بالبيوا التجارية.6,666) الا تراة  بمتوسط عام يبمغ

 أسموب ىندسة القيمة:( 3)
عي  راء المستق   ميهمآيتا   ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي لمتحقث مي  (06)رقم  يوةح الجدو  التال 
 :أسموب حيدسة القيمة

 (12)رقم جدول 
 أسموب ىندسة القيمةعن نتائج اختبار ويمكوكسون 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

ي  تم تحمي    وظي     لك     دم  ة ع  ي طري  ث تحميمه  ا  0
 1.111 6,660 1,626 6,066 إل  مجموعة مي الوظا إ الر يسية والمايوية.

م ة ك   وظي  ة لم دم ة م ا م ا يرغ ب يتم مقارية تك 2
 1.111 6,666 1,622 6,166 العمي     د عذ مقاب  الايت اع بهذا الوظي ة.

ي    تم ح    ذإ بع    ض الوظ    ا إ الت      تش    ير التلذي    ة  6
العكس    ية إل      ع    دم أحميته    ا م    ي ميظ    ور القيم    ة 

 المتحققة لمعمي .
6,101 1,666 6,163 1.111 

م     ة عم       ي     تم ت       يض التكم      ة المس     تهد ة لم د 6
 1.111 3,606 1,626 6,631 الوظا إ بياءً عم  ارحمية اليسبية لك  وظي ة.

ي   تم تحدي   د المكوي   ات الر يس   ية اللازم   ة رداء ك      6
 1.111 6,206 1,626 6,660  دمة.

ي  تم الاس  تعاية ب  ال يييي المت     يي      ت ط  يط  3
 1.111 6,606 1,666 6,166 وت ميم ال دمة.

يس     ب  لممكوي     ات         ة     وء  ي     تم إع     داد ترتي     ب 6
الاعتب  ارات ال يي  ة  وم  دي مس  احمة ك    مك  وي      

 تحقيث وظا إ ال دمة.
6,661 1,666 6,060 1.111 

ي    تم إع    ادة ت     ميم لمعممي    ات لاس    تبعاد اريش    طة  6
 1.111 6,366 1,613 6,166 الت  لا تةيإ قيمة لمعملاء أو البيا.

 1,111 6,236 1,666 6,126 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
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( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات 06رقم )ومي واقا بيايات الجدو  السابث 
( وذلا لجميا 1,111( حيث بمغ مستوى الدلالة )6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )

إمكايية   وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للارت اع     الح قيمةال ا ة بأسموب حيدسة الالعبارات 
دعا م تطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا  كأحد أسموب حيدسة القيمة تطبيث

 .التجارية ودعم قدرتها التيا سية
ك  قد تجاوزت جميعها أي متوسطات درجات المحور ك عيكما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا 

البيوا ب مما يؤكد إمكايية تطبيث أسموب حيدسة القيمة (6,126)المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ 
  .التجارية

( يوةح يتا   ا تبار ويمكوكسوي عي ك  مي يظام التكم ة عم  أساس 06والجدو  التال  )رقم 
ة بشك  مجما  حيث يم ص الجدو  التال  رقم اليشاط  وأسموب التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيم

 (  وذلا كالآت :06( إل  رقم )06( يتا   الجداو  مي رقم )06)
 (12)رقم جدول 

كل من نظام التكمفة عمي أساس النشاط، وأسموب التحسين عن نتائج اختبار ويمكوكسون مجمع 
 المستمر، وأسموب ىندسة القيمة

المتوسط  العبارة
 الحساب 

الايحراإ 
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

المتوس  ط الع  ام ل  لآراء ع  ي يظ  ام التكم   ة عم    أس  اس 
 1,111 3,366 1,666 6,666 اليشاط

 1,111 6,206 1,606 6,666 المتوسط العام للآراء عي أسموب التحسيي المستمر

 1,111 6,236 1,666 6,126 المتوسط العام للآراء عي أسموب حيدسة القيمة
( يتبيي أي المتوسط العام لآراء المستق   ميهم بشأي دور 06مي الجدو  المجما السابث رقم )

ك  مي يظام التكم ة عم  أساس اليشاط  وأسموب التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة    دعم 
قدرتها التيا سية قد تجاوز تطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم 

جميعها المتوسط المعياري الا تراة   ويعي  ذلا ر ض  رض العدم الرابا وقبو  ال رض البدي  وحو 
"توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي است دام يظام التكم ة عم  أساس اليشاط  وأسموب التحسيي 

م ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م لتطبيث أسموب  التك
 التجارية ودعم قدرتها التيا سية".

 اختبار الفرض الخامس: (ه)
لا يتوا ر لدى البيوا التجارية العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث يذ "أ ييص ال رض ال امس عم 

 أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء".
حة حذا ال رض تم است دام ا تبار ويمكوكسوي لعييتيي مرتبطتيي كما حو موةح ولمتحقث مي  

 :(06)رقم  بالجدو  التال 
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 (12)رقم جدول 
نتائج اختبار مدى توافر العوامل والمقومات الداعمة لتطبيق أسموبي التكمفة المستيدفة والقياس 

 المتوازن للأداء بالبنك 

المتوسط  العبارة م
 الحساب 

إ الايحرا
 المعياري

" مي Zقيمة "
WILCOXON 

مستوى 
 المعيوية

 1.111 6,666 1,666 6,006 ملاءمة تكم ة التطبيث. 0
إدراا ايدارة رحمية است دام ارساليب الحديمة  2

 1.111 6,600 1,666 6,016 يدارة التكم ة.

 1.111 6,162 1,666 6,161 دعم ايدارة العميا لعممية التطبيث. 6
 1.111 6,662 1,666 6,206 ايدارة لدورات تأحيمية لمعامميي.تيظيم  6
يوجد بالبيا إدارة مت   ة يعادة حيدسة  6

 1.111 3,101 1,660 6,620 اريشطة.

يوجد بالبيا إدارة مت   ة لمرقابة عم  جودة  3
 1.111 6,162 1,666 6,161 ال دمات الم ر ية المقدمة.

د وتقييم ربحية يوجد بالبيا قسم مت  ص لتحدي 6
 1.111 6,130 1,666 6,166 العمي .

 1.111 6,660 1,666 6,161 يوجد بالبيا قسم أو إدارة  ا ة لمتكاليإ. 6
العامموي    قسم أو إدارة التكاليإ عم  درجة  6

عالية مي الك اءة وال برة بتطبيث أسموب  التكم ة 
 المستهد ة والقياس المتوازي للأداء.

6,066 1,616 6,666 1.111 

 1,111 6,661 1,666 6,161 راءلآالمتوسط العام ل

 : التحمي  ايح ا   لبيايات الدراسة الميدايية.المصدر
( يتةح وجود ا تلا ات معيوية بيي متوسط إجابات 06رقم )ومي واقا بيايات الجدو  السابث 

وذلا لجميا ( 1,111لة )( حيث بمغ مستوى الدلا6المستق   ميهم والمتوسط المعياري الا تراة  )
توا ر العوام    وكايت حذا الا تلا ات جميعها تتجذ للات اث     الح الجدو العبارات المتةمية    

 .البيوا التجاريةوالمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء ب
جات المحور كك  قد تجاوزت جميعها كما أس رت بيايات حذا الجدو  أيةا إل  أي متوسطات در 

ويعي  ذلا ر ض  رض العدم ال امس وقبو  ال رض . (6,161) المتوسط الا تراة  بمتوسط عام يبمغ
تتوا ر العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء  البدي  وحو "

 ".البيوا التجاريةب
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 السادس: اختبار الفرض  (و)
أسموب  التكم ة تطبيث يتياو  حذا ال رض قياس مدى مواجهة البيا رحم المعوقات الت  قد تحد مي 

لبيا  وقد تم تحديدحا    ممايية عوام  هذا االمستهد ة والقياس المتوازي للأداء لدعم القدرة التيا سية ل
عدم إدراا و ة الجيدة لمتطمبات التطبيث  عدم الدراستمم  الجايب المةاد والمقاب  لمعوام  الداعمة وح : 

عدم وجود أ راد مؤحميي إداريًا وعمميًا    مجا  و ارت اع تكم ة التطبيث  و ايدارة لميا ا ومزايا التطبيث  
عدم وجود يظام تكاليإ و عدم توا ر البيايات والمعمومات المالية وغير المالية اللازمة لمتطبيث  و التكاليإ  

الت وإ مي التليير والاكت اء و م توا ر ايمكاييات المادية والتكيولوجية اللازمة لمتطبيث  عدو  عا  بالبيا  
 بارساليب المطبقة بالبيا. 

ويلاحظ أي السؤا  ال اص با تبار حذا ال رض كاي موجها لممستق   ميهم لاجابة عيذ  قط    
المحور ال امس. وعم  حذا لم يتم والت  تم تةمييها     عدم توا ر العوام  الداعمة لمتطبيثحالة 

بتوا ر المقومات اللازمة لتطبيث أسموب  ايجابة عم  حذا السؤا  مي قب  المستق ی ميهم والذيي أ ادوا 
 . البيوا التجاريةالتكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء ب

 المذكورةلمعوقات وعم  حذا  مقد تم قبو   رض العدم السادس الذي ييص عم  عدم وجود أي مي ا
 .بالبيوا التجاريةأسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بشأي تطبيث 

 خلاصة ونتائج البحث:
دعم القدرة    استهدإ البحث إبراز أحمية دور أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء 

عم  عيية مي البيوا التجارية العاممة    سة ميدايية التيا سية لمبيوا التجارية  وذلا مي  لا  إجراء درا
 وقد استهد ت حذا الدراسة الآت :م ر  

قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة بالبيوا التجارية ( 0)
 ودعم قدرتها التيا سية.

موب القياس المتوازي للأداء بالبيوا قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أس( 2)
 التجارية ودعم قدرتها التيا سية.

قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي أسموب  التكم ة المستهد ة ( 6)
 والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية.

 ا ية بيي است دام يظام التكم ة عم  أساس اليشاط  وأسموب قياس مدى وجود علاقة ذات دلالة إح( 6)
التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي 

 للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية.
تكم ة المستهد ة والقياس المتوازي قياس مدى توا ر العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  ال( 6)

 للأداء بالبيا.
 قياس مدى وجود معوقات لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيا.( 3)

 ية:لآتوقد أسفر البحث عن النتائج ا
ر ض  رض العدم ارو  وحو "لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة  (0)

المستهد ة بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  وقبو  ال رض البدي  وحو "توجد علاقة ذات 
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دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  وحذا 
  محمد أحمد ( و)سام2101يت ث ما اليتا   الت  تو مت إليها دراسات )عم  عدياي أبو عودة  

( و)ريدة حسي دياب 2106( و)كريم محمد حاشم  2106( و)محمد عمر شاحيي  2106غييم   
 (.2106إدريس  

ر ض  رض العدم الماي  وحو "لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب القياس  (2)
البدي  وحو "توجد علاقة  المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  وقبو  ال رض

ذات دلالة إح ا ية بيي تطبيث أسموب القياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها 
التيا سية"  وحذا يت ث ما اليتا   الت  تو مت إليها دراسات )م ط   أحمد محمد أحمد حماد  

 .(2106( و)علاء محمد ممو العيي  2102( و)إبرحيم عاشور مرس   2116
ر ض  رض العدم المالث وحو "لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي أسموب   (6)

التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  وقبو  ال رض 
  التكم ة المستهد ة البدي  وحو "توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي تحقيث التكام  بيي أسموب

والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  حيث يؤدي التكام  بيي أسموب  
التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء إل  تحقيث متطمبات الميا سة مي تقديم  دمات متطورة 

لعملاء  وحذا يت ث ما اليتا   الت  وذات مستوي عاٍ  مي الجودة وبأسعار تيا سية تحقث رةا ا
 (.2106( و) الد  تح  جابر  2101تو مت إليها دراست  )سيد عبدال تاح  

ر ض  رض العدم الرابا وحو "لا توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي است دام يظام التكم ة عم   (6)
تطبيث أسموب  التكم ة أساس اليشاط  وأسموب التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م ل

المستهد ة والقياس المتوازي للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  وقبو  ال رض البدي  
وحو "توجد علاقة ذات دلالة إح ا ية بيي است دام يظام التكم ة عم  أساس اليشاط  وأسموب 

التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي التحسيي المستمر  وأسموب حيدسة القيمة كدعا م لتطبيث أسموب  
للأداء بالبيوا التجارية ودعم قدرتها التيا سية"  حيث يؤدي است دام يظام التكم ة عم  أساس 
اليشاط وأسموب التحسيي المستمر وأسموب حيدسة القيمة إل  تعظيم الميا ا المترتبة عم  تطبيث 

ء بالبيوا التجارية حيث يكم  ك  ميهم دور الآ ر أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأدا
   سمسمة مي العمميات وايجراءات الت  تدعم القدرة التيا سية لهذا البيوا  وحذا يت ث ما اليتا   

( 2101( و)سيد عبد ال تاح  2116الت  تو مت إليها دراسات )م ط   أحمد محمد أحمد حماد  
 (.2102و)إبراحيم عاشور مرس   

ض  رض العدم ال امس وحو "لا يتوا ر لدي البيوا التجارية العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث ر  (6)
أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء"  وقبو  ال رض البدي  وحو "يتوا ر لدي البيوا 

لمتوازي للأداء"  التجارية العوام  والمقومات الداعمة لتطبيث أسموب  التكم ة المستهد ة والقياس ا
والت  تمم  أحمها      حيث تبيي توا ر المقومات اللازمة لمتطبيث بالبيوا التجارية عيية الدراسة

دراا ايدارة رحمية است دام ارساليب الحديمة يدارة التكم ة  ودعم ايدارة  ملاءمة تكم ة التطبيث  وا 
ية لمعامميي  وك اءة و برة العامميي بايةا ة إل  العميا لعممية التطبيث  وتيظيم ايدارة لدورات تأحيم



 
 

016 

توا ر ايدارات وارقسام المت   ة واللازمة لعممية التطبيث  وحذا يت ث ما اليتا   الت  تو مت 
( و)داليدا محمد عاد  2106( و)علاء محمد ممو العيي  2101إليها دراسات )سيد عبدال تاح  

 (.2106( و)يادية سعودي  2103الدويات   
قبو   رض العدم السادس وحو "لا تواجذ البيوا التجارية معوقات عيد تطبيث أسموب  التكم ة  (3)

المستهد ة والقياس المتوازي للأداء"  حيث تبيي عدم وجود معوقات جوحرية بشأي تطبيث أسموب  
الوقت الذي  داء بالبيوا التجارية عيية الدراسة  حذا   لأالتكم ة المستهد ة والقياس المتوازي ل

أظهرت  يذ بعض الدراسات السابقة وجود بعض المعوقات الت  قد تحد مي التطبيث ال عا  رسموب  
( و)سام  محمد 2101التكم ة المستهد ة والقياس المتوازي للأداء كدراسات )عم  عدياي أبو عودة  

يرجا ذلا إل  (  وقد 2106( و)لبي  حاشم يعماي  2106( و)يجوم قمازي  2106أحمد غييم   
( عم  الم ارإ العاممة 2101ا تلاإ بي ة التطبيث  حيث طبقت دراسة )عم  عدياي أبو عودة  

( عم  بعض الميشصت ال ياعية بولاية 2106   قطاع غزة  بييما طبقت دراسة )يجوم قمازي  
 ( عم  بعض الميشصت ال ياعية. أيةًا قد2106سطيإ  كما طبقت دراسة )لبي  حاشم يعماي  

 زمي التطبيث. يرجا حذا الا تلاإ إل  ا تلاإ
و   ةوء اليتا   السابقة  يتبيي أي الدراسة الحالية اتسمت بالشمو   حيث تياولت دور ايطار 
المقترح    دعم القدرة التيا سية لمبيوا التجارية مي ستة محاور ر يسة تم التعبير عيها مي  لا  

ما لم تقم بها الدراسات السابقة حيث اقت ر ك  ميها عم  محور  ال روض الستة الت  تم ا تبارحا  وحذا
 أو محوريي  قط مي حذا المحاور.

 مراجع البحث
 أولًا: المراجع بالمغة العربية:

المجمة المصرية   "ايستراتيجيات الم ر ية ودورحا    تطوير ارداء  2106إبراحيم أحمد المهدي   (0)
 امعة المي ورة  العدد ارو .  كمية التجارة  جلمدراسات التجارية

  "التكم ة المستهد ة كأداة لتسعير ال دمات الجديدة بقطاع الات الات"  2106إبراحيم حسيي المطرى   (2)
   كمية التجارة  جامعة المي ورة.رسالة دكتوراه غير منشورة

س اليشاط   "است دام مد   المحاسبة عي التكم ة عم  أسا2102إبراحيم عاشور مرس  عبد المق ود   (6)
(ABC)  دراسة  –لتطوير أساليب قياس وتقييم ارداء    البيوا التجارية    ظ  بي ة ارعما  الحديمة
 القاحرة.  جامعة التجارة  كمية دكتوراه غير منشورةرسالة   "تطبيقية

ير غير رسالة ماجست  "اليقظة التكيولوجية كأداة لزيادة القدرة التيا سية لمبيوا"  2106أسماء كرغم    (6)
 جامعة محمد بوقرة بومرداس. منشورة،

مجمة الحقوق   "اعتماد يظام التكم ة المستهد ة كصلية لدعم تيا سية الميشصت"  2106آيت محمد مراد   (6)
 .66-66  جامعة زياي عاشور بالجم ة  العدد المامي عشر  أبري   ص ص والعموم الإنسانية

رسالة التكم ة المستهد ة    دعم الميزة التيا سية"    "دور أسموب 2103بكرى إسماعي  مك  م ط     (3)
   كمية الدراسات العميا  جامعة الييميي.ماجستير غير منشورة
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ستراتيج     لا  "المدا   المقترحة لتقييم ارداء المال  والتشليم  وا2112بهاء محمد حسيي مي ور   (6)
كمية التجارة  جامعة ايسكيدرية  المجمد  ة،مجمة كمية التجارة والبحوث العمميميشصت ارعما  الحديمة"  

 .606-236التاسا والملاموي  العدد ارو   مارس  ص ص 
  "يموذج مقترح لقياس تأمير علاقات السببية بيي مقاييس ارداء لتحقيث 2116تهاي  محمود عبدا اليشار   (6)

مجمة التجارة داء"  متطمبات محاسبة المسؤولية عم  أساس إستراتيج : مد   القياس المتوازي للأ
   كمية التجارة  جامعة طيطا  العدد الماي   الممحث ارو .والتمويل

  "ميه  إجرا   مقترح لزيادة  اعمية أسموب التكم ة المست دمة كأداة 2106جودة عبد الرؤوإ زغمو    (6)
كمية التجارة   ل،المجمة العممية لمتجارة والتمويل  ض تكم ة أيشطة ما قب  اييتاج عم  سمسمة القيمة  

 .02جامعة طيطا  العدد ارو   المجمد 
  "الميزة التيا سية لمبيوا وايعكاساتها عم  جودة ال دمة البيكية: دراسة حالة بيا 2106حامدى أحمد   (01)

  كمية العموم الاقت ادية والتجارية وعموم التسيير  رسالة ماجستير غير منشورةال لاحة والتيمية الري ية"  
 لجزا ر.جامعة ا

دراسة تحميمية  –  "إطار مقترح لتطبيث أسموب التكاليإ المستهد ة 2111حسيي محمد أحمد عيس    (00)
كمية التجارة  جامعة عيي شمس  العدد  المجمة العممية للاقتصاد والتجارة،مقارية لمتجربة اليابايية"   

 .366-666الماي   أبري   ص ص 
 "  القاحرة  المكتبة الع رية.لمصرفيأصول العمل ا  "2106حي   عيد سميماي   (02)
  "التكام  بيي التكم ة المستهد ة وبطاقة ارداء المتوازي لتحسيي أداء 2106 الد  تح  جابر   (06)

  كمية التجارة  جامعة عيي المجمة العممية للاقتصاد والتجارةالمستش يات الم رية: دراسة ميدايية"  
 .663-666شمس  العدد ارو   ص ص 

  "دور المعمومات المحاسبية    قياس ارداء التشليم  لمبيا 2116د محمد أحمد عيس    الد محم (06)
كمية التجارة   رسالة ماجستير غير منشورة،التجارى    إطار المعايير المحاسبية الم رية والدولة"  

 جامعة عيي شمس.
ميزة التيا سية لشركة الحكمة   "أمر استراتيجيات الموارد البشرية    ال2103 مي  ياجم محمود إبراحيم   (06)

   جامعة آ  البيت  ارردي.رسالة ماجستير غير منشورةلم ياعات الدوا ية اررديية"  
 –  "قياس مدى تطبيث القياس المتوازي للأداء    المؤسسات ال دمية 2103داليدا محمد عاد  الدويات    (03)

كمية التجارة   ة كمية التجارة لمبحوث العممية،مجمدراسة ميدايية عم  عيية مي البيوا التجارية الم رية"  
 .26-0جامعة ايسكيدرية  المجمد المالث وال مسوي  العدد ارو   يياير  ص ص 

  "التسويث البيك  وآ اث تطبيقذ    المؤسسة البيكية الجزا رية    ظ  اقت اد السوث"  2101رابح عرابة   (06)
   جامعة الجزا ر.رسالة دكتوراه غير منشورة
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  "التكام  بيي أسموب قياس ارداء المتوازي واردوات الحديمة يدارة 2116زاي حسيي كما  شهيد  ر  (06)
رسالة التكاليإ بهدإ تحسيي ارداء: دراسة تطبيقية عم  قطاع ت ييا الميتجات الزراعية    سوريا"  

   كمية التجارة  جامعة عيي شمس.دكتوراه غير منشورة
ستراتيج  لمبيوا لاأمر است دام المقياس المتوازي للأداء    تطوير ارداء ا  "2100رةا إبراحيم  الح   (06)

المجمة العممية دراسة يظرية وتطبيقية"   –التجارية الم رية    ظ  الميا سة وتكيولوجيا المعمومات 
 .066-020كمية التجارة  جامعة طيطا  المجمد ارو   العدد ارو   ص ص  لمتجارة والتمويل،

المجمة   "دور التكاليإ المستهد ة كمد   حديث يدارة و  ض التكم ة"  2100عبد الح يظ   رغدة حسي (21)
دارة ارعما   جامعة حمواي  العدد الماي   ص ص العممية لمبحوث والدراسات التجارية   كمية التجارة وا 

026-061. 
راض تقويم ارداء      "تطوير أساليب القياس واي  اح المحاسب  رغ2121رمةاي عبد الله مشرإ   (20)

رسالة دكتوراه غير ال ياديث والوحدات ذات الطابا ال اص: دراسة تطبيقية عم  جامعة أسيوط"  
   كمية التجارة  جامعة أسيوط.منشورة

  "أمر تطبيث أسموب التكم ة المستهد ة عم  تكاليإ ال دمات الم ر ية 2106ريدة حسي دياب إدريس   (22)
  كمية الدراسات العميا  جامعة رسالة ماجستير غير منشورةرإ السعودية"  دراسة ميدايية عم  الم ا –

 الييميي.
  "العوام  المؤمرة    تحديد التكم ة المستهد ة    الشركات ال ياعية 2116زياد عودة ابييذ العمرو   (26)

   جامعة آ  البيت.رسالة ماجستير غير منشورةاررديية"  
م تقيية التكم ة المستهد ة    ت  يض تكاليإ ال دمات الم ر ية   "است دا2106زييب جع ر الهلال    (26)

  كمية ايدارة والاقت اد  مجمة دراسات إداريةالب رة"   –بالتطبيث    م رإ الشما  لمتموي  والاستممار 
 .261-216جامعة الب رة  المجمد التاسا  العدد المامي عشر  ص ص 

دور التكم ة المستهد ة    زيادة القدرة التيا سية ل دمات    "مدي  عالية2106سام  محمد أحمد غييم    (26)
  كمية التجارة  جامعة الزقازيث  المجمد السادس والملاميي  مجمة البحوث التجاريةدراسة تحميمية"   –البيوا 

 .036-006العدد ارو   يياير  ص ص 
متوازية    ر ا ك اءة يظم   "است دام بطاقة مقاييس ارداء المركبة وال2116سعيد يح  محمود ةو   (23)

مجمة المحاسبة والإدارة المحاسبة عي تكم ة العمالة )المكا صت والحوا ز(: مد   كم  لدراسة تطبيقية"  
 .263-066كمية التجارة  جامعة القاحرة  العدد الرابا والستوي  ص ص  والتأمين،

 لمكتبة اركاديمية.  ادراسات فى المحاسبة الإدارية المتقدمة  2102سمير رياض حلا    (26)
 "  ايسكيدرية  ميشأة المعارإ.القياس المحاسبي المعاصر  "2103سهير الطيمم    (26)
رسالة   "تحسيي أداء الميظمات الحكومية مي  لا  استرداد التكاليإ"  2106سوزاي عبد ال الث حسيي   (26)

   أكاديمية السادات لمعموم ايدارية.دكتوراه غير منشورة
 "  القاحرة  دار اليهةة العربية.إدارة البنوك  "2103سيد الهواري   (61)
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  "يموذج مقترح لمتكام  بيي ابتكارات المحاسبة ايدارية لدعم الميشصت عم  2101سيد عبد ال تاح سيد   (60)
دارة ارعما   جامعة حمواي.رسالة دكتوراه غير منشورةالتميز عالميًا"      كمية التجارة وا 

ستراتيج     بي ة اييتاج الحديمة مي  لا  لامقترح لتقييم ارداء ا  "إطار 2116شوق  السيد  ودة   (62)
كمية  المجمة العممية لمتجارة والتمويل،  "دراسة يظرية وتطبيقية – (BSC)مقياس بطاقة ارداء المتوازي 

 .62-0التجارة  جامعة طيطا  العدد الماي   المجمد ارو   ص ص 
المعيد الإسلامي عم  اليظام الم ر   ايسلام "   6باز     "تأمير مقررات لجية2106 الح م تاح   (66)

 .066-36  المجمد الواحد والعشروي  العدد ارو   ص ص لمبحوث والتدريب
  "مد   مقترح لتقييم ارداء البي   كبعد  امس    ميظومة ارداء 2116  اء محمد عبد الدايم   (66)

  كمية التجارة  جامعة ايسكيدرية  المجمد حوث العمميةمجمة كمية التجارة لمبدراسة ميدايية"   –المتوازي 
 .260-210ارربعوي  العدد الماي   سبتمبر  ص ص 

 المكتبة الحديمة. إدارة البنوك ونظم المعمومات المصرفية،  2103  طارث طذ (66)
  "أمر التليرات    البي ة الم ر ية الحديمة عم  اليظام الم ر   0666طارث عبد العا  حماد   (63)

 .26-0  كمية التجارة  جامعة عيي شمس  ص ص "م رىال
 ABC  "تقييم آمار ومعوقات تطبيث يظام التكاليإ المبي  عم  اريشطة 2116طلا  جيجاي العمكاوى   (66)

  جامعة إربد المؤتمر العممي الخامس لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية   البيوا التجارية اررديية"  
 ارحمية.

   القاحرة  مكتبة عيي شمس.التعنر المصرفي  2103لحميد  طمعت أسعد عبد ا (66)
  "مد   التكم ة المستهد ة    مجا  رقابة و  ض التكم ة كهدإ 2111عاطإ عبد المجيد عبد الرحمي   (66)

  كمية التجارة  جامعة أسيوط  مجمة كمية التجارة لمبحوث العمميةستراتيج  لتدعيم القدرة التيا سية"  ا
 .62-0ر  العدد المامي والعشريي  يوييو  ص ص المجمد التاسا عش

رسالة دكتوراه غير   "دور الاقت اد المعر      تحقيث الميزة التيا سية لمبيوا"  2102عامر بشير   (61)
   جامعة الجزا ر.منشورة

  "دور تيمية العلاقة ما الزبا ي    تحقيث ميزة تيا سية مستدامة    ارسواث 2116عبد الرحمي رايس   (60)
   جامعة الحاج ل ةر باتية.رسالة ماجستير غير منشورةلية"  الدو 

  "التحرير الم ر   ومتطمبات تطوير ال دمات الم ر ية وزيادة القدرة التيا سية 2113عبد القادر بريش   (62)
   جامعة الجزا ر.رسالة دكتوراه غير منشورةلمبيوا الجزا رية  

  رسالة ماجستير غير منشورةالعمومية الجزا رية    "متطمبات تأحي  البيوا 2116عبد القادر قادة   (66)
 الجزا ر  جامعة حسيبة بي بوعم .

  مجمة مصر المعاصرة  "الجهاز الم ر   الم ري: ما لذ وما عميذ"  2111عبد المطمب عبد الحميد   (66)
 جمعية الاقت ادي السياس  والتشريا.
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داء المتوازي ويظام التكم ة عم  أساس   "تأمير الربط والتكام  بيي مقياس ار2116علاء البتايوي    (66)
  كمية التجارة  جامعة مجمة كمية التجارة لمبحوث العمميةاليشاط عم  أداء تيظيمات ارعما "  

 .666-666ايسكيدرية  العدد ارو   المجمد الواحد وارربعوي  مارس  ص ص 
لمتوازي للأداء    البيوا التجارية"    "إطار مقترح لت عي  است دام القياس ا2116علاء محمد البتايوي    (63)

كمية التجارة  جامعة ايسكيدرية  العدد الماي   سبتمبر  ص ص  مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية،
060-066. 

  "است دام القياس المتوازي للأداء لتقييم  دمات القطاع الم ر   السعودى 2106علاء محمد ممو العيي   (66)
كمية  مجمة جامعة الشارقة،راتيج  بالتطبيث عم  البيوا التجارية السعودية"  ستلا   ظ  حوكمة ارداء ا

 .601-261إدارة ارعما   جامعة سمماي عبد العزيز  العدد ارو   المجمد الماي  عشر  يوييو  ص ص 
  رةرسالة ماجستير غير منشو   "الميزة التيا سية    البيوا التجارية: دراسة حالة"  2106علام م تارية   (66)

 سعيدة. –جامعة د. مولاى  الطاحر 
  "أمر تطبيث مقاييس يموذج القياس المتوازي للأداء    تحقيث ارداء المال  2116عم  سميماي الشط    (66)

  رسالة دكتوراه غير منشورةدراسة تطبيقية"   –ستراتيج  لدى مؤسسات القطاع الم ر      ارردي لاا
 كاديمية العربية لمعموم المالية والم ر ية.كمية العموم المالية والم ر ية  ار

  "أحمية است دام ميه  التكم ة المستهد ة    تحسيي ك اءة تسعير ال دمات 2101عم  عدياي أبو عودة   (61)
  كمية رسالة ماجستير غير منشورةدراسة تطبيقية عم  الم ارإ العاممة    قطاع غزة"   –الم ر ية 

 .التجارة  الجامعة ايسلامية بلزة
  "يحو يظام متكام  لمقاييس ارداء    ميشصت ارعما  )دراسة تجرييبية("  0666عم  مجدى اللرورى   (60)

 رع البيات  المجمد ارو   العدد ال امس عشر  ص ص  –  جامعة ارزحر المجمة العممية لكمية التجارة
61-66. 

ي    إدارة استراتيجية التميز بالتكم ة   "است دام بطاقة ارداء المتواز 2101عمرو محمد سعيد عبد الحميم   (62)
العدد السابا والسبعوي  كمية التجارة  جامعة  مجمة المحاسبة والإدارة والتأمين،دراسة حالة متعددة"   –

 .66-0القاحرة  ص ص 
  "تطوير اليموذج المحاسب  لقياس وتقييم ارداء    الوحدات الاقت ادية 2116 تح  رزث السوا يرى   (66)

كمية التجارة  جامعة ايسكيدرية  العدد الماي   ص ص  مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، الحديمة" 
666-621. 

  "تأمير التكاليإ المستهد ة عم  تطوير ارداء المحاسب  لمميظمة: دراسة 2106كام  عم  مي ور   (66)
 المالث  العدد ارو .   كمية التجارة  جامعة الزقازيث  المجمدمجمة دراسات تجارية وماليةميدايية"  

  "تقييم دور أسموب التكم ة المستهد ة    دعم ويجاح تطبيث استراتيجية زيادة 2106كريم محمد حاشم   (66)
 كمية التجارة  جامعة بيها. رسالة دكتوراه غير منشورة،التكم ة بالبيوا ارجيبية المشتركة"  
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لمستهد ة لت  يض تكاليإ اييتاج: دراسة   "أحمية است دام أسموب التكم ة ا2106لبي  حاشم يعماي   (63)
  مجمة جامعة اينبار لمعموم الاقتصادية والإداريةميدايية عم  عيية مي الشركات ال ياعية العراقية"  

-660كمية ايدارة والاقت اد  جامعة اريبار  المجمد الحادى عشر  العدد الرابا والعشروي  ص ص 
666. 

  "تقويم أداء بيا  مسطيي المحدود باست دام بطاقة قياس ارداء 2116محمد أحمد محمد أبو قمر   (66)
 غزة. –  كمية التجارة  الجامعة ايسلامية رسالة ماجستير غير منشورةالمتوازي"  

  "تأمير بطاقة ارداء المتوازي عم  ت  يض تكم ة ارداء بالشركات ال ياعية  2106محمد الجازم الزاما   (66)
 كمية التجارة  جامعة القاحرة. ة،رسالة دكتوراه غير منشور 

 "  القاحرة  المكتبة الحديمة.محاسبة الجودة  "2106محمد العايدى   (66)
  "أحمية است دام ميه  التكم ة المستهد ة    تحسيي ك اءة تسعير 2116محمد راجح  مي  أبو عواد   (31)

لية  جامعة الشرث اروسط   كمية العموم ايدارية والمارسالة ماجستير غير منشورةال دمات الم ر ية"  
 لمدراسات العميا.

 المكتبة الحديمة. المناىج الحدينة في محاسبة التكاليف،  2106  محمد زك  عيد (30)
   القاحرة  دار ال كر العرب .المحاسبة الإدارية  2106محمد زحراي   (32)
تراتيجية ريادة   "تقييم دور أسموب التكم ة المستهد ة    دعم ويجاح تطبيث اس2116محمد  الح حاشم   (36)

  أكاديمية السادات لمعموم ايدارية  المجمد الواحد مجمة البحوث الإداريةالتكم ة ببي ة ارعما  المتقدمة"  
 .226-201والعشروي  العدد المالث  يوييو  ص ص 

  "العلاقة بيي است دام ميه  التكم ة وتحسيي عمميات تسعير ال دمة 2106محمد عمر شاحيي   (36)
 كمية التجارة  جامعة حمواي. رسالة دكتوراه غير منشورة،الم ر ية"  

   القاحرة  دار اليهةة العربية.الفكر المحاسبي  2103محمد محمد شاحيي   (36)
   القاحرة  دار ال كر العرب .الإدارة التنافسية في المنظمات المعاصرة  2103محمود الريس   (33)
دراسة حالة لمجموعة من البنوك  –رفية "تقييم أداء المؤسسات المص  2116   قريش  محمد جموع (36)

 "  جامعة ورقمة.0222-1222الجزائرية خلال الفترة 
ستراتيج  متكام  لتطوير  عالية أساليب قياس وتقييم ا  "ميه  2116م ط   أحمد محمد أحمد حماد   (36)

ي شمس  العدد كمية التجارة  جامعة عي المجمة العممية للاقتصاد والتجارة،ارداء    البيوا التجارية"  
 .266-216الماي   أبري   ص ص 

   القاحرة  مكتبة التعاوي.السياسة المصرفية في مصر  2106مي   بح   (36)
   القاحرة  مكتبة الجلاء.أساسيات محاسبة التكاليف  2106مي   بح   (61)
   المي ورة  مكتبة الجلاء.المحاسبة المتقدمة  2106مي   بح   (60)
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م ارساليب الحديمة لمراقبة التسيير    قياس وتقييم أداء البيوا   "مدى است دا2106يادية سعودى   (62)
  كمية العموم الاقت ادية والتجارية وعموم التسيير  جامعة رسالة دكتوراه غير منشورةالتجارية الجزا رية"  

 محمد بوةياإ بالمسيمة.
 سية لممؤسسة الاقت ادية:   "مساحمة أسموب التكم ة المستهد ة    تعزيز الميزة التيا2106يجوم قمازي   (66)

  جامعة زياي مجمة الحقوق والعموم الإنسانيةدراسة تطبيقية عم  المؤسسات ال ياعية بولاية سطيإ"  
 .206-216عاشور بالجم ة  المجمد العاشر  أبري   ص ص 

ة"    "جودة ال دمات الم ر ية كصلية لتحقيث الميزة التيا سية لمبيوا: دراسة حال2106ي يرة سالم    (66)
   الجزا ر  جامعة محمد بوةياإ المسيمة.رسالة ماجستير غير منشورة

   القاحرة  المكتبة الحديمة.الاستنمار في مصر  2106يي يي مسعد   (66)
  "ال دمات البيكية الالكترويية كمد   لتحقيث ميزة تيا سية    البيوا التجارية: 2103حاجر مزغيش   (63)

   الجزا ر  جامعة أم البواق .نشورةرسالة ماجستير غير مدراسة تطبيقية"  
  "است دام يموذج القياس المتوازي للأداء    قياس ارداء الاستراتيج  2110حالة عبد الله ال ول    (66)

  كمية التجارة  جامعة القاحرة  المجمد ارربعوي  مجمة المحاسبة والإدارة والتأمينلميظمات ارعما "  
 .66-0العدد ال امس والسبعوي  ص ص 

   القاحرة  دار ال كر العرب .ايداء المالي  2106حالة عبد الله ال ول    (66)
   القاحرة  ميشأة المعارإ.الإدارة المحاسبية  2106حالة عبد الله ال ول    (66)
   القاحرة  مجموعة اليهةة العربية.الفكر المحاسبى المعاصر  2106حيمم أحمد حسيي عبد الميعم   (61)
 (IC)برأس الما  ال كرى  (BSC)ر تدعيم بطاقة مقاييس ارداء المتوازي   "أم2116ياسر أحمد محمد   (60)

 كمية التجارة  جامعة القاحرة. رسالة ماجستير غير منشورة،بهدإ تعظيم قيمة الميشأة"  
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