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 الأخضرشراء لسىيق الأخضر ونية المستهلك لالعلاقة بين بعض محذدات الت

 من محافظتي أسيىط وسىهاج( facebook)دراسة ميذانية مطبقة على عينة من مستخذمي 

 

 انـان محمـد ريــعـادل ريـأ.د.
 أسػتػاذ إدارة الأعمػػاؿ المتفػرغ

 جامعة أسيوط –كمية التجارة 
 عميد كمية الإدارة الدولية والانسانيات

المصرية اليابانية لمعموـ والتكنولوجيابالجامعة  

 د.ايمان عبد المطلب
  ػاؿػإدارة الأعممدرس 

جامعة أسيوط –كمية التجارة  

 أسماء السيد ابو القاسم أ.
باحثة ماجستير بقسـ إدارة 

 جامعة اسيوط –الاعماؿ 

 

 
 ممخص

أستيدفت الدراسة تحديد طبيعة العلبقة بين محددات التسويق الأخضر متمثمة في )الإتجاة،          
 والمعايير التحكمية، والمعايير الشخصية ( و بين نية المستيمك لمشراء الأخضر .

من ( مفردة 684وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطبيقيا عمى عينة مقدارىا )     
بمحافظتي أسيوط وسوىاج، واعتمدت الدراسة عمى قائمة الإستقصاء  Facebookمستخدمي تطبيق 

نسخة  SPSSكوسيمو لمحصول عمى البيانات ، وتم تحميل البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصائي
(47.) 
عايير التحكمية، والمعايير وقد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة معونيو موجبة بين كلب من )الإتجاة، والم    

  الشخصية (  و نية المستيمك لشراء الأخضر.
وقد تم مناقشة ىذه النتائج ومقارنتيا بنتائج الدراسات السابقو ذات الصمة بالموضوع ، واستخصلبل     

دلالاتيا ومضامينيا عمى المستويين النظري والتطبيقي ،ومن ثم تقديم بعض  التوصيات والبحوث 
 مو المقترحة .المستقبي
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      Abstract: 
 This study aimed to determine the nature of the relationship between 
(attitude, perceived behavioral control, and subjective norms) and the 
consumer's intention to buy green. 

     The study used the descriptive analytical approach, and it was applied 
to a sample of (462) individual Facebook users in Assiut and Sohag. The 
data was analyzed using the SPSS statistical analysis program version 
(25). 

    The study concluded that there is a significant positive relationship 
between (attitude, perceived behavioral control, and subjective norms) 
and the consumer's intention to buy green. 

     These results were discussed , compared and interpreted with the 
results of previous research studies .finally, implications and 
recommendations of the study were drawn and future research were 
presented .  
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 شراء الأخضرمالعلاقة بيف بعض محددات التسويؽ الأخضر ونية المستيمؾ ل
 مف محافظتي أسيوط وسوىاج facebookدراسة ميدانية مطبقة عمى عينة مف مستخدمي 

 Introduction مقدمة:
يُم حول قضايا البيئة التي ت   بالغاً  وقمقاً  انزعاجاً  ات من القرن الماضي بدأ العالم يُظيرمنذ مطمع الستين    

بالسموك البشري ؛ حيث برزت العديد من القضايا البيئية المعقده  جوىرياً  والتي ترتبط ارتباطاً ، العالم بأسره 
 . ( 2007,  والنوري )البكريمثل : التغير المناخي العالمي ، استنزاف الموارد الطبيعية ، 

لمعيش  آمناً  مختمفة تنادي بالمحافظة عمى البيئة ، وجعميا مكاناً  عالمية ونتيجة لذلك ظيرت جمعيات  
 Steg)) تنادي بضرورة  فيم السموك البشري ذي الصمة وتغييره ،ية ، والمستقبم ةلؤجيال الحاضر ل

&Vlek,2009  تخاذ الإجراءات . و قامت الحكومات والييئات الرسمية المختمفو بسن التشريعات وا 
الرسمية المناسبة لممحافظة عمى البيئة وعمى مواردىا الطبيعية ، و إستجابة عدد من الييئات الرسمية وغير 

لتمك التشريعات في اوروبا وامريكا بإعادة النظر في مسؤوليتيا الإجتماعية في ممارساتيا التسويقية 
 (.2009الصمادي ,والإنتاجية ولكن مازلت العديد من المؤسسات العربية تغرد خارج السراب )

كمنيج   Green Marketingو تباعا لذلك بدأ الإىتمام بنمط تسويق جديد يعرف بالتسويق الأخضر     
يتمحور حول الإلتزام القوي بالمسؤولية  ،لتمك الآثار البيئية السمبية من جانبين : الأول  تسويقي يُقدم حمولاً 

تجاه البيئة في ممارسة الأنشطة التسويقية ، والتوافق مع لوائح الحفاظ عمى البيئية ؛ من خلبل التركيز 
التي تعرف بأنيا " المنتجات التي تحد من تموث الأرض و الخضراء  و  المنتجاتوالعمل عمى إنتاج 

استنزاف الموارد الطبيعية ، ويمكن إعادة تدويرىا أو الحفاظ عمييا ، ومن الأمثمة عمى ىذه المنتجات ىي 
( . Peattie, 1995) "وغيرىا  الأدوات المنزلية المصنعة من البلبستيك أو الورق بعد الاستيلبك ، 

الإىتمام بدراسة سموك المستيمك نفسو ، حيث أصبحت المؤسسات الأكاديمية الحكومية والخاصة  ،الثانيو 
والوعي الكافي أن كلب من افتقار المستيمكين إلى المعرفة  تمقي الضوء عمى ذلك ؛ لإنيم يعتقدون

ي بدورة يقمل الأمر الذيؤثر عمى سموكيم الشرائي الفعمي ،بالمنتجات الخضراء والمجموعات المحيطة بيم 
ويعد طريقة لتحفيز المنتجين لمواكبة العالم في التصدي لتمك  من التأثيرات البيئية ويحد منيا بشكل كبير ،

 .الأضرار الناجمة من الإنتاج التقميدي 
 موضوع الدراسة: /1     
بسبب وتدىور بيئي سمبي  تيديدات خطيرة من استنزاف سريع لمموارد الطبيعية العالم بأسرةيواجة       

ممارسات الإنتاج الناجمة عن النمو الإقتصادي السريع في دول العالم ، والتي لم يقتصر تأثيرىا فقط عمى 
 و.  (Boldero , 1995) للؤفرادجتماعي أيضًا إلى الوضع الاقتصادي والإالكائنات الحية ولكن امتد 

 بنيتياث كيا لمطاقة من خلبل تحديلمحد من استيمذلك اتخذت العديد من المنظمات الدولية خطوات ل
والتخمص من مخمفاتيا من خلبل وسائل آمنو عمى البيئو ، تبريد من أنظمة إضاءة وتدفئة و التحتية 

(Davis, Titterington, & Cochrane , 1995)  . 
وفي ىذا الصدد درس العديد من الباحثين في البمدان المتقدمة نوايا وسموك المستيمكين الشرائي      

يطاليا   ;Taylor & Todd, 1995)لممنتجات الخضراء مثل الولايات المتحدة  ، المممكة المتحدة ، وا 
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Kalafatis, Pollard, East, & Tsogas, 1999) و أكد .Armitage & Conner ,( 1999) 
 الأمر الذيالباحثين في مجال التسويق بتحديد مصدر نية شراء المنتجات الخضراء ،  عمى ضرورة اىتمام

 .  لمثل ىذه المنتجات سوقيةالمنتجين عمى تطوير استراتيجيات مناسبة واكتساب حصة  ساعدي
المستيمكين لبيئة مقارنة بأكثر اىتمام بقضايا او مما سبق يظير أن المستيمكين من البمدان المتقدمة       
لدول النامية أو مايسمونيا دول العالم الثالث التي يندرج منيا الدول العربية ودول شرق آسيا ، حيث امن 

من الأبحاث لدراسة الاختلبف عبر الثقافات لممجموعات العرقية أو  ثون عمى أنو تم إجراء القميلاتفق الباح
الصين واليند لسموك الشرائي في ىذا الجزء من العالم ، ومثال لتمك الدول الدينية المختمفة فيما يتعمق بنية ا

ندونيسيا وماليزيا   .  (Schultz)  &  Zelezny,1999وا 
و بالنسبة لشرق الأوسط  فإن المستيمكين مازالوا في مرحمة الصحوة الخضراء ، ولم تصل المنطقة      

بعد إلى مرحمة الإنتاج الأخضر من الأساس ، ولكن قامت بعض السموكيات والآنشطة لدعمو عمى سبيل 
والأرض ف اليواء مادة ييدف إلى تنظي 305المثال أصدرت جميورية مصر مؤخرًا قانونًا شاملًب مكونًا من 

حماية أكبر  البحر الأحمر، فضلب عن وحماية سواحل البحر الأبيض المتوسط  والمياه في مصر ، و
سموك الشراء الأخضر لممستيمكين في ب الكثير من الشركات . و قد يفسر ىذا حقيقة عدم وعي لمحياة البرية

 . ((Mostafa,2006مصر ودول الشرق الأوسط 
مت نظريو استخد فمسفة التسويق الاخضر ونية الشراءوالجدير بالذكر أن أغمب الدراسات المتناولة ل     

نيا النظرية الأكثر شيوعًا لشرح لإ,  The Theory of Planned Behaviourالسموك المخطط 
، وىي  الدراسةمحددات وسوابق نية المستيمك لشراء ؛ ليذا السبب تم اعتمادىا في الإطار النظري ليذه 

نظرية حول العلبقة بين الإتجاه وكلب من المعايير الشخصية والتحكمية من جانب ونية المستيمك من 
. ونتيجة لذلك فإنيا تؤكد عمى أن حدوث السموك الفعمي يتناسب مع مقدار (Ajzen , 1985)جانب آخر 

يذ ىذا السموك . وقد تم استخدام ىذه السيطرة التي يمارسيا الفرد عمى سموكو وقوة نوايا ىذا الفرد لتنف
ستكشاف المعتقدات الفردية وتقييم النوايا ديد من الدراسات عمى نطاق واسع لإالنظرية بنجاح من قبل الع

   . السموكية في مجالات الصحة والرياضة والتسويق والسياحة والإدارة
وفي ىذا الصدد وضح عدد من الباحثين أن اتجاة المستيمك والمعايير الحكمية ليم التأثير الاكبر       

بينما   Subjective norms (Lam,et al 1999)عمى نية المستيمك مقارنة بالمعايير الشخصية 
ن المعايير الشخصية أ (Chan & Lau,2002; Kaizer& Scheuthle , 2003) : وضح اخرون

والتحكمية ليما التأثير الاقوى عمى النية مقارنو بالإتجاه ، وىناك ايضا من وضح عدم وجود تأثير لممعايير 
 Taylor &Todd, 1995;Cheung et)التحكمية عمى النية بينما يوجد تأثير قوي لممعايير الشخصية 

al., 1999)  توصمت دراسة ، من ناحيو آخرىHarland et al,( 1999)  إلى أن الإتجاه يؤثر بشكل
إيجابي كبير عمى نية المستيمك لسموك الصديق لمبيئة في ألمانيا بينما لاتؤثر كلب من المعايير التحكمية 

المعايير الشخصية فقط تؤثر تأثيرا  أن  Chan and Lau, ( 2002)وضحتوأ والشخصية عمييا ،
، وكذلك المعايير التحكمية  الشراء نية عمى تأثير أي لو ليس الإتجاه أن حين في ، الشراءكبيرا عمى نية 

 .واختلبف النتيجة من دولة لاخرى في قوة تأثير العناصر



09 
 

وقد ظيرت إشكالية العلبقة بين المتغيرات )محددات التسويق الاخضر ونية المستيمك لشراء        
الأخضر( بعد الإطلبع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة ، حيث أثبتت بعض الدراسات 

(Armitage & Conner 2001; Chan and Lau, 2002)  وجود علبقة ايجابية بين محددات
وجود علبقة سمبية او عدم وجود علبقة بين التسويق ونية المستيمك، وىناك عدد من الباحثين اوضح 

 .& (Boldero, 1995; Harland, Staats, Wilk., 1999) محددات التسويق الاخضر والنية
الجيود المبذولة لاستجلبء طبيعة العلبقة ومن ىذا المنطمق تسعى الدراسة الحالية إلى المساىمة في       

بين محددات التسويق الاخضر وفقا لنظريو السموك المخطط و نية المستيمك لشراء الأخضر، علبوة عمى 
ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف عمى كيفية عمل المحددات السموكية لمتسويق الاخضر كمقدمات 

 لنية المستيمك .  
 : وسؤاليا البحثي الأتيؽ يمكف بمورة مشكمة الدراسة في وبناءً عمى ما سب 
كلب من )الإتجاة ، المعايير محددات التسويق الأخضر المتمثل في  ما ىي طبيعة العلبقة بين  -3/3

من محافظتي  Facebook الشخصية ، المعايير التحكمية( و نية المستيمك لشراء الأخضر لمستخدمي 
 أسيوط وسوىاج؟

 الدراسة:/ أىداؼ 2
، فإن الدراسة الحالية تسعي إلى تحقيق سؤاليا البحثي الأتي اتساقاً مع ما سبق ذكره في مشكمة الدراسة، و 

 الأىداف التالية:
)الإتجاة , المعايير محددات التسويؽ الأخضر المتمثمة في التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف  -3

مف  Facebookالشخصية , والمعايير التحكمية( ونية المستيمؾ لشراء الأخضر لمستخدمي تطبيؽ 
 محافظتي أسيوط وسوىاج.

 تقديم بعض المقترحات )التوصيات( المناسبة وفقاً لمدلالات العممية الناتجة عن ىذه الدراسة. -4
 :/ أىمية الدراسة3

 من عدة اعتبارات بعضيا أكاديمية، والآخرى تطبيقية، ويتم توضيح ذلك كما يمي:تستمد الدراسة أىميتيا 
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 الأىمية النظرية )الأكاديمية(:3/1
 كمحاولة الأخضر التسويق محددات حول أجريت التي لمدراسات مكممة الحالية الدراسة تعد5/3/3
 SUBJECTIVE الشخصية والمعايير ،  ATTITUDE)الإتجاه الثلبث لممحددات أعمق فيم إلى موصولل

NORMS  ، التحكمية والمعايير PERCIEVED CONTROL BEHAVIOR ) بنية منيا كلب وعلبقة 
 . الأخضر لشراء المستيمك

 العناصر ىذه تناولت التي المصرية العممية الدراسات في ندرة يوجد الباحث عمم حدود في5/3/4
  الأخضر. لشراء المستيمك نية عمى ثيرىاتأ بقياس وقامت ، حدداتوالم
 الحديثة التسويقية التوجيات من للبستفادة جادة محاولة تعتبر أنيا لمدراسة النظرية الأىمية ترجع5/3/5

 نظرية بمورة تعتبر الدراسة ىذه فإن وكذلك ، لشراء ودوافعة بالمستيمك الإىتمام بضرورة توصي التي
 الأخضر. لشراء المسستيمك بنية تووعلبق ، الأخضر التويق لمحددات

 الأىمية العممية )التطبيقية(:  3/2
تستمد الدراسة أىميتيا التطبيقية من النتائج المتوقعة التي يمكن أن تساىم في معرفة الواقع الفعمي  5/4/3

 لمدى تأثير محددات التسويق الاخضر عمى نية المستيمك لشراء الأخضر وتطبيقة كسموك شرائي .
كما تأتي أىمية ىذة الدراسة من تطبيقيا عمى البيئة المصرية خاصة ) صعيد مصر( حيث يكون  5/4/4

من الخطأ الاعتماد عمى نتائج الدراسات الأجنبية وتطبيقيا عمى المستيمكين بسبب إختلبف الظروف 
 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والضغوط .

تعتبر محاولة جادة للبستفادة من التوجيات التسويقية الحديثة ترجع الأىمية النظرية لمدراسة أنيا  5/4/5
التي توصي بضرورة الإىتمام بالمستيمك ودوافعة لشراء ، وكذلك فإن ىذه الدراسة تعتبر بمورة نظرية  

 لمحددات التسويق الأخضر ، وعلبقتو بنية المستيمك لشراء الأخضر .
 / الإطار النظري والدراسات السابقة:4

 ىذا الجزء الإطار المفاىيمي والدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة عمى النحو التالي:يعرض 
 :هالإتجا 4/1

الإتجاة في أبسط معانيو ىو الطريقة التي يتفاعل بيا الشخص تجاه شخص آخر أو ظرف معين        
(Allport, 1935)  وفي نفس السياق تم تعريف الإتجاة في نظرية السموك المخطط ،TPB  كمشاعر

كما يرى .   (Ajzen &Fishbein,1980)إيجابية / سمبية يمتمكيا الفرد حول سموك معين
(Ajzen,(1985  أحكام يتخذىا الناس بشأن السموك الذي يعجبيم أو العكس ، حيث الإتجاه عبارة عن

 خص أكثر إيجابية نحو السموك ، كمما زادت النية السموكية لفعمو .أنو كمما كان إتجاة الش
يُعرَّف الإتجاه البيئي بأنو الاستعداد الشخصي المتعمم أو المكتسب من التجارب السابقة ؛ لتشكيل استجابة  

مواتية أو غير مواتية فيما يتعمق بالبيئة عموما او أي شيء يتميز بمعايير الحفاظ عمى البيئة من منتجات 
  .(Nik Abdul Rashid, 2010) وغيره 
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 المعايير الشخصية:  4/2
يُعرف المعيار الشخصي كشكل من أشكال الاعتقاد بأن  Ajzen,(1975)&Fishbeinوفقًا لـ       

وعرف المعيار الأفراد المحيطون بنا لدييم القدره عمى تأييد او رفض سموكًا معينًا عند قيامنا بو . 
 مع معتقدات الآخرين الميمين فرد في توافق مفاىيمو سواء كانت دقيقة أو غير دقيقةبرغبة ال الشخصي

وتستند . الذين يشكمون أىمية بالنسبة لو  يتم تشكيل المعايير الشخصية بالإستجابة لضغط الأقرانو ، لديو 
؛ وىذا يعني معين  سموكنو يتعرض لضغوط اجتماعية لأداء المعايير الشخصية إلى أي مدى يعتقد الفرد أ
 .( (Ajzen , 1991التي يعتبرىا ميمة  تصور الفرد لتوقعات المجموعات المرجعية

المعايير الشخصية بأنيا نوع من أنواع سموكيات التفاعل الاجتماعي ,Bicchieri  (2006) وعرف     
التي تُمكن الناس من فيم ما ىو مقبول فعمو في المجتمع ككل ، أو ضمن جماعات محددة في ظل عدد 

 . والعرفقواعد التي وضعيا المجتمع من الشروط وال
 المعايير التحكمية: 4/3

في البداية وُجد أن معظم السموكيات ىي سمسمة متصمة تمتد من السيطرة الكمية إلى نقص السيطرة         
وعمى  الكاممو، حيث أن الفرد يممك سيطرة تامة عندما لا توجد قيود من أي نوع عمى تبني سموك معين،

النقيض من ذلك يكون ىناك نقص كامل في السيطرة إذا كان تبني السموك يتطمب فرصًا أو موارد أو 
 .(Bandura , 1977)  توفرىاميارات صعب 

العوامل الخارجية مثل المال ) السعر( والوصول )  إن المعايير التحكمية تعني إدراك الفرد لعدد من    
مكن التوافر( والفعالية )الثقة الفردية التي يمكن أن يحصل عمييا الفرد من قيامو بيذا السموك ( التي من الم

 .  (Chen & Tung, 2014)لذلك  ادأن لا تكون تحت سيطرة الأفر 
 نية المستيمؾ لشراء الأخضر: 4/4 

النية ىي التمثيل المعرفي لاستعداد الشخص لأداء سموك معين ، وكم من الجيد يحتاج لبذلو لتنفيذ        
كمما كانت نية الفرد أقوى في أداء  ، وأفضل تنبؤ بالسموك ىو النية . ووفقًا لقانون نظرية العقلىذا السموك 

ية وسيط ميم في العلبقة بين السموك سموك معين ، كمما كان السموك محتمل حدوثو ، و تعد النية السموك
 .  Ajzen, 1991)) وغيره من العوامل مثل الإتجاه والمعايير الشخصية والمعايير التحكمية

نية الشراء الخضراء بأنيا احتمال قيام المستيمك  Chen and Chang, (2012)وعرف كلب من       
نية الشراء الأخضر واستنادا لنظرية السموك المخطط فإن بشراء منتج معين ناتج عن احتياجاتو البيئية . 

ىي عامل ميم في التحقق من سموك الشراء الحقيقي أو الفعمي لمفرد المشاركة ، وىي نتيجة مفاضمة بين 
 . (Namkung, 2013) القضايا البيئية والآثار الفردية لمشراء منتج معين

 العلاقة بيف كلا مف )الإتجاة والمعايير الشخصية والمعايير التحكمية(, ونية المستيمؾ  4/5
 لشراء الأخضر:

الشخصية مع  تناولت دراسات عدة العلبقة بين المحددات الثلبث الإتجاه والمعايير التحكمية والمعايير     
 عمى نوعين من سموكيات  Shi, Wang,& Zhao, (2017b) دراسة من بينيانية الشراء الأخضر 
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،   شراء السيارات الكيربائيةالثاني المواصلبت العامة و تخفيض الغاز المنبعث لممركبات الاول استخدام 
 استنتجت و  ،  (TPB) وتفحص عوامل التنبؤ الرئيسية وآلية التأثير عمى أساس نظرية السموك المخطط

 .  ، والمعايير التحكمية ليا التأثير الأكبر إيجابياً  نيةاليجابية عمى أن الإتجاه والمعايير الشخصية ليا آثار إ
حصول الممارسون عمى صورة  Sreen, Purbey,& Sadarangani,(2018)استيدفت دراسة      

واضحة لترويج المنتجات الخضراء في اليند من خلبل فيم معتقدات المستيمكين ومعاييرىم وسموكياتيم 
نو يوجد علبقة ايجابيو بين المحددات الثلبث ونيو شراء ، وأظيرت النتائج أتجاه المنتجات الخضراء 

أن الإتجاه صاحب التأثير الأكبر مقارنو بالمعايير ، واثبتت الدراسة  الأخضر لممنتجات عموما في اليند
 . الشخصية والتحكمية 

إلى التعرف عمى العلبقة بين   Taylor&Todd,(1995)ىدفت دراسة وعمى الجانب الآخر،      
 توصمت نتائج دراسةالإتجاة والمعايير الشخصية والمعايير التحكمية من جانب والنية من جانب آخر ، و 

وآشارت النتائج إلى أن الإتجاه والمعايير التحكمية تؤثر  شخص ، 900عمى عينة أكثر من التي طبقت 
 ,Shi ,Fan,& Zhao وأستيدفت دراسة  .ايجابي عمى النية بينما المعايير الشخصية ليس ليا تأثيرا 

(2017a)  التعرف عمى المحددات التي ليا تأثير عمى سموكيات تخفيض الغاز المنبعث من المنازل 
PM2,5 ، أسرة تعيش  :63تم جمع عينة فعالة من و في المناطق الحضرية و تاثيرىا عمى النية السموكية

التحكمية  ، والمعاييريؤثر ايجابي في مناطق ضباب كثيف بالصين ، وكشفت النتائج التجريبية أن الإتجاه 
 فية كميا أثرت بشكل ايجابي كبير عمى نية ، في حين أن المعيار الشخصي لم يكن كذلك .والقيم الوص

 /المفاىيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة :5
 وفقا لنموذج الدراسة والفروض المستمدة منو ، تتضمن ىذه الدراسة مايمي:

 المتغير المستقؿ :5/1
لتشكيل استجابة ايجابيو اوسمبية فيما يتعمق  الاستعداد الشخصي عنعبارة  : Attitude الإتجاه5/1/1

 .بالبيئة عموما او أي شيء يتميز بمعايير الحفاظ عمى البيئة من منتجات وغيره
مدى تأثُر الشخص عند القيام بفعل شيء بضغط  : Subjective Normالمعايير الشخصية 5/1/2

المحيطين بو الذين ييتم بارائيم )عمى سبيل المثال الأسرة والأصدقاء والزملبء وأصحاب المصالح 
  .ليا  والحكومة وغيره( ، والامتثال

وحساسيتو بأنيا إدارك الفرد لقدراتو  : Perceived Control Behaviorالمعايير التحكمية 5/1/3
)الإيمان بكمية التحكم التي locus of controlلمسيطرة عمى الموقف و أنيا مزيج من موضع السيطرة 

)القدرة المدركة عمى  self-efficacyيتمتع بيا الشخص عمى الأحداث والنتائج في حياتو( والفعالية الذاتية
 أداء الميمة(.

 
 
 



04 
 

 :  تابعالمتغير ال5/2
  :  Purchase Green Intentionنية شراء الأخضر 5/2/1

ويقصد بيا " احتمال ورغبة الشخص في إعطاء الأفضمية لممنتجات التي ليا ميزات صديقة لمبيئة      
وصف فييا نية الشراء الخضراء و  عمى المنتجات التقميدية الأخرى في اعتبارات الشراء الخاصة بيا ،

ممنتجات الخضراء عمى المنتجات التقميدية في قرارات باحتمالية وحرص المستيمك عمى إعطاء الأولوية ل
 الشراء الخاصة بيم.

 / منيجية الدراسة:6
أعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتضمن استخدام الأسموب الميداني في جمع       

إلى استخدام البيانات بواسطة الاستقصاء وتحميميا إحصائيا لاختبار صحة فروض الدراسة، بالإضافة 
 المسح المكتبي والإفادة من مراجعة الدراسات السابقة وبناء الخمفية النظرية لمدراسة.
 وفيما يمي توضيح لمنقاط التي تغطي منيجية إجراء الدراسة ميدانياً وذلؾ كما يمي:

 نموذج الدراسة, وصياغة الفروض: 6/1
تم تحديد النموذج الدراسة والذي يوضح  –التي سبق بيانيا  – التساؤل الرئيسي لمدراسةللئجابة عن 

 (:3متغيراتيا عمى النحو المبين في الشكل التالي رقم )
                                       المتغير المستقؿ                                                 

 المتغير التابع
 

                                                                        H1 
 

 (3شكل رقم )      
 بيف متغيرات الدراسة  العلاقات نموذج  

 فروض الدراسة:6/2
 الفرض الاول الرئيسي:
إلى التعرف عمى طبيعة العلبقة بين محددات التسويق الأخضر متمثمة في )الإتجاه ، ييدف ىذا الفرض 

المعايير الشخصية ، المعايير التحكمية ( من جانب كمتغير مستقل ونية المستيمك لشراء الأخضر من 
تلبف قوه العلبقة حيث آشارات بعض الدراسات إلى وجود علبقة ايجابية مع اخ جانب آخر كمتغير تابع ،

   (Kumar, 2012; Ham et al, 2015 ; Ajzen , 2015) وتأثيرىا
 تـ صياغة الفرض عمى النحو :وبناء عمى ىذا 

 محذدات التسىيق الأخضر

 الإتجاة 

 المعايير الشخصية

 المعايير التحكمية

 نية المستهلك لشراء الأخضر
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    توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين محددات التسويق الاخضر  ونية المستيمك لشراء الأخضر  ""
  : وتنبثق منيا الفروض الفرعية التالية

 الفرعي الاول:" توجد علبقة ارتباط موجبة معنوية بين الإتجاه ونية المستيمك لشراء الأخضر ".الفرض 
الفرض الفرعي الثاني:" توجد علبقة ارتباط موجبة معنوية بين المعايير الشخصية ونية المستيمك لشراء 

 الأخضر ".
ير التحكمية ونية المستيمك لشراء الفرض الفرعي الثالث:" توجد علبقة ارتباط موجبة معنوية  بين المعاي

 الأخضر ".
 مجتمع البحث والعينة ووحدة المعاينة: 6/3
في محافظتي اسيوط  Facebook يتكون مجتمع الدراسة من مستخدمي  تطبيق  مجتمع البحث: 6/3/1

يوجد إطار واضح ليم ولايمكن حصرىم ، وتم اختيار ىذه الشريحة من المجتمع ؛ لتوفر  وسوىاج ، لا
الوعي والمعرفة  لدييم ، وتمكنيم من اتخاذ القرار الشرائي ليذا النوع من المنتجات الصديقة لمبيئة ، 

 .  (Chan , 2001)ولصعوبة توفر المعرفة  لباقي شرائح المجتمع  
الإعتماد عمى اسموب المعاينو بدلا من الحصر الشامل ؛ نظرا لكبر مجتمع الدراسة سيتم العينة:  8/5/4

 فيا ، والتكمفة المتاحة لمدراسة . وزيادتو عن مميون نسمو ، وتباعد مفرداتو جغرا
والتي يؤدي استخداميا  ،ونظرا لعدم وجود اطار لممجتمع لممجتمع تم استخدام العينو العشوائية البسيطة  

يل التباين الكمي ، حيث تم استخدام العينو البسيطة ، وبناء عمى جداول الإحصاء تم تحديد حجم إلى تقم
(. وتم زيادتيا إلى 4035%  ريان )7± % ، وحدود خطأ7;( مفردة ، ومعامل ثقة 5:6العينة )

( مفردة ؛ لتخفيض حجم الخطأ المعياري ، ورفع دقة النتائج ، . كما يمثل مستخدمي تطبيق 684)
Facebook  .في سوىاج واسيوط وحده المعاينو في ىذه الدراسة 

 تصميـ أداة الدراسة واختبارىا: 6/4
بتصميم قائمة الاستقصاء من خلبل  والباحث تلأغراض جمع البيانات واختبار فروض الدراسة، قام     

الاطلبع عمى الأدبيات ذات العلبقة بالموضوع، وتم تطويرىا لأغراض الدراسة، وتم الاعتماد فى اغمبيا 
 عمى قوائم معدة مسبقاً ليذا الغرض وتكونت قائمة الاستقصاء من قسمين :

 من خلبل مايمي :متمثل في محددات التسويق الأخضر وييدف إلى قياس المتغير المستقل وال : القسـ الأوؿ
  Taylor & Toddالمحدد الأول : الإتجاة ، حيث اعتمدت الباحثة في قياس الإتجاة عمى مقياس-

; Do Valle et al.(2005)  (1995)    ، ( عبارات 5والذي يحتوي عمى ). 
المحدد الثاني : المعايير الشخصية ، قامت الباحثة بقياس المعايير الشخصية وذلك بالإعتماد عمى -

 ( عبارات.5، والذي يحتوي عمى )Armitage and Conner, (1999مقياس )
المحدد الثالث :المعايير التحكمية ، اعتمدت الباحثة في قياسيا لممعايير التحكمية عمى مقياس -

(Armitage and Conner, 1999)( عبارات.7، والذي يتضمن ) 
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: وييدف إلى قياس المتغير التابع  نية المستيمك لشراء الأخضر ، حيث اعتمدت الباحثة في  القسـ الثاني
 .( عبارات6، والذي يتضمن ) Baker & Churchill (1977) قياس ىذا المتغير عمى مقياس 

تم إجراء اختبارات الصدق والثبات عمييا ، وقد تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ لقياس معاملبت            
  الثبات ، وتم حساب معاملبت الصدق باستخراج الجذر التربيعي لمعملبت الثبات .

 (1جدوؿ )                                                
 معاملات الثبات والصدؽ لمتغيرات الدراسة                                      
 معاملبت الصدق معاملبت الثبات المتغيرات نوع المتغير

 المتغير المستقل

 09;.0 46:.0 محددات السموك الشرائى الأخضر
 .56: 8;0.8 الاتجاه

 65:.0 0.933 المعايير الشخصية
 96:.0 0.986 المعايير التحكمية

 ;;0.9 ;0.85 المستيمك لشراء الأخضرنية  المتغير التابع
  ( معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات .80المصدر : نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات )ن=   

يلبحظ من الجدول السابق أن قيم معاملبت الثبات قد سجمت معاملبت ثبات مرتفعة لجميع متغيرات       
،  (، أما فيما يتعمق بمعاملبت الصدق8;098الدراسة حيث كانت أقل قيمة مسجمة لمعامل الثبات ىي )

،  يدانيةفقد سجمت درجات صدق مرتفعة، مما يعني صلبحية ىذه الأدوات لجمع بيانات الدراسة الم
 .واستخداميا في إجراء التحميلبت الخاصة باختبار الفروض

 التحميؿ الإحصائي لمبيانات وكيفية اختبار الفروض: 6/5
وقد تم أستخدام  SPSS V25.0 تمت عممية التحميل الإحصائي من خلبل الاعتماد عمي برنامج      

 العديد من الأساليب الإحصائية، وىي كالتالي:
وذلك لتحديد معاملبت صدق ( Cronbach’s Alpha) تحميل الثبات وفقاً لاختبار الفا كرونباخ  -

  وثبات أداة القياس وتحديد درجة الاتساق الداخمي لمبيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة الحالية.
 Means الحسابية التي تشمل المتوسطات Descriptive Statistic الأساليب الإحصائية الوصفية  -

لمتغيرات الدراسة ومعاملبت الارتباط الخطي الثنائي  Standard Deviation والانحراف المعيارية
عطاء دلالة عامة عند إجراء التحميل والمناقشة المبدئية لنتائج  بيدف عرض البيانات في صورة ممخصة، وا 

 الدراسة الميدانية.
لاختبار صحة فروض الدراسة  Simple Regression Analysis تحميل الانحدار الخطي البسيط -

 الاول.
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 حدود الدراسة:6/6
 تتمثل حدود الدراسة في الآتي : 
في محافظة اسيوط وسوىاج من   facebookاقتصرت الدراسة عمى مستخدمي تطبيق حدود مكانية:6/1

القبمي بجميورية مصر ، وبالتالي يقتصر تعميم نتائج ىذه الدراسة عمى مستخدمي التطبيق من تمك  الوجيو
 المنطقتين .

تغطي نتائج الدراسة الحالية التي تم جمع بيانات الدراسة الميدانية فييا من الفترة مارس حدود زمانية : 6/2
 .4043الى يوليو 4043

رابط   googleحالية عمى اسموب الإستبيان اون لاين عن طريق: اعتمدت الدراسة الحدود القياس 6/3
  . كأداة لجمع البيانات  drive في برنامج

اقتصرت الدراسة عمى محافظة اسيوط وسوىاج ، وكانت وحده المعاينة عمى حدود العينو والمجتمع :6/4
 القبمي بجميورية مصر . في محافظة اسيوط وسوىاج من الوجيو  facebookمستخدمي تطبيق

 نتائج التحميؿ الإحصائي لمدراسة:  /7
 يُمكن القول ان نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة تشتمل عمى عدة عناصر، وذلك كما يمي:     

 نتائج المؤشرات المبدئية لمدراسة: 7/1
المؤشرات المبدئية التي قبل البدء في إجراء اختبارات فروض الدراسة تجدر الإشارة إلى بعض       

 كما يمي:نحرافات ويوضحيا الجدول ر تعكسيا نتائج الدراسة ممثمة في المتوسطات، والا
                  (2جدوؿ رقـ)                                                      

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة                           

   مفردة(462المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة   )ف=          

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية متغيرات الدراسة

 المتغيرات المستقمة:
 المحددات

 
4.6696 

 
6.56732 

 6.56873 4.6117 الاتجاه
 6.88511 3.9612 المعايير الشخصية

 6.76265 3.6965 التحكميةالمعايير 
 المتغير التابع:

 نية المستيمؾ لشراء المنتج الاخضر
4.5519 6.57269 
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تتراوح قيم المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة ما بين ( ما يمي 5يتضح من الجدول السابق رقم ) 
من محافظتي اسيوط  Facebook(، وتعكس ىذه القيم إدراك مستخدمي تطبيق ;598( إلى )6977)

 الانحرافات قيم تشير كما وسوىاج ، لمتسويق الأخضر ومحدداتيا، ونية المستيمك لشراء الأخضر.
 المستيمكينبين  الإتفاق من كبير قدر وجود إلى الصحيح الواحد عن تقلالتي  الدراسة لمتغيرات المعيارية

 .لتمك المتغيرات إدراكيم في
أما فيما يتعمق بالعناصر التي تشكل المتغير المستقل محددات التسويق الأخضر فإن قيم متوسطات      

 رات الدراسةمتغي مقدمةفي  محدد الاتجاه يأتي حيث(، ;598( إلى )6983متغيرات الدراسة تترواح بين )
 حسابي بوسطمحدد المعايير الشخصيو يميو  ثم(، 0970وبانحراف معياري ) (،6983قدره ) حسابي بوسط
( ;598قدره ) حسابي بوسط محدد المعايير التحكميةثم يميو (، ::09(، وبانحراف معياري )0;59قدره )

 ( .0998وبانحراف معياري )
، )6977)حسابيًا قدره  وسطًا حقق فقدع )نية المستيمك لشراء الأخضر(: فيما يتعمق بالمتغير التاب    
( وىذا يشير إلى وجود قدر متوسط من الاتفاق بين المستيمكين في إدراكيم 0979)بانحراف معياري و 

 لمتغير نية المستيمك لشراء الأخضر. 
 معاملات الارتباط الخطي الثنائي بيف متغيرات الدراسة: 7/2 

                         معاملبت الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة وذلك كما يمي: (3الجدوؿ رقـ )يوضح 
المصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى ( بيف متغيرات الدراسةPearsonمعاملات الارتباط الخطي الثنائي)

 (.462التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  )ف=

 
 النيو المحددات المعايير التحكمية المعايير الشخصية الاتجاه

 1 الاتجاه
 1 **339. المعايير الشخصية    

 1 **571. **247. المعايير التحكمية   
 1 **820. **878. **586. المحددات  

 1 **540. **366. **447. **477. النيو 
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 كمايمي : وجود علبقات أرتباط ثنائي بين متغيرات الدراسة  تضح من نتائج الجدول السابق ي 
 (.09699يقدر بنحو )  (0907)وجود ارتباط موجب معنوي بين الإتجاة والنية عند مستوى معنوية -
 (.09669) يقدر بنحو  (0907)وجود ارتباط موجب معنوي بين المعايير الشخصية والنية عند مستوى معنوية -
 (.09588يقدر بنحو )  (0907)وجود ارتباط موجب معنوي بين المعايير التحكمية والنية عند مستوى معنوية -
 (.09760يقدر بنحو )  (0907)وجود ارتباط موجب معنوي بين المحددات والنية عند مستوى معنوية -
 أختبار صحة فروض الدراسة:  7/3
 توصمت إلييا الدراسة فيما يتعمق باختبار صحة الفروض وذلك كما يمي:يعرض ىذا الجزء النتائج التي   
 : H1 نتائج اختبار الفرض الأوؿ  

ييدف ىذا الفرض إلى التعرف عمى طبيعة العلبقة بين محددات التسويق الأخضر متمثمة في )الإتجاه ،      
لاخضر من جانب آخر المعايير الشخصية ، المعايير التحكمية ( من جانب كمتغير مستقل ونية المستيمك لشراء ا

علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين  ، وبناء عمى ىذا تم صياغة الفرض عمى النحو : " توجدكمتغير تابع 
 محددات التسويق الاخضر ونية المستيمك لشراء الاخضر  ". 

 :عمى النحو التالي ذلك تناول يتم و
 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأوؿ7/3/1

 " توجد علاقة ارتباط إيجابية معنوية بيف الإتجاه ونية المستيمؾ لشراءو ينص ىذا الفرض عمى أنو      
وضح نتائجو الانحدار البسيط ، والذي ي تحميل استخدام تم ، الفرض ىذا صحةلإختبار و  الاخضر ".

 :الجدول التالي 
 (4جدوؿ رقـ )

 .نية المستيمؾ لشراء الأخضر   لإتجاه ونتائج تحميؿ الانحدار البسيط ل
 B Beta t. value Sig. T 

 ***,49095  ;98: 000 (aالمعامل الثابت)
 ***,000 ;33985 ,699 09759 الإتجاه

 (R)الارتباط  معامل
 (R2) التحديد معامل

 Adjuste R2)المعدل ) التحديد معامل

 Fقيمة 
 Sig,F)) معامل جوىرية النموذج

699, 
44:, 
448, 

357969 
000,*** 

 *** p <0.001 ة(  مفرد 462=الدراسة    )ف لبيانات الإحصائي المصدر: التحميؿ
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 ( ما يمي:4الجدوؿ السابؽ رقـ )ويتضح مف 
( إلى وجود ارتباط معنوي موجب بين الاتجاه والسموك الشرائي لممنتج R) الارتباط معامل قيمة تشير -

 .%6999وقيمتو  الاخضر
 من التباين في% 597كمتغير مستقل تفسر حوالي  الاتجاه( إلى أن R2التحديد ) معامل قيمة تشير كما -

 السموك الشرائي لممنتج الاخضر.
والسموك بين الاتجاه  المعنوية الموجبة العلبقة عمى ((B, Betaالمقدرة  النموذج معممات قيمة تؤكد  -

 . الشرائي لممنتج الأخضر
 .Sig) جوىرية النموذج   معامل يشير كما النموذج، معممات معنوية إلى (T)اختبار نتيجة أشارت كما -

F) (.,000قدره ) معنوية مستوى عند النتائج ىذه معنوية إلى 
فيما يتعمق بوجود علبقة ارتباط إيجابية  قبوؿ صحة الفرض الفرعي الأوؿيتضح من النتائج السابقة      

 ونية المستيمك لشراء الاخضر.ذات دلالة إحصائية بين الإتجاه 
 :نتائج اختبار الفرض الفرعي االثاني 7/3/2

"توجد علاقة ارتباط إيجابية معنوية بيف المعايير الشخصية ونية ينص ىذا الفرض عمى أنو      
 الانحدار البسيط و تحميل استخدام تم عدمو، من الفرض ىذا صحة لإختبار و المستيمؾ لشراء الأخضر".

 (:7الذي يوضح نتائجو الجدول التالي رقم )
 (5جدوؿ رقـ )

 .عمى المعايير الشخصية نية المستيمؾ لشراء الاخضرالبسيط ل الانحدار تحميؿ نتائج
 B Beta t. value Sig. T 

 ***,5.647  53.984 000 (aالمعامل الثابت)
 ***,000 30.930 0.669 ;:0.4 المعايير الشخصية

 (R)الارتباط  معامل
 (R2) التحديد معامل

 Adjuste R2)المعدل ) التحديد معامل

 Fقيمة 
 Sig,F)) النموذجمعامل جوىرية 

0.669 
400, 
3;:, 
934,336 
000,*** 

 *** p <0.001   ة(مفرد684=ن (الدراسة    لبيانات الإحصائي المصدر: التحميل             
 ( ما يمي:5ويتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
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والسموك ( إلى وجود ارتباط معنوي موجب بين المعايير الشخصية R) الارتباط معامل قيمة تشير -
 % ".6699الشرائي لممنتج الاخضر وقيمتو 

% 45,;متغير مستقل تفسر حوالي المعايير الشخصية كأن  ( إلىR2) التحديد معامل قيمة تشير كما -
 فى السموك الشرائي لممنتج الاخضر.من التباين 

المعايير الشخصية بين  الموجبة المعنوية العلبقة ( عمى(B, Betaالمقدرة  النموذج معممات قيمة تؤكد  -
 والسموك الشرائي لممنتج الاخضر ".

 (Sig. F) جوىرية النموذج  معامل يشير كما النموذج، معممات معنوية إلى (T)اختبار نتيجة أشارت كما
   (.,000قدره ) معنوية مستوى عند النتائج ىذه معنوية إلى
فيما يتعمق بوجود علبقة ارتباط إيجابية  لثانيقبوؿ صحة الفرض الفرعي ايتضح من النتائج السابقة و     

 مشراء الاخضر .لالمعايير الشخصية ونية المستيمك  ذات دلالة إحصائية بين
 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث 7/3/3

" توجد علاقة ارتباط إيجابية معنوية بيف المعايير التحكمية ونية ينص ىذا الفرض عمى أنو      
الانحدار البسيط والذي  تحميل استخدام تم عدمو ، من الفرض ىذا لإختبار والمستيمؾ لشراء الاخضر ". 

  (:8يوضح نتائجو الجدول التالي رقم )
 (6جدوؿ رقـ )

 ونية المستيمؾ لشراء الأخضرالبسيط بيف المعايير التحكمية  الانحدار تحميؿ نتائج
 B Beta t. value Sig. T 

 ***,5.758  4:.9;0 000 (aالمعامل الثابت)

 ***,000 666.: 0.588 .497 المعايير التحكمية
 (R)الارتباط  معامل
 (R2) التحديد معامل

 Adjuste R2)المعدل ) التحديد معامل

 Fقيمة 
 Sig,F)) معامل جوىرية النموذج

0.588 
356, 
354, 

93.503 
000,*** 

 *** p<0.001         ة(  مفرد 684=ن  (الدراسة   لبيانات الإحصائي : التحميلالمصدر
 ( ما يمي:6ويتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )

( إلى وجود ارتباط معنوي موجب بين المعايير التحكمية والسموك الشرائي R) الارتباط معامل قيمة تشير -
 %.5898لممنتج الأخضر وقيمتو 
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% 5994كمتغير مستقل تفسر حوالي المعايير التحكمية أن  ( إلىR2التحديد ) معامل قيمة تشير كما -
 السموك الشرائي لممنتج الأخضر". من التباين في

المعايير التحكمية  بين موجبةال المعنوية العلبقة ( عمى(B, Betaالمقدرة  النموذج معممات قيمة تؤكد  -
 ج الأخضر".والسموك الشرائي لممنت

 .Sig) جوىرية النموذج  معامل يشير كما النموذج، معممات معنوية إلى (T)اختبار نتيجة أشارت كما -
F) 09000(قدره  معنوية مستوى عند النتائج ىذه معنوية إلى(. 

فيما يتعمق بوجود علبقة ارتباط إيجابية ذات  قبوؿ صحة الفرض الفرعي الثالثيتضح من النتائج السابقة 
              .نية المستيمك لشراء الأخضربين المعايير التحكمية و دلالة إحصائية 

 بالنسبة صحة الفرض قبوؿ( 8( ، )7(، )6السابقين رقم ) بالجدولين الواردة النتائج من يتبين ثم ومن
محددات التسويق الاخضر متمثمة في: الإتجاة والمعايير علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  لوجود

مستخدمي تطبيق  الشخصية والمعايير التحكمية من ناحية ونية المستيمك لشراء الاخضر لدى
Facebook من محافظتي اسيوط وسوىاج. 

 / مناقشة وتفسير النتائج:8
 كما يمي: تتناوؿ ىذه الجزئية عرضاً لمناقشة وتفسير نتائج الدراسة, وذلؾ     

 (:H1مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأوؿ) 8/1
يختبر ىذا الفرض العلبقة بين محددات التسويق الأخضر متمثمة في : الإتجاة ، المعايير الشخصية ، 

 Facebookالمعايير التحكمية من جانب ونية المستيمك لشراء الاخضر من جانب لدى مستخدمي تطبيق 
 من محافظتي اسيوط وسوىاج.

 ، فكانت النتائج عمى النحو التالي : وفيما يتعمق بمعنوية العلبقات     
 : مناقشة نتائج اختبار الفرض الفرعي الأوؿ

يختبر ىذا الفرض العلبقة بين الإتجاة كمتغير مستقل ونية المستيمك لشراء الأخضر كمتغير تابع ،      
لالة إحصائية ؛ حيث تشير قيمة معامل وأظيرت نتائج ىذا الفرض وجود علبقة ارتباط موجبة ذات د

 مشراء الأخضر.لمن التباين في نية المستيمك % 4498إلى أن الإتجاة فسر  Adj R2التحديد 
 وعي وميولفي محافظة سوىاج واسيوط لدييم  Facebookمستخدمي تطبيق ويمكن تفسير ذلك بأن      

ع في وعي الناس ارتفا ويرجع ذلك لوجودوتفضيميا عن المنتجات العادية ، تجربة المنتجات الخضراء ل
 نية الشراء لدييم.  ، فكمما زادت درجة الوعي زادت بالمشكلبت البيئة

وجود آشارات إلى والتي   Kaizer & Gutscher , ( 2003)تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسةو      
 لشراء الأخضر. تأثير جوىري للئتجاة عمى نية المستيمك

 ,Joshi &Raman من بينما تختمف نتيجة الدراسة الحالية مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة كلب     
 ارجعت ونية المستيمك لشراء الأخضر ؛ وإلى وجود علبقة سمبية بين الإتجاة  حيث أشارات ( 2015 )
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الاىتمام بمحتويات المنتج ومدى تأثيرىا عمى إختلبف قدرة استيعاب المستيمك لأىمية ذلك إلى السبب في 
  البيئة بشكل عام والصحو عمى الوجو الخاص .
 مناقشة نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني :

يختبر ىذا الفرض العلبقة بين المعايير الشخصية كمتغير مستقل و نية المستيمك لشراء الأخضر      
ود علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية ؛ حيث تشير كمتغير تابع ، وأظيرت نتائج ىذا الفرض وج

% من التباين في نية المستيمك  :9;3إلى أن المعايير الشخصية فسرت  Adj R2قيمة معامل التحديد 
 لشراء الأخضر.

مستخدمي المجموعات المرجعية اليامو مثل الأسرة والأصدقاء والأقران ، ويمكن تفسير ذلك بأن      
 شراء المنتجاتالمستيمك ليجابي عمى نية تؤثر بشكل إأسيوط في محافظة سوىاج و   Facebookتطبيق

 تمك شراءل النية تزادالإستجابو لمضغوط الإجتماعية المؤيدة لشراء المنتج الأخضر كمما زاد ف الخضراء ؛
 .ات المنتج
يجابي وجود تأثير إ إلى صتمخوالتي   ( (Olsen, 2007وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسات     

 ,Shi, Wang, &Zhaoو آشارت دراسة جوىري لممعايير الشخصية عمى نية المستيمك لشراء الأخضر.
(2017b)   المطبقة عمى نوعين من سموكيات تخفيض الغاز المنبعث لممركبات ) المواصلبت العامة( ؛

 . السيارات الغاز المنبعث منأن المعايير الشخصية ليا آثار إيجابية عمى نية سموك تخفيض 
 & Boccaletti) وتأتي نتيجة ىذه الدراسة مخالفة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة كلب من     

Nardella , 2000; Magnusson et al., 2001)  والتي توصمت إلى وجود علبقة سمبية بين
 أسرىمالمستيمكون أن أصدقائيم و المعايير الشخصية و نية المستيمك لشراء الأخضر ، حيث يعتقد ىؤلاء 

 .وينحاز المستيمكون لتمك الاراءخضراءالمنتجات ال ليس لدييم رغبو شراء
 : مناقشة نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث

الفرض العلبقة بين المعايير التحكمية كمتغير مستقل و نية المستيمك لشراء الأخضر يختبر ىذا      
؛ حيث تشير ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية كمتغير تابع ، وأظيرت نتائج ىذا الفرض وجود علبقة

% من التباين في نية المستيمك 3594إلى أن المعايير التحكمية  فسرت  Adj R2قيمة معامل التحديد 
 .ء الأخضر لشرا
لمصعوبات  Facebookإدراك من مستخدمي تطبيق ويمكن تفسير ذلك في الدراسة الحالية أن ىناك      

المحتممة التي يمكن أن يواجيوىا في شراء المنتج الأخضر ، وفيميم لما يمتمكونو من موارد وفرص 
شراء المنتج لنية ال ، فكمما زادت سيطرة الفرد عمى العوامل الخارجية توافرت لإكمال أو تنفيذ عممية الشراء

 عمى اتخاذ القرار نفسو. والقدرة
من حيث وجود تأثير  (Lam, 1999)السابقة ة الدراسة جاسة الحالية مع نتيفقت نتيجة الدر وقد ات     

 ايجابي ذا دلالة إحصائية لممعايير التحكمية عمى نية المستيمك لشراء الأخضر .
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 & Tarkiainen)بينما تختمف نتيجة اختبار صحة ذلك الفرض مع ماتوصمت إليو دراسة كلب من      
Sundqvist, 2005; Ajzen, 2015)  والتي توصمت إلى عدم وجود علبقة موجبة بين المعايير

 . التحكمية و نية المستيمك لشراء الأخضر
 / دلالات الدراسة :9

أسفرت مناقشة نتائج الدراسة عف وجود بعض الدلالات عمى مستوى النظرية والتطبيؽ يُمكف إبرازىا    
 كالتالي:

 عمى مستوى النظرية: 9/1
أكدت الدراسة الحالية عمى أىمية وفائدة متغير محددات التسويق الأخضر كمتغير جوىري يساعد      

ومن ثم فإن ىذه الدراسة توصمت إلى نتائج أسيمت في ، عمى التأثير في نية المستيمك لشراء الأخضر 
لمحددات التسويق الأخضر كمتغير تفصيمي ونية المستيمك كمتغير  ةتدعيم وتعميق فيم الأطر النظري

مجمل . وتدل نظرياً ىذه النتيجة عمى أنو لا تقتصر الجيود البحثية فقط عمى دراسة التسويق الأخضر 
كفمسفة بشكمو الإجمالي أو كبحث وصفي . كما تتوجب ضرورة التوجو نحو التوسع في الدراسات المتعمقة 

ثرة عمى نية المستيمك لشراء الأخضر التي لم تنل الإىتمام الكافي في دراسات التسويق في بالعوامل المؤ 
 البيئة العربية بشكل عام ، وفي مصر بشكل خاص .

 عمى المستوى التطبيقي: 9/2
إن نتائج الدراسة الحالية تؤكد عمى وجود علبقة معنوية بين محددات التسويق الأخضر )الإتجاة       

الشخصية والتحكمية ( محل الدراسة ونية المستيمك لشراء الأخضر لشركات التغذية في جميورية  والمعايير
 ، حيث وجد أن :مصر 

 /ىناك علبقة معنوية بين الإتجاة ونية المستيمك لمشراء الأخضر .3
 / وىناك علبقة معنوية بين المعايير الشخصية ونية المستيمك لشراء الأخضر .4
 معنوية بين المعايير التحكمية ونية المستيمك لشراء الأخضر./وىناك علبقة 5
، والتي إذا  المذكورة قدم دليلب عمميا عمى ضرورة فيم ومراعاة توافر محددات التسويق الأخضروىذا ي      

 .وبتالي تؤدي إلى السموك الفعمي  توافرت بشكل واضح تؤدي إلى تحفيز نية المستيمك لشراء الأخضر
 :الدراسة / توصيات36
تقدـ الدراسة مجموعة مف التوصيات التي تساعد الشركات المعنية بالتوسيوؽ الأخضر لحث       

 وتحفيز المستيمكيف عمى شراء المنتج الصديؽ لمبيئة مف خلاؿ :
ينبغي عمى الشركات التركيز عمى إنشاء وسائل تسويقية متخصصة و رسائل واضحة  /3 

 الخضراء .لتحفيزالمستيمكين عمى شراء المنتجات 
وضرورة فيم معتقدات العملبء الإجتماعية السائدة والجماعات المرجعية لدييم ، ونوعية الضغوطات  /4

 المحتممة التي يمروا بيا ؛ لتسيل وتساعد في تعزيز نية المستيمك لإنيا تعتبر سوابق لمنية . 
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يد في عالم التسويق الأخضر إذا كانت ترغب في البقاء والإستمرار متابعة الشركات لكل جدضرورة و / 5
 .والوصول لمعالمية وخصوصا بعد جائحة كورونا 

للآثار الإيجابية لاستخدام المنتج الأخضر عمى الصحة بشكل خاص وعمى وزيادة وعي المستيمك / 6
 البيئة بشكل عام . 

مجموعة لبدء المبادرات التي تحث عمى استخدام المنتجات  تعاون وزارة البيئة مع الشركات المعنية لتقديم/7
 الخضراء مثل مبادرة الأخضر .

/استخدام العروض التوضيحية المتكاممة لممنتجات الخضراء وبصورة مبسطو لتحسين المستوى الادراكي 8
 والوجداني تجاة تمك المنتجات .

تيسير عمى المستيمك وتعزيز نواياه في /رفع وعي المجموعات المرجعية بأىمية المنتجات الخضراء ل9
 اتخاذ قرار الشراء .

ة من توفر المال والوقت والثقمن الممكن أن يتعرض ليا المستيمك لصعوبات المحتممة التي / مراعاة ا:
 . بالنفس  واتخاذ الجيات المعنية الإجراءات اللبزمو الفعمية التي تسيل عميو تجاوزىا

 /الدراسات المستقبمية:11
في محافظتي أسيوط وسوىاج وبالتالي   Facebookلقد طبقت الدراسة الحالية عمى مستخدمي تطبيق .3

 . من الممكن القيام بدراسات مستقبمية تتناول جميع المحافظات بالوجو القبمي
التحكم في التوافر و فعالية المستيمك المدركة )مكونات  . ىناك حاجة لدراسات مستقبمية تبحث تأثير 4

 المعايير التحكمية( عمى نية المستيمك .
المعرفة البيئية والأعتبارات البيئية كسوابق لمحددات التسويق  . ىناك حاجة لدراسات مستقبمية تبحث دور5

 الأخضر في علبقاتيم بالنية .
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 /المراجع :32
 المراجع العربية:

الأردن ، دار اليازوري لنشر (،التسويق الأخضر ،الطبعة الأولى ، عمان ، 4009البكري والنوري)-
 والتوزيع .

الصمادي، التسويق الأخضر، المعيقات في المنطقي العربية، الممتقى العربي الخامس حول التسويق -
 . الأخضر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، بيروت

مطبعة الصفا  المبادئ والقياس والطرق، الطبعة الرابعة، -(، بحوث تسويق4035ريان،عادل ريان محمد)-
 والمروة ، أسيوط .
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