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 فى سوق التأمين المصرى عمى الحياة داء شركات التأمينعمى أثير التأمين البنكى تأ
Impact of Bancassurance on Performance of Life Insurance Companies in the 

Egyptian Insurance Market 
ىأشجانىصبدالناصرىسودىحسنأ.ىىىىىىىى

ىجامطظىاسووطى–كلوظىالتجارةى باحث

ى

ىصبداللهالمجودى  هشامىصبد.دىىىىىى
مدرسىالإحصاءىبقسمىالاحصاءىوالرواضظى

ىجامطظىأسووطى–والتأمونىكلوظىالتجارةى

ىصفوظىاحمدىأبوىبكر.أ.دىىىىىىى
ىأستاذىالتأمونىبقسمىالاحصاءىىىىى

ىوالرواضظىوالتأمون
ىجامطظىأسووطى–كلوظىالتجارةى

 ممخص البحث
فى سوق التأمين المصرى، ويشكل  من أحد الطرق التسويقية الحديثة لمخدمات التأمينيةالتأمين البنكى يعد 

 0222حيث كانت بداية ظيوره فى مصر عام  أحد القنوات الرئيسية لتطوير العلاقة بين قطاعى التأمين والبنوك.
نماء الفكر التامينى، ونشره  فى المجتمع  خفضوذلك بيدف خفض التكمفة التسويقية، و  أسعار الخدمات التأمينية، وا 

مما  ى استخدام الوسطاءلتأمينية عبر فروع البنوك عمى أساس البيع المباشر دون الحاجة العن طريق بيع التغطيات ا
  ى الوسطاء.إلتواجد سريع بالسوق دون الحاجة عمى الحياة التأمين  يحقق لشركات

لنشاط التأمين البنكى اداء شركات التأمين عمى الحياة المزاولة  تقييم  إلىبشكل أساسى لذلك ييدف البحث 
 قبل صدور قرار البنك المركزى بتجميد النشاط، وبعد إعادة نشاطو ودخول  شركات تأمينمين المصرى فى سوق التأ
وىذه البيانات  ،مين البنكىالتأمين المزاولة لمتأداء شركات تقييم أبمن خلال جمع البيانات الخاصة وذلك جديدة منافسة 

تم جمعيا من البيانات المنشورة عن شركات التأمين المصرية بواسطة الييئة العامة لمرقابة المالية والتى تقوم بدور 
مين المزاولة داء شركة التأتقييم أ يتمو  السنوى. ئىكتاب الإحصاالالإشراف والرقابة عمى سوق التأمين المصرى من 

  .والتعميق عمى نتائجياداء المتوازن م مؤشرات بطاقة الأمن خلال إستخدالمتأمين البنكى 
 QNB شركة المالى، والعمميات الداخمية، وجانب التعمم والنمو لداء الأ كلًا من تأثرلى توصل الأسموب إوقد 
مالياً  أداءاً مينات الحياة  قبل  وبعد صدور قرار البنك المركزى، حيث حققت قبل  قرار البنك المركزى الأىمى لتأ
اً مرتقع مالياً  اً أداء فى حين حققت بعد صدور قرار البنك المركزى. جمالى العام لمسوقمتوسط الإ عن جداً  اً منخفض

مؤشرات المحسوبة لمعدل تكاليف الإنتاج ولمعدل المصروفات ال، واوضحت مقارنة بنسب الإجمالى العام لمسوق
بعد  فى حين اً ن المؤشر المحسوب لمعدل نمو الأقساط مرتفعأيلاحظ ذبذب قيم ىذه المعدلات، و دراية مدى تالإ

 جمالى العام لمسوق.تاً نسبياً مقارنة بمتوسط نسب الإمعدل نمو الأقساط ثبااظير  صدور قرار البنك المركزى
 QNB طبيعة التأمين البنكى، الييئة العامة لمرقابة المالية، بطاقة الأداء المتوازن، شركة  الكممات الدالة:

 .لتأمينات الحياة الأىمى
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 طبيعة المشكمة:مقدمة و 
 (CBE) المصرى عندما أصدر البنك المركزى ،0222عام  بدأ نشاط التأمين البنكى فى مصر فى

Central Bank of Egypt  نو لم يستمر إلا إيتحكم ويوجو كيفية بيع البنوك لمنتجات التأمين.  اً مرسوم
حدىم فى عام واضحة بالنسبة لمعملاء، مما دفع أ تكن ضوابطيا ومعالميا طويلًا نظراً لكونو ظاىرة جديدة لم

لمماطمة شركة التأمين فى دفع التعويض لو عند  برفع شكوى لمبنك المركزى المصرى وذلك نظراً  0222
بوقف  ؛ لذلك قام البنك المركزى المصرىول مما أثر عمى سمعة البنكيا الأقيامو بتصفيو وثيقتو بعد عام

التأمين البنكى بسبب الممارسات غير المرغوب فييا التي شجعت عمى الخلاف والصراع بين العملاء 
 . والبنوك  وشركات التأمين

والييئة المصرية  Insurance Federation of Egypt (IFE) ىإلا أن اتحاد التأمين المصر 
جيودًا كبيرة لتغيير ىذا بذلوا   Egyption Financial Service Association(EFSA) لمرقابة المالية

بسن قانون يسمح بأنشطة التأمين البنكى  تأمين بإقناع إدارة البنك المركزى المصرىالوضع. حيث قام اتحاد ال
. عودة أنشطة التأمين البنكىمرسوماً سمح ب أصدر البنك المركزى 0202أخرى في مصر. وفى عام مرة 
حدث تراجع حاد فى أقساط التأمين  وإلا أنفي مصر رسميًا أمين البنكى عمى الرغم من السماح بأنشطة التو 

ة من عام حيث كانت ىناك زيادة فى حجم أقساط التأمن البنكى من إجمالى أقساط تأمينات الحيا ،البنكى
% عمى التوالي، بينما حدث تذبذب حاد في حجم 22%، و22 نسبة الزيادة بمغتو  0222إلى عام  0222

. )الييئة العامة لمرقابة 0202% في عام 02، و0222% في عام 20أقساط التأمن البنكى حيث بمغت 
 ( 0202المالية، 

ومن ىنا تظير ضرورة وحتمية تقييم تاثير نشاط التأمين البنكى عمى شركات التامين قبل صدور 
 ى بتجميد النشاط، وكذلك بعد إعادة نشاطو ودخول شركات تأمين جديدة منافسة فى السوق.قرار البنك المركز 
 :ما يمىملى كل ييدف ىذا البحث إ اهداف البحث:

 التعرف عمى طبيعة ونشأة التأمين البنكى . (0
 التعرف عمى اسباب ظيور التأمين البنكى. (0
 التأمين المصرى.تقييم اداء شركات التأمين المزاولة لمتأمين البنكى بسوق  (2

  اهمية البحث:
من إنيا تتناول ظاىرة حديثة )التأمين البنكى( تساعد شركات التأمين عمى  بحثتنبع أىمية ال

التمييز، والتفرد مما يجعميا قادرة عمى مواجية المنافسة والتحديات، وتمبية إحتياجات العملاء وزيادة ربحيتيا 
يضاً البنوك والعملاء. بالإضافة لذلك تستفاد منو أت التأمين بل يقتصر ذلك عمى شركا وحجم مبيعاتيا، ولا

محاولة الإستفادة من تجارب الدول الرائدة فى مجال التأمين البنكى حتى تتمكن شركات التأمين فى سوق 
 التأمين المصرى من الإستمرار فى مزاولة التأمين البنكى وتطوير الأساليب المتعمقة بو.
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 البحث: تساؤل
تأثر أداء شركات التأمين عمى الحياة فى سوق التأمين المصرى قبل وبعد صدور قرار البنك ىل 

 المركزى؟
 فروض البحث:

قبل وبعد لتأمينات الحياة  الأىمىQNB شركة  توجد اختلافات معنوية فى حجم صافى الأقساط فى  -0
 .المصرىسوق التأمين  صدور قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكى فى

الأىمى لتأمينات الحياة قبل QNB شركة  ىالتعويضات ف ىحجم صاف ىتوجد اختلافات معنوية ف -0
 وبعد صدور قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكى فى سوق التأمين المصرى.

الأىمى لتأمينات الحياة قبل وبعد  QNB شركة توجد اختلافات معنوية فى حجم عدد الوثائق فى -2
 ور قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكى فى سوق التأمين المصرى.صد

الأىمى لتأمينات الحياة قبل وبعد  QNB شركة توجد اختلافات معنوية فى حجم مبالغ التأمين فى -2
 صدور قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكى فى سوق التأمين المصرى.

 ود البحث فيما يمىتتمثل حد حدود الدراسة:
 NSGBمينات الحياة )شركة الأىمى لتأ QNB المتوفرة عن شركة حصائياتنات الإاعتمدت الباحثة عمى بيا

قتصار محفظتيا التأمينية عمى نشاط لمصرى لمتأمينات الحياة؛ نظراً لإ( بسوق التأمين اسابقاً  مينات الحياةلتأ
ختبار تساؤل م لإ0202حتى عام  0222الفترة من  السنوى عن حصائىكتاب الغالالتأمين البنكى، والمتوفرة ب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            .                                                                                                                            بحثالوفروض 
 المباحث التاليةلى ينقسم البحث إ

 ول: طبيعة التأمين البنكىالمبحث الأ
 ةالمبحث الثانى: الدراسة التطبيقي
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 المبحث الاول
 طبيعة التأمين البنكى

 نشأة وتطور التأمين البنكى -أولًا:
لى ظيور قناة أدى إقتصادية متغيرة مما إشركات التأمين بسرعة فى بيئة تطورت صناعة البنوك و 

 تعرف بإسم التأمين البنكي. فظيور التأمين البنكي كقناة توزيع تأمين جديدة لم تسمح لشركات توزيع جديدة
 جمالية. التأمين بتوسيع تواجدىا الجغرافى، بل مكنت البنوك أيضاً من توسيع محفظة منتجاتيا الإ

لحياة فقد ت التأمين عمى اولى لمنتجالبنوك الفرنسية شبكات التوزيع الأالجدير بالذكر اصبحت او 
التأمينات % من سوق 02وحصة سوقية  ،0202% من سوق التأمين عمى الحياة فى عام 22لى وصموا إ
 ,2018نتشار العالى لبنك التأمين.)الأمر الذى مكن فرنسا أن تكون من بين الدول ذات الإ العامة،

Mergoum, Keltoum) 
عمى الحصة الأكبر  Banco de Bilbaoستحوذت مجموعة انيا بدأ التأمين البنكى منذ أن أوفى أسب

من الناحية المالية حيث لم يسمح ليا من البداية بيع منتجات التأمين عمى  Euroseguros SAمن شركة 
، أما فى الوقت الحالى تسيطر خمس شركات كبرى عمى سوق بنك التأمين فى 0220الحياة حتى سنة 

، أما فى بمجيكا بدأ (Vida Caixa, Bbva, Shc, Mapefre Vida, Segrous Asevalأسبانيا وىما:)
 Generale de Banqueبالإشتراك مع  AGحيث قامت شركة التأمين الأولى  0222التأمين البنكى سنة 

 ( 0202.)ىوادف، Alpha Lifesبإنشاء شركة لمتأمين عمى الحياة سميت 
اما  ،ورباخاصة فى أعالمياً و  نمواً مذىمينترافاً و خلال العقدين الماضيين شيد التأمين البنكى اع  

لمبنوك القيام بأعمال التأمين  لم يسمحىناك عقبات حتى الآونة الاخيرة  الولايات المتحدة الامريكية كانت
أخذ فى  نوكما أفى اؤاخر التسعينات  مريكيةن البنكى فى الولايات المتحدة الألتأميابدأت ممارسة حيث 

 (chepkoech& omwenga, 2015. )سترالياوأتفاع فى كندا والمكسيك ر الإ
يلاحظ مما سبق أن التأمين البنكى شيد نجاحاً ممحوظاً فى بعض الدول الآوربية وفى البعض الآخر 
لم يمقى رواجاً، ويمكن توضيح ذلك من خلال عرض الدول التى لقى فييا التأمين البنكى رواجاً كما فى 

 (:0الشكل رقم )
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 (0)الشكل رقم 
 https://www.insuranceeurope.eu/insurancedataمن إعداد الباحثة بناء عمى بيانات  المصدر:

ستحواذ تأمينات الحياة عمى التأمين البنكى فى التوزيع عن التأمينات إ السابق يتضح من الشكل
وأكثر من النصف فى برتغال عمى التوالى %(  فى مالطة وتركيا 20%، 22النسبة إلى )العامة حيث تصل 

سبانيا، ومع نسبة ضعيفة من التأمينات العامة حيث تصل إلى  يطاليا وا  % فى البرتغال، 2,02وفرنسا وا 
زالة القيود التى تحد من  ذلك، ويرجع نسبة ضعيفة جداً فى إيطالياو  تعاون البنوك إلى تقدميا التكنولوجى، وا 

 نتشار التأمين البنكى فييا.كات التأمين مما ساعد عمى زيادة إمع شر 
 (:0يمكن توضيحيا كما فى الشكل رقم )أما بالنسبة الدول التى لقى فييا التأمين البنكى نجاجاً أقل 
 (0الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 https://www.insuranceeurope.eu/insurancedataمن إعداد الباحثة بناءاً عمى بيانات  المصدر:
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ضعف نجاح التأمين البنكى فى ىذه الدول سواء فى تأمينات الحياة أو السابق يتضح من الشكل 
تأتى ألمانيا فى المرتبة الثانية  % فى كرواتيا ثم0,22التأمينات العامة، حيث تصل نسبة تأمينات الحياة إلى

% فى 0,2%، أما فى التأمينات العامة النسبة ضغيفة جداً حيث تصل أكبر نسبة إلى 20لتصل النسبة 
%، ويرجع ذلك إلى عدم السماح لمبنوك التوسع 2,0فنمندا ثم تأتى سموفينيا فى المرتبة الثانية لتصل النسبة 

 فى أنشطتيا.
ة التأمين البنكى جاء متأخراً فى باقى الدول، كما ىو الأمر يىتمام بإستراتيجوالجدير بالذكر أن الإ 

يطاليا، وكوريا، ولاسيما آسيا. فانطمق ىذا النوع من الشراكة بين التأم ين والبنك ابتداءاً من عام فى ألمانيا، وا 
 ( 0202)ابن ذكورة،.0222

اؤخر السبيعنات وانتشر عبر اجزاء مختمفة ر فى فرنسا منذ يلاحظ مما سبق أن التأمين البنكى لو جذو 
وروبا وحقق نجاحاً ممحوظاً منذ ذلك الحين، علاوة عمى ذلك، نشر جناحيو فى  عدد من الدول الآسيوية من أ

ولكن تختمف القوانين والتشريعات بشكل كبير فى آسيا بالإضافة إلى أن البنوك محظور عمييا أن تتقاسم 
 (.0200ملاء.)المرزوق، قواعد البيانات الخاصة بالع

مخمتف الدول العربية عمى اعتبار إنو لا يوجد أى تشريع لى ثم انتقمت صناعة التأمين البنكى إومن 
ن يحظر من ى قانو لا يوجد أ والـتأمين عبر البنوك، بالإضافة إلى أن بمد يحظر من توزيع خدماتفى أى 

 جية التأمين البنكى.تيا منصة مثالية لإستراشركات التأمين كل ىذا يجعل منيالمشاركة بين البنوك و 
لقد ازدىر التأمين البنكى فى مصر عبر فروع البنوك التى تعمل فى القطاع  البنكى فى بداية و 

حجم اقساطيا زادت ة فى مصر نجاحاً فى ىذا المجال و ظيوره، حيث حققت شركات التأمين عمى الحيا
الشركات عن طريق اجتذاب ذه يلاتساع قاعدة العملاء  نسبة حصتيا فى السوق، فضلًا عنالتأمينية، و 

شريحة جديدة من عملاء البنوك. ولكن لم تستمر نتائجو طويلًا نظراً لقيام  البنك المركزى بعد سبع سنوات 
من بدء العمل بيذا النشاط بإصدار قرار بتجميد ممارسة التأمين البنكى )منع دخول شركات التامين عمى 

)الييئة العامة لمرقابة  (.التأمين البنكى بينما تظل شركات التأمين القديمة تزاول نشاطياالحياة فى مجال 
 ( 0202المالية،

دخل اتحاد التأمين المصرى فى عدة مفاوضات مع البنك المركزى بغرض إعادة تنشيط التأمين  وقد
س إدارة البنك المركزى بتقرير مجم 0202ن استقر الرأى فى عام بنكى فى سوق التأمين المصرى إلى أال

لتزام بالضوابط التى اتفق عمييا كل من البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكى مع إشتراط الإالمصرى 
 (.0202مين.)الاتحاد المصرى لمتأمين،ة الرقابة المالية عمى شركات التأوىيئ

ت التأمينية فقط اما جميع نتجاوبناء عمى ما سبق ذكره يلاحظ أن دور البنوك يقتصر عمى بيع الم 
تسوية الخسائر( يتم ، سداد و دراسة المطالبات ،صدارالإ ،كتتابمال الفنية عمى سبيل المثال ) الإعالأ

 بواسطة شركات التأمين لذلك لا يمكن القول بإنو يوجد تأمين بنكى بالمعنى العالمى ليذه الخدمة فى مصر.
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 أصل ومفهوم التأمين البنكى -:ثانياً 
بين كل من البنوك وشركات التأمين البنكى أنو مجيود مشترك  (IFE)عرفَ اتحاد التأمين المصرى 

أو بمعنى أخر ىي خدمات وبرامج تأمينية  التأمين بيدف تقديم الخدمات التأمينية إلى قاعدة عملاء البنوك،
لخدمات المتطورة لمبنوك مقدمة من خلال البنوك وتعتبر أحدى الخدمات البنكية التي تدخل ضمن منظومة ا

 .التجارية بمفيوميا الحديث
 أسباب ظهور التأمين البنكى -ثالثاً:

)القيسى  -سباب التى دفعت البنوك الدخول فى أعمال التأمين يمكن تمخيصيا فى النقاط التالية:ومن أىم الأ
 ( 0222& امين, رجب 0222& عبدالقادر, حمو0202
 الطبيعة التكاممية لمخدمات المالية بالبنوك وشركات التأمين.  (0
 تعتبر البنوك قناة توزيع حيوية، حيث أنيا لدييا شبكة واسعة من الفروع وقاعدة من العملاء. (0
نخفاض فى ىوامش الفائدة التقميدية؛ لذلك  ترى ي السوق بين البنوك، أدت إلى إالمنافسة الشديدة ف (2
 لرسوم المحصمة من بيع منتجات التأمين ستكمل مكاسبيم.العمولة واأن البنوك 
 .مقارنة بشركات التأمينالتكنولوجى طور التبولة أكثر من الناحية الثقافية و تعد البنوك مق (2
مصروفات التشغيل المرتفعة صروفات بمختمف أشكاليا، حيث أدت رغبة البنوك فى تخفيض الم (2

الإستفادة من الفروع وموظفى البنك بشكل أكثر كفاءة ، فروعيا، و تمك البنوك لتقميص شبكة بالبنوك إلى دفع 
 مما يجعميم مراكز مناسبة لتسويق منتجات التأمين.

 -أما بالنسبة للأسباب التى دفعت شركات التأمين إلى التأمين البنكى يمكن تمخيصيا فى النقاط التالية:
(Kaushik, 2015) 

 تكون قاعدة عملاء البنك منطقة دائمة لشركة التأمين. قدف يعد مصدر للأعمال الجديدة لمعملاء  (0
ستقمل شركات التأمين من اعتمادىا وبذلك تقميل الاعتماد المفرط عمى الأساليب التسويقية التقميدية،  (0

 المفرط عمى الوكلاء التقميديين.
دة، وتبادل قادرة عمى تطوير منتجات مالية جدي -بالتعاون مع البنوك  -يجب أن تكون شركات التأمين (2

 الخدمات مع البنوك.
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 المحبث الثانى
  الدراسة التطبيقية

 اختبار تساؤل البحث: 
"ىل تأثر اداء شركات التأمين عمى الحياة فى سوق التأمين المصرى  ىويتكون البحث من تساؤل رئيسى 
 ختبار ىذا التساؤل.لإ المتوازنداء بعض مؤشرات بطاقة الأوسيتم استخدام قبل وبعد صدور قرار البنك المركزى ؟" 

لتأمينات  NSGBىمى لتأمينات الحياة )شركة الأ QNBشركة لوفيما يمى استعراض المؤشرات المالية المحسوبة 
 محل الدراسة: الحياة سابقاً(

  (0جدول رقم )
 م0202م الى عام 0222مينات الحياة  من عام الأىمى لتأ QNB المؤشرات المستخدمة لشركة

 بالإعتماد عمى البيانات المنشورة فى الكتاب الإحصائى السنوى ةمن إعداد من الباحث :المصدر

 مؤشرات التعمم والنمو مؤشرات العمميات الداخمية مؤشرات الاداء المالى 

معدل العائد  السنوات
 الاستثمارعمى 

الربح القابل لمتوزيع/ 
 حقوق المساىمين

تكاليف 
 الانتاج

مصروفات 
 ادارية

معدل النمو فى صافى 
 الاقساط

0222 0.0023 -0.25826 0.1298 3.2617512 - 
0222 0.015 -0.49261 0.1688 1.4661364 2.9698682 
0222 0.0091 -0.03475 0.1847 0.639738 1.0677419 
0222 0.0068 0.220065 0.2447 0.3998918 1.0015142 
0222 0.0068 0.292046 0.2232 0.3071079 0.6540199 
0222 0.0096 0.296582 0.2969 0.2321886 0.1736244 
0202 0.01 0.194927 0.0026 0.2691803 -0.018352 
0200 0.0743 0.259123 0.3223 0.2162409 0.2564874 
0200 0.1015 0.160632 0.132 0.1805833 0.171529 
0202 0.1184 0.339701 0.3364 0.1523827 0.4936825 
 0.752235 0.7125201 0.20414 0.0311442 0.03538 المتوسط
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مينات الحياة  من لتأالأىمى QNB الجدول السابق يعبر عن المؤاشرات المستخدمة فى التحميل الإحصائى لشركة 
 ( ما يمى:0م، ويلاحظ من الجدول رقم )0202لى عام إم 0222عام 
 قبل  قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكى أداءاً ة  لتأمينات الحياالأىمى QNB حققت شركة  (0

مالياً منخفضاً جداً عن متوسط الإجمالى العام لمسوق قبل قرار البنك المركزى فكانت معدلات العائد عمى الإستثمار 
ة عن ىذه نخفاض ربحية الشرك% مما يدل عمى إ2.0المساىمين بمغومعدل الربح القابل لمتوزيع إلى حقوق  %،2.2

 .%02% و 02الفترة مقارنة بنسب الإجمالى العام لمسوق حيث بمغت عمى التوالى 
 مؤشرات اتوضح ال بإعادة تنشيط التأمين البنكى قبل قرار البنك المركزىوبالنسبة لمعمميات الداخمية  (0
ىناك مدى تذبذب قيم ىذه المعدلات حيث دراية لمحسوبة لمعدل تكاليف الإنتاج ولمعدل المصروفات الإ (2

% مقارنة بنسب 20% وارتفاع فى معدل المصروفات الإدارية  فبمغ 02انخفاض فى معدل تكاليف الانتاج فكان 
%. مما يدل عمى محاولات الشركة المستمرة فى الحفاظ 00% و 22جمالى العام لمسوق حيث بمغت عمى التوالى الإ

 المالية. وتحقيق الأىداف إحتياجات العميلعمى إشباع 
يلاحظ إن  بإعادة تنشيط التأمين البنكى في حين أن جانب التعمم والنمو قبل صدور قرار البنك المركزى (2

% مقارنة بمتوسط نسب الاجمالى العام لمسوق التى 22المؤشر المحسوب لمعدل نمو الأقساط مرتفع جدا حيث بمغ 
 عمى الحفاظ عمى عملائيا، ومدى كفاءة العمميات التدريبية لمموظفين. %. مما يدل عمى  محاولات الشركة 02بمغت 

 (0جدول رقم )
 م 0202م الى عام0202مينات الحياة  من عام لتأ الأىمى QNB المؤشرات المستخدمة لشركة

 مؤشرات التعمم والنمو مؤشرات العمميات الداخمية مؤشرات الاداء المالى 
معدل العائد عمى  السنوات

 الاستثمار
الربح القابل لمتوزيع/ 
 حقوق المساىمين

تكاليف 
 الانتاج

مصروفات 
 ادارية

معدل النمو فى صافى 
 الاقساط

0202 0.1041 0.3066 0.2343 0.1754 0.1480 
0202 0.107 0.2831 0.1987 0.1201 0.1768 
0202 0.1296 0.2691 0.3301 0.1013 0.1356 
0202 0.6125 0.2880 0.6698 0.1709 0.1889 
0202 0.1243 0.3741 0.2665 0.1411 -0.5460 
0202 0.1302 0.2614 0.1501 0.1354 0.6629 
0202 0.1253 0.2776 0.1609 0.1449 -0.0365 
 0.1042 0.1413 0.2872 0.29431 0.1904 المتوسط

 من إعداد من الباحث بالإعتماد عمى البيانات المنشورة فى الكتاب الإحصائى السنوى :المصدر
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مينات الحياة  من الأىمى لتأQNB الجدول السابق يعبر عن المؤاشرات المستخدمة فى التحميل الإحصائى لشركة 
رقم يث يلاحظ من الجدول ، حاى بعد قرار البنك المركزىبإعادة تنشيط التأمين البنكى م0202م الى عام 0202عام 

 ( ما يمى:0)
حيث بمغ عاً أداءاً مالياً مرتفكزى بعد صدور قرار البنك المر  لتأمينات الحياة الأىمى QNB شركة تحقق (1
% مقارنة 02لى حقوق المساىمين قابل لمتوزيع إ، وبمغ معدل الربح ال%02ستثمار معدلات العائد عمى الإ متوسط

  .عمى التوالى %02% و 02حيث بمغت جمالى العام لمسوق بنسب الإ
فى حين حققت العمميات الداخمية بعد قرار البنك المركزى تناقص فى معدلات تكاليف الإنتاج وارتفاع نسبي  (2

جمالى العام لمسوق حيث بمغت % مقارنة بنسب الإ02%، 02توالىفى معدل المصروفات الإدارية حيث بمغت عمى ال
 عمى محاولة الشركة عمى الحفاظ عمى كفاءة عممياتيا الداخمية.% مما يدل 00% و22عمى التوالى

% مقارنة بمتوسط نسب 02.20بمغ حيث لمعدل نمو الأقساط  نسبياً  ظير ثباتاً أ بالنسبة لجانب التعمم والنمو (3
  .%02.02جمالى العام لمسوق الذى بمغ الإ

 :بحثاختبار فرضيات ال
قبل وبعد فروض لقياس مدى وجود اختلافات معنوية في نشاط التأمين البنكي  ستةمن بحث الحالى تكون الي

ولاختبار صحة الفروض من بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سوق التأمين المصري،  صدور قرار البنك المركزى
البيانات لمتعرف عمى مدى وجود فروق معنوية بين مجموعتين مستقمتين من  T. Testعدمو، تم استخدام اختبار 

 وىي كما يمي:)البيانات قبل وبعد صدور القرار( 
 مى أنو:" توجد اختلافات معنوية فى حجم صافي الأقساط فىينص ىذا الفرض ع :ولال اختبار الفرض  -0

فى  قبل وبعد صدور قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط التأمين البنكىلتأمينات الحياة  الأىمىQNB شركة 
 ( نتائج تحميل ىذا الفرض كما يمي:2ويوضح الجدول رقم ) ".سوق التأمين المصرى

 (2جدول رقم )
قبل وبعد صدور قرار البنك لمتحقق من مدى وجود اختلافات معنوية في حجم صافي الأقساط T-test نتائج اختبار 

 المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سوق التأمين المصري

   p < 0.05   NS: Non Significant*التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج  المصدر:
 **p < 0.01      

الانحراف  المتوسط الحسابي السنوات صافي الأقساط
 المعياري

df T Sig.t 

 QNBشركة 
 55824.18 72812.5 10قبل=

12.9 -6.223 0.000 ** 

 56469.50 245164.85 7بعد= 
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 QNBشركة  فىالأقساط  حجم صافىوجود اختلافات معنوية بين يتضح من نتائج الجدول السابق 
وق التأمين سبإعادة تنشيط التأمين البنكى فى  قبل وبعد صدور قرار البنك المركزىمينات الحياة الأىمى لتأ
ات الحياة بعد مينالأىمى لتأ QNBشركة  فىالأقساط  ختلافات لصالح حجم صافى، وكانت تمك الإالمصرى

(، 2.22معنوية عند مستوى معنوية قدره ) (T) أن قيمة T-test، حيث تبين من تحميل قرار البنك المركزى
في حجم صافي الأقساط الذي ينص عمى أنو :" توجد اختلافات معنوية في  الفرضوعميو يمكن قبول صحة 

الأىمي لتأمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في   QNBشركة 
 سوق التأمين المصري".

ينص ىذا الفرض عمى أنو:" توجد اختلافات معنوية في حجم صافي التعويضات  :ثانىالاختبار الفرض  -0
البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي الأىمي لتأمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار QNB في شركة 

 نتائج تحميل ىذا الفرض كما يمي: (2ويوضح الجدول رقم ) في سوق التأمين المصري".
 (2جدول رقم )

قبل وبعد صدور لمتحقق من مدى وجود اختلافات معنوية في حجم صافي التعويضات T-test نتائج اختبار 
 التأمين البنكي في سوق التأمين المصريقرار البنك المركزي بإعادة تنشيط 

   p < 0.05   NS: Non Significant*التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج  المصدر:
 **p < 0.01         

 QNBشركة  فىالتعويضات  حجم صافىوجود اختلافات معنوية بين يتضح من نتائج الجدول السابق 
وق التأمين س فى بإعادة تنشيط التأمين البنكى قبل وبعد صدور قرار البنك المركزىمينات الحياة الأىمى لتأ
مينات الحياة ىمى لتأالأ QNBشركة  فىالتعويضات  ختلافات لصالح حجم صافى، وكانت تمك الإالمصرى

معنوية عند مستوى معنوية قدره  (T) أن قيمة T-testتبين من تحميل ، حيث بعد قرار البنك المركزى
 حجم صافى اختلافات معنوية فى:" توجد ينص عمى أنو الفرض الذىوعميو يمكن قبول صحة  (،2.22)

قبل وبعد صدور قرار البنك المركزى بإعادة تنشيط الأىمي لتأمينات الحياة   QNBشركة  فىالتعويضات 
 ".التأمين البنكى فى سوق التأمين المصرى

المتوسط  السنوات صافي التعويضات
 الحسابي

الانحراف 
 df T Sig.t المعياري

 16934.24 13166.40 10قبل= QNBشركة 
10.2 -2.664 0.023 * 

 23643.53 40923.42 7بعد= 
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 دد الوثائق فىحجم ع مى أنو:" توجد اختلافات معنوية فىينص ىذا الفرض ع :ثالثالاختبار الفرض  -2
بإعادة تنشيط التأمين البنكي في  قبل وبعد صدور قرار البنك المركزىلتأمينات الحياة  الأىمى QNB شركة

 نتائج تحميل ىذا الفرض كما يمي: (2ويوضح الجدول رقم ) سوق التأمين المصري".
 (2جدول رقم )

وبعد صدور قرار قبل لمتحقق من مدى وجود اختلافات معنوية في حجم عدد الوثائق T-test نتائج اختبار 
 البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سوق التأمين المصري

المتوسط  السنوات عدد الوثائق
 الحسابي

الانحراف 
 df T Sig.t المعياري

 25518.1 53376 10قبل= QNBشركة 
10.54 -3.881 0.003 ** 

 34116.9 112408.5 7بعد= 
 p < 0.05   NS: Non*التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج  المصدر:      

Significant    **p < 0.01  

الأىمى  QNBفي شركة حجم عدد الوثائق وجود اختلافات معنوية بين يتضح من نتائج الجدول السابق 
وق التأمين المصري، بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك المركزي لتأ

ىمى لتامينات الحياة بعد قرار البنك الأ QNBفي شركة ختلافات لصالح حجم عدد الوثائق وكانت تمك الإ
وعميو يمكن (، 2.22معنوية عند مستوى معنوية قدره ) (T) أن قيمة T-testالمركزي، حيث تبين من تحميل 

  QNBفي شركة حجم عدد الوثائق ي ينص عمى أنو :" توجد اختلافات معنوية في الذالفرض قبول صحة 
الأىمي لتأمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سوق التأمين 

 المصري".
ينص ىذا الفرض عمى أنو:" توجد اختلافات معنوية في حجم مبالغ التأمين في  :الرابعاختبار الفرض  -2

لأىمي لتأمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في  QNB شركة
 نتائج تحميل ىذا الفرض كما يمي: (2ويوضح الجدول رقم ) سوق التأمين المصري".
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 (2جدول رقم )
 قبل وبعد صدور قرارلمتحقق من مدى وجود اختلافات معنوية في حجم مبالغ التأمين T-test نتائج اختبار 

 البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سوق التأمين المصري

   p < 0.05   NS: Non Significant*التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة   من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج  المصدر:
 **p < 0.01     

 QNBفي شركة مبالغ التأمين حجم وجود اختلافات معنوية بين يتضح من نتائج الجدول السابق 
وق التأمين بإعادة تنشيط التأمين البنكي في سمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك المركزي الأىمى لتأ

ياة بعد مينات الحتأالأىمى ل QNBفي شركة مبالغ التأمين ختلافات لصالح حجم المصري، وكانت تمك الإ
(، 2.22معنوية عند مستوى معنوية قدره ) (T) أن قيمة T-testتبين من تحميل  قرار البنك المركزي، حيث
في مبالغ التأمين حجم توجد اختلافات معنوية في  " الذي ينص عمى أنو : الفرضوعميو يمكن قبول صحة 

الأىمي لتأمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك المركزي بإعادة تنشيط التأمين البنكي في   QNBشركة 
 سوق التأمين المصري".

 النتائج:
بإعادة تنشيط  مينات الحياة  قبل  وبعد صدور قرار البنك المركزىلتأ الأىمىQNB داء شركة تأثر أ .0

ة  قبل  قرار البنك المركزى أداءاً مالياً مينات الحيالتأ الأىمىQNB ، حيث حققت شركة التأمين البنكى
جمالى العام لمسوق قبل قرار البنك المركزى.  فى حين حققت بعد صدور قرار منخفضاً عن متوسط الإ

جمالى العام لمسوق، مما يدل عمى أن معدلات العائد مقارنة بنسب الااً عاً مالياً مرتفالبنك المركزى  أداء
فى معدل  ققت زيادة مطردة حتى وصمت لمستويات السوق بل زادت عنيا، وأيضاً ستثمار حعمى الإ

 لى حقوق المساىمين التى تفوق مستويات السوق ككل.الربح القابل لمتوزيع إ
بإعادة  قبل وبعد قرار البنك المركزى لتأمينات الحياة الأىمىQNB شركة وبالنسبة لمعمميات الداخمية ل .0

دراية مؤشرات المحسوبة لمعدل تكاليف الإنتاج ولمعدل المصروفات الإوضح الت تنشيط التأمين البنكى،
رتفاع فى معدل مدى تذبذب قيم ىذه المعدلات حي ث ىناك انخفاض فى معدل تكاليف الإنتاج وا 
جمالى العام لمسوق حيث يدل ذلك عمى محاولات الشركة المستمرة المصروفات الإدارية مقارنة بنسب الإ

 إشباع إحتياجات العميل وتحقيق الأىدافيا المالية.  فى الحفاظ عمى

مبالغ 
المتوسط  السنوات التأمين

 الحسابي
الانحراف 
 df T Sig.t المعياري

شركة 
QNB 

 10098972.6 11379369.7 10قبل=
9.29 -4.699 0.001 ** 

 16086755.7 43654776.1 7بعد= 
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 قبل صدور قرار البنك المركزىلتأمينات الحياة  الأىمىQNB لشركة وبالنسبة لجانب التعمم والنمو  .2
مقارنة بمتوسط  اً يلاحظ إن المؤشر المحسوب لمعدل نمو الأقساط مرتفع بإعادة تنشيط التأمين البنكى

لمسوق، مما يدل عمى  محاولات الشركة عمى الحفاظ عمى عملائيا، ومدى كفاءة جمالى العام نسب الإ
تاً نسبياً العمميات التدريبية لمموظفين. اما بعد صدور قرار البنك المركزى اظير  معدل نمو الأقساط ثبا

ق جمالى العام لمسوق، مما يوضح مدى كفاءة الشركة فى المحافظة عمى الوثائمقارنة بمتوسط نسب الإ
المكتتبة ومدى قدرة موظفييا عمى احداث نمو فى الأقساط، واىتمام الشركة بتطوير قدرات موظفييا من 

 خلال برامج ودورات تدريبية متميزة.
ثائق تبين وجود اختلافات معنوية بين كلا من )حجم صافى الأقساط، وصافى التعويضات، وعدد الو  .2

لاىمى لتأمينات الحياة قبل وبعد صدور قرار البنك ا QNB( في شركة المصدرة، وحجم مبالغ التأمين
شركة ختلافات لصالح وق التأمين المصري، وكانت تمك الإبإعادة تنشيط التأمين البنكي في سالمركزي 

QNB ىمى لتأمينات الحياة بعد قرار البنك المركزي. وتبين ذلك من تحميل الأT-test أن قيمة T   تمثل
 (.2.22دالة إحصائية عند مستوى معنوية قدره )

 التوصيات:
دراجو ضمن الييكل التنظيمي كونو  .0 استحداث وانشاء قسم خاص لمتأمين البنكى في شركات التأمين وا 

ن تقوم كلًا من شركات التأمين ، وأنشاطاً كبيراً وحيوياً يقدم خدمات لفئة كبيرة من جميور المؤمن ليم
ساليب التقميدية والأساليب الحديثة فى تسويق منتجاتيا بالفصل فى محفظتيا التأمينية حتى التى تتبع الأ

 يسيل عمى الباحث الحصول عمى البيانات المالية المنشورة لدى الييئة العامة لمرقابة المالية.
عمى تمبية إنشاء إدارة تسويقية تسمح بتحسين تسويق المنتجات التأمينية داخل البنوك وتعزيز القدرة   .0

 احتياجات ورغبات العملاء.  
تفعيل وتشجيع شركات التأمين عمى تسويق وثائق التأمين عمى الممتمكات بجانب وثائق التأمين عمى  .2

الحياة عبر البنوك والتي لم يكن ليا أثراً إيجابياً فقط عمى البنوك، بل وايضاً عمى قطاع التأمين الذي ما 
 مقارنة بقطاعات الدول الاخرى.زال يعاني من ضعف الاداء 

لابد من تحسين وتطوير جودة الخدمات لتقديم أفضل منتجات مالية بتكاليف منخفضة وأرباح أكبر،  .2
بناء ثقافة تأمينية لدى الفرد تجعمو اكثر وعياً ملاء حول التأمين البنكى وفوائده، و ونشر الوعى بين الع

 .بالتامين وفوائده
المصرية إزالة القيود المتعمقة بالتعاون بين البنوك التجارية وشركات التأمين يجب عمى الجيات الرقابية  .2

في مصر، من خلال السماح بمزيد من التقارب بين البنوك وشركات التأمين، حيث أن التعاون بين 
البنوك وشركات التأمين يعزز من وضع شركات التأمين والبنوك، ووضع السياسات والإجراءات الازمة 

 كل التيديدات والتحديات التى تعترض انتشار التأمين البنكى. لمواجية
ة، بحيث يسمح بدخول دعم وتشجيع المزيد من التقارب بين البنوك التجارية مع شركات التأمين متعدد .2

 من التقارب بين البنوك وشركات التأمين بدلًا من الإعتماد فقط عمى نموذج التوزيع فقط. نماذج مختمفة
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