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  الدراسة: مستخمص

راح دددا   كدددن  دددة  جددد     ددد  را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا   دددر  ة ةجدددا هددد ال را ةرادددا رادددع را  دددة    ددد     
جد    راح دا  را ظ ف دا،  رً دةلر را  دة   در  ة را حد ن راة  دع   دع  ةجدا را ظ ف ا  را ح ن راة  ع،  كذاك 

 جد    راح دا  را ظ ف دا. راة   دا       ة را ح ن راة  ع ك  غ ة  ا ط اع را لا ا بد ة را قاادا را مظ   دا 
(  ة را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي، 333  م رً  اة   ما  ش رئ ا با طا  ك ما  ة )

كشددفل را ةراددا  ددة  جدد    ددر  ة   جددابع %(.   98را قصددا  ب  دد ن رادد جابا )(  ائ ددا 335  ددم رادد  فا  )
  د  كدن  دة  جد    راح دا  را ظ ف دا  را حد ن راة  دع،  كدذاك ا  قاادا را مظ   دا راة   دا  ذ  لااا  حصائ ا

ا  ح ن راة  ع   ع ج    راح ا  را ظ ف ا، ك ا كشدفل را ةرادا  دة راد  ة   جابع ذ  لااا  حصائ ا  ر  ة 
ا  حدد ن راة  ددع ك  غ ددة  ادد ط اددع را لا ددا بدد ة را قااددا را مظ   ددا راة   ددا  جدد    راح ددا   را  مدد يلا جددابع ر

ج را ةرادا را دع  دم را  صدن را هدا  د م راباح داة  ج   دا  لالال     دا      دا، ئ بما ل   د  م دا را ظ ف ا،
  كذاك  ج   ا  ة را  ص ال  را ال  مف ذها اع جا  ا جم ب را ر ي. 

، جا  دددا جمددد ب راح دددا  را ظ ف ددداراة   دددا، جددد     را مظ   دددا  قاادددارارا حددد ن راة  دددع،   المفتاحياااةالكمماااات 
 را ر ي.

Abstract: 

   The study aimed to identify the degree of effect of digital organizational 

culture on both: quality of work life and digital transformation, as well as the 

degree of effect of digital transformation on quality of work life, and finally to 

identify the role of digital transformation as a mediating variable in the 

relationship between digital organizational culture and quality of work life. A 

simple random sample of (332) employees at South Valley University was 

selected, and (325) questionnaires were completed with a response rate of 

(98 ). The study revealed a positive significant effect of digital organizational 

culture on both: quality of work life and digital transformation, as well as a 
positive significant effect of digital transformation on quality of work life. The 

study also revealed the positive significant role of digital transformation as a 

mediating variable in the relationship between digital organizational culture and 

quality of work life. Based on the results of the study, the researchers presented 

a set of scientific and practical implications, as well as a set of recommendations 

and mechanisms for their implementation at South Valley University. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Organizational Culture, Quality of 

Work Life, South Valley University. 
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 مقدمة:

راح ددا  را ظ ف ددا  ددة راقلإددا ا رلإ رة ددا را ددع رح  ددل  كامددا     ددز  اددع ر ب ددال   رة     بددة  فهدد م جدد       
  ددد  ظهدددة هدددذر را فهددد م ا  ركدددب ا اادددا را غ  دددة  را طددد  ة را مظ  دددع  ،را ددد رة  رابشدددة ا  رااددد  ك را مظ  دددع

  رة   ا  ددة رادد ةر  ج الر رااادد ل  را حدد ن راة  ددع، ح ددر    بددة  طب ددد  فهدد م جدد    راح ددا  را ظ ف ددا جددز ل 
ح ددر  ادداهم اددع بمددا  ب ئددا   ددن   جاب ددا  صددح ا   ددزز  ددة را فا ددن  رلإبدد رع  ،را دد رة  رابشددة ا راح   ددا

 ;Martel & Dupuis, 2006; Yeo & Li, 2011; Sinha, 2012) را طددد  ة  رًدددن  كددداة را  دددن

Gayathiri et al., 2013). ؤ ا ة ادع    ص ة جد    راح دا  را ظ ف دا  ائ دا ره  ا دال  ر ا  دال را اد
اهددم  ادد  ة باادد  ةرة  بكااددا را اددائن را  كمددا  ادد    ز ددز جدد    راح ددا  را ظ ف ددا ا اددةر   ، مظ  ددال را  ددن

را ا   ة بها،  ذ    بة هذه راج    رااا ا ا  ز ز  را  ا را ا   ة ا حق د رلأهد ر   راحصد ن   د  ر  د  
  .(Daniel, 2019; Suleiman et al., 2019; Arief et al., 2021)  ا   ال رلأ ر   راج   

 ،رح  ل را  ة  راة   ا  ح لال جذة ا اع كااا راقطا ال،  ام  كدة راجا  دال ب  دزن  دة هدذر را در  ة     
اقدد  رصددبحل ر  رل      ددال را حدد ن راة  ددع جددز لر لا   جددزر  ددة  مظ  ددا را   دد م را ددااع، بهدد    حادد ة 

اع ظدن را حد لال را  اداة ا   راكفا   رلإ رة ا،   ط  ة رااا ب را  رصن،   ق  م ً  ال رالإن ا طلاب. 
اد  ةرة ا را مظ دال ، رصبح را ح ن راة  دع لإدة ة  ح   دا الإد اة رةرا ع  شه ها  اام رلأ  ان را  اص

 مطدد ي هددذر را حدد ن   دد    ددج را قم ددال راة   ددا اددع ج  دد  ج رمددب     حق ددد را مااادد ا  رامجدداش را مشدد  . 
را    ددال را مظ   دددا،   ددا  اددد   ع  حدد لال   رز لدددا ادددع  قااددا را مظ دددا ا  ظدد م رلااددد فا    ددة   كامدددال هدددذه 

 ا اع  ؤااال را   د م را دااع،  بدةز راحاجدا  اد  اهدم باامظة  ا  را بمع را  زر   ا  قم ال راة     .را قم ال
 ر  د اك ف ا  ر  ة را ح ن راة  ع      قااا را مظ ا،  باا ااع     ج    ح ا  را  ن ا   ظف ة. 

 ا ددددل راحك  ددددا را صددددة ا ، ، ا حق ددددد رهدددد ر  را م  ددددا را ادددد  ر ا )3٢3٢( اددددع  طدددداة ةؤ ددددا  صددددة    
بهدد   بمددا   ج  دد    ةاددع  ادد  رم،     حدد ة ةؤ ددا را حدد ن  ة  ددعرا  ؤااددا ها بدد طلاد  بددا ة  را حدد ن 

راة  ع را صة ا ح ن  ط  ة حك  ا ة   ا   ص ا  ةكز     ً  ا را د رطة    دزز راقد ة  را ماااد ا  دة 
را هداةرل راة   دا كةك دز  راااد ا  ره  دا   ز دز  دة ًلاادت  بدةز  . ًدلان بمدا   ج  د  ة  دع و دة    كا دن

بهددد    ح  دددن را ج  دد  راددد   ج  ددد    ةاددع ة  دددع،  هدددذر  دددا  ،  ج ا  صددة راة   ددداا حق ددد رهددد ر  راددد ةر
  حا اا  مها اع رة  ، ا    ا ت جا  ا جم ب را ر ي اع ج ن كن راً  ال را ع  ق  ها اع شكن ة  ع

 ا   اب   ن هذه را غ ةرل  را قم ال الإ اة مجاحها.ر لا ك ة را ج    را     ع راجا  ع  ا   ل 
ا  ادد م   ادد   ح  دد  رلأ  رل راة   ددا را ددع  جددب  دد قااددا  مظ   لإددة ة   بمددعا حق ددد  حدد ن ة  ددع مدداجح      

 كددذاك را قااددا  را    ددال  ،رادد ً ر ها،   جددب   دد  را مظ ددال را ةك ددز   دد  راق ددام ب غ  ددة  ق  ددا   ظف هددا
 دا راح   دا ادع     را طد ة را اد  ة ادع راد ً رم را كم ا ج،  (Velyako & Musa, 2023) را مظ   ا

 هددذر  ، ً  دد  را جددالال  رلأ  رل،  ادد ع را مظ ددال راح   ددا  ادد  رلاادد فا   راقصدد ت  ددة هددذه را قم ددال
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 را ً رم   ن هدذه را قم دال  ، ة ب    ت  غ  ةرل   ح لال     ج     ا   ال را مظ م  رًن را مظ ال 
 ادذر  صدبح  دة  ،قاادا  ؤااد ا ج  د   ؤ ي  ا   مشا  ب ئال   ن ة   ا  ةما   ب كة   اهم ادع  شدك ن  

رالإددة ةي  جدد    ددا    ددا ة ة   دد  را ددر  م  دد  هددذه را حدد لال     هددا  راددذ ة      دد ة بمزرهددا  رلإددحا اددع 
   دا  ادهم ادع بمدا   قدا را د ظف ة    ز دز راقد م  رااد  ك ال را دع  د  م ةؤ دا را مظ دا  رهد راها ،اد  كهم

(Schmidt & Tang, 2020)  . 
را طدد ة راهائددن اددع ب ئددا رلأ  ددان رم ق ددل    دد   ددة را مظ ددال  ادد  ب ئددال ة   ددا     ددز باا ة مددا   دد      

 ر ت هذر را ح ن  ا  ظه ة  قاادا   دن ج  د    ح دن مفدا   قداع ب ئ هدا راة   دا     دز  ، رلإب رع  را  ا ة
 اهذر  .(Gregory et al., 2009; Shaughnessy, 2018)اًصائص هذه راب ئا  ابق م   ا رل  ر 

 ما اددل را ةراددا راحاا ددا رادد  ة را ادد ط ا  حدد ن راة  ددع اددع را لا ددا بدد ة را قااددا را مظ   ددا راة   ددا  جدد    
 راح ا  را ظ ف ا ا  ا   ة بجا  ا جم ب را ر ي  حن را ةراا.

 : ملكمة الدراسةأولاً 

ب  دزن  دة هدذر را در  ة.  رح  ل را  ة  راة   ا  ح لال جذة ا اع كااا راقطا ال،  ام  كة راجا  دال    
اقدد  رصددبحل ر  رل      ددال را حدد ن راة  ددع جددز لر لا   جددزر  ددة  مظ  ددا را   دد م را ددااع، بهدد    حادد ة 
راكفا   رلإ رة ا،   ط  ة رااا ب را  رصن،   ق  م ً  ال رالإن ا طلاب.     ذاك،  بق  رااؤرن رلأهم  

ة رلإ رة د ة رادذ ة  قد    د   دا قهم  مف دذ   طب دد ك    ؤ ة هذر را ح ن راة  ع     ج    ح ا  را د ظف 
 ه   هذه را ةراا  ا  را كشا  را  ة را ا ط ا  ح ن راة  ع ادع را لا دا بد ة اذر  هذه را قم ال راج    ؟

را قااددا را مظ   ددا راة   ددا  جدد    راح ددا  را ظ ف ددا ا  دد ظف ة رلإ رة دد ة بجا  ددا جمدد ب رادد ر ي.    ددز هددذه 
ًلان  ا  ط رالإ        جةبا اة    اجا  ا  صة ا اع ظن ا ع را  اا مح   حق د را ةراا مفاها  ة 

 ك ددة ره  ددا هددذه را ةراددا اددع رمهددا  ادد  اجدد   بح  ددا ها ددا، ح ددر  ةكددز   ظددم    .را حدد ن راة  ددع راشددا ن
ر   را ةراال راحاا دا   د  راج رمدب را ا دا ا  حد ن راة  دع ادع را   د م را دااع،   دن اجد   را هداةرل راة   دا

را ر  ة راك ع     را ؤااال را      ا،   ة را   د اع  جةبا را  ظف ة رلإ رة  ة راذ ة    دا   ة بشدكن 
  باشة    هذه را قم ال راج     اع  ها هم را    ا. 

 حددد  ال اة ددد   ادددع  طب دددد را حددد ن راة  دددع،     دددن ادددع  ح    دددا را ددد رة   را صدددة ا   رجدددت راجا  دددال   
 ا رابم ا را ح  ا،  را قا  ا را ح   ا ا  غ  ة  رًن را قااا را مظ   ا رااائ  . اذر ا ة اهم را اا ا،    م كفا

رلإ رة دد ة    ددن لإددة ة    حددا الإدد اة مجدداش     ددا را حدد ن راة  ددع   ددا   ة ددر  ة هددذه را حدد  ال   دد  را
دد      . رادد  ر  ها اجا  ددا بفا   ددا اددع ا ةراددا، ح ددر  شدداةك راهددذه را ا   اا لدد دد  جا  ددا جمدد ب رادد ر ي م  ذجل

 با ةرل را ح ن راة  ع، ب ا اع ذاك  طب د رمظ دا   رة دا ح   دا،  راد ً رم  مصدال را   د م رلإاك ة مدع، 
ا ة هذه راب ئا را  ما  ك ا    ح اةصا اة    ا ةراا  در  ة را قاادا    ط  ة  م رل را  رصن راة  ع.  باا ااع
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بجا  ددا جمدد ب رادد ر ي  ددة ًددلان  طب ددد را حدد ن  رلإ رة دد ة را ددا   ةرا مظ   ددا راة   ددا   دد  جدد    ح ددا  
 .راة  ع  هذر    ن اج   بح  ا  حا ن راباح اة جاةها

 ة ص اغا  اة،   كة راباح ا  لا ال را ً  فا ب ة   غ ةرل را ةراا رابح  ا رااابقا راجه   بما ل         
 المتمثمة في: ىاأبعادتنظيمية الرقمية بما درجة تأثير الثقافة ال شك ا را ةراا اع را ااؤن را ااع  

 الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو  ،التعاون والتواصل الرقميوالابتكار، و عمي التغيير  الانفتاح
التوازن بين العمل والحياة و  ،بيئة عمل صحية وآمنةالمتمثمة في:  ىاأبعادعمى جودة الحياة الوظيفية ب

 هأبعادمن خلال الدور الوسيط لمتحول الرقمي ب وفرص الترقية والتقدم الوظيفي والاستقرار ،اللخصية
التعمم وتطوير و  ،الرقمية والتكنولوجياالبنية التحتية و  ،والقيادة الرقميةالاستراتيجي التوجو المتمثمة في: 

 ؟محل الدراسة بجامعة جنوب الوادي الاداري بالجياز لمعاممين الموارد البلرية الرقمية

 :ينبثق عن ىذا التساؤل الرئيس عدة تساؤلات فرعية، وىي   
بجا  ا     ة بااجهاز رلا رةيا  ا  ا  ةجا  ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا     ج    راح ا  را ظ ف ا 6/6

 ؟جم ب را ر ي
بجا  دددا  بااجهددداز رلا رةيا  دددا   ة   دددا  ةجدددا  دددر  ة را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا   ددد  را حددد ن راة  دددع 6/3

 ؟جم ب را ر ي
بجا  دا جمد ب  بااجهداز رلا رةيا  دا   ة   ا  ةجا  ر  ة را حد ن راة  دع   د  جد    راح دا  را ظ ف دا 6/3

 ؟را ر ي
هن   غ ة  ةجا  ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا     ج    راح ا  را ظ ف ا  ة ًدلان را حد ن راة  دع  6/4

 بجا  ا جم ب را ر ي؟ رلا رةيبااجهاز ا  ا   ة  ك  غ ة  ا ط ب مه ا

 : أىداف الدراسةانيً ثا

  الحالية الى تحقيق الأىداف التالية: تسعى الدراسة   
 بااجهدداز رلا رةيا  ددا   ة   ددر  ة را قااددا را مظ   ددا راة   ددا   دد  جدد    راح ددا  را ظ ف ددارا  ددة    ددع  3/6

 بجا  ا جم ب را ر ي.
بجا  دا جمد ب  بااجهداز رلا رةيا  دا   ة   ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا     را ح ن راة  دع رً باة 3/3

 را ر ي.
بجا  ددا جمدد ب  بااجهدداز رلا رةيا  ددا   ة   ددر  ة را حدد ن راة  ددع   دد  جدد    راح ددا  را ظ ف ددا  ح  دد  3/3

 را ر ي.
ج    راح ا  را ظ ف ا  ة ًلان را حد ن   غ ة  ةجا  ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا      ي  رً باة 3/4

 بجا  ا جم ب را ر ي. بااجهاز رلا رةيا  ا   ة  راة  ع ك  غ ة  ا ط ب مه ا
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    دددا   ز دددز را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا  دددة ًدددلان    دددا ا را  صددد ال را را  صدددن  ادددع  ج   دددا  دددة 3/5
بااجهدداز   را ظ ف ددا ا  ددا   ة  را ددع  ددؤ ي راددع ةادد   ادد  ت جدد    راح ددا بشددكن ا ددان را حدد ن راة  ددع

بجا  دا   ف د  را ادؤ ا ة     دا      دا كذاك را ص ن  اد   لالال بجا  ا جم ب را ر ي،  رلا رةي
 .راحاا ا ا  غ ةرل را ةراا ر  د راباح  ة اع اهم  جم ب را ر ي  حن را ةراا،

 : أىمية الدراسةاثالثً 

 : ك ة ره  ا را ةراا اع رلآ ع   
 :العمميةالأىمية  3/1
 لإد   را ةرادا راحاا دا   غ دةرل ج  د    ادهم اددع   دةر  را  ةادا ادع  جدالال   رة  رلأ  دان، ك ددا  3/1/1

 قدد م اائدد   كب ددة  ا قددائ  ة   دد  را دد ة ا  رابدداح  ة  را رةادد ة اددع هددذه را جددالال، بالإلإددااا  ادد  
ا  غ دةرل غ دة كدا        ة را جدالال ذرل راصد ا ب  غ دةرل را ةرادا، ح در رة رلاه  دام بهدذه ر

 .  ح     ة  بن راباح  ة
اع  ط  ة م  ذج مظةي   لإح ك ف دا  در  ة را حد ن راة  دع ك  غ دة  اد ط  راحاا ا  اهم را ةراا 3/1/2

 ادا   اددع     دد رافهددم  ،  راددذيادع را لا دا بدد ة را قاادا را مظ   ددا راة   دا  جدد    راح دا  را ظ ف دا
 .    ب لإها راب ضرامظةي اك ف ا  ر  ة هذه را  غ ةرل 

   ددد را ةراددا اددع اهددم را قااددا را مظ   ددا راة   ددا   قدد  م ةؤت حدد ن ك ف ددا  ر  ةهددا   دد   طب قددال  3/1/3
را حددد ن راة  دددع  رًدددن راجا  دددال،   دددا  ادددهم ادددع  طددد  ة راددد ةر  ج ال ا حاددد ة راب ئدددا را ظ ف دددا 

 .   ز ز ج    راح ا  را ظ ف ا
 :الأىمية العممية 3/2
ةراددا رادد ةر  ج ال ا ااددا ا حادد ة     ددا را حدد ن راة  ددع اددع جا  ددا جمدد ب رادد ر ي، ب ددا  دد اة را  3/2/1

 .  زز را قااا را مظ   ا راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا ا   ظف ة
 ق م را ةراا  ةشا رل     ا ا جا  ال را صة ا رلأًةت ح ن ك ف ا را  ا ن     حد  ال را حد ن  3/2/2

   اش     رح  اجال را  ظف ة،   ا  اهم اع  حا ة راب ئا را ظ ف ا اع راة  ع   طب قت بشكن 
 .راجا  ال

 اددهم م ددائج را ةراددا اددع  حادد ة ب ئددا را  ددن اددع راجا  ددال  ددة ًددلان  حادد ة  طب قددال را حدد ن  3/2/3
 .راة  ع،   ا   زز ةااه ا را  ظف ة  كفا  هم اع ر ر   ها هم

را ةراددا راحاا ددا را اددؤ ا ة اددع جا  ددا جمدد ب رادد ر ي   دد  اهددم     دد  راباح دداة رة  اددا   م ددائج  3/2/4
 ددة ًددلان     ددا  ر  ددد اك ف ددا   ز ددز را قااددا را مظ   ددا راة   ددا   حادد ة جدد    راح ددا  را ظ ف ددا

 .،   ا  ق ن  ة رالإغ ط  ج    راح ا  را ظ ف ا    زز  ة ةلإا را  ظف ة  ر رئهمرا ح ن راة  ع
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 والتقاق فروضيا:أدبيات الدراسة ا: رابعً 

ذرل راصدد ا ب  لإدد ع را ةراددا،  ذاددك بهدد    را ةراددال رااددابقا راحاا ددا  غطددع هددذر راجددز   ددة را ةراددا   
 را ةراددال رااددابقارامظة ددا ا  غ ددةرل را ةراددا،  كددذر رهددم رام ددائج را ددع   صدد ل را هددا  راً ف ددارا  دد     دد  

،  كدذر ا  لإ ع را ةراا،  ر ةرك  ا   كة رة  اهم بدت را ةرادا راحاا دا  لإدااا راد  م دائج را ةرادال راادابقا
 ددة هددذر را ددةض  حق ددد ب ددض رلأهدد ر ،  مهددا  را  ددة   اة     دد  راباح دد رشدد قاد اددة ض را ةراددا  مهددا.

ائج را ةرادال راادابقا ب دا  دم      ا  م را  صن را ت  ة م ائج بشرة   غ ةرل را ةراا راحاا ا،   قاةمدا م د
ب ددا  لإدد ة ، ا فجدد   رابح  ددا  ااددع رك شددااه اةرا  صددن را ددت  ددة م ددائج بهددذه را ةراددا،  رً ددةرل  اددا   راباح دد

ط ر ها رلاجةرئ ا،ا ج  ل  ص   ل    ذاك ك ا   ع  ر ا مهج ا هذه را ةراا ً 

 Digital Organizational Culture)المتغير المستقل(:  نظيمية الرقميةتالثقافة ال 4/1

  دددا  ادددهن  راة  مدددا  ح  ددن راب امدددال را ق    ددا را ادددج ا اددع رلأ ةرد  راددد اا ة  ادد  ب امدددال ة   ددا،  مددع    
 ح   هدا    ااج هددا  رلاادد فا    مهددا بشدكن رالإددن  را قااددا را مظ   ددا راة   دا  لإدد ة  طدد  ة راقدد م  را ددا رل 

،    ما ن راباح اة اع رك ة ا اا ا باا ً رم را كم ا ج ا را قاا    اا   را مظ ال     ر ر  ر  ااها بشكن 
 ها، ك ا   ع رب ا هذه راجزئ ا  فه م را قااا را مظ   ا راة   ا،  رهم 

 مفيوم الثقافة التنظيمية الرقمية: 4/1/1

ة    بدة  فهد م را قااددا را مظ   دا راة   دا  ددة را فداه م راح   دا ح ددر رمدت لا   جد    ة دد   حد   ا  دا بدد    
 & Karakuş, 2023; Klat & Matejun, 2012; Kocak) رابدددددددددددداح  ة،  ر فددددددددددددد كددددددددددددن  ددددددددددددة 

Pawlowski, 2023) رمهدددا مظددام شددا ن  ددة راقدد م  را   قددد رل ب  ة دد  را قااددا را مظ   ددا راة   ددا    ددع
 آخرروٌ.   دةي  راا  ك ال را شد ةكا را دع  حد   ك ف دا  فا دن رلأادةر   رًدن را مظ دا ادع را صدة راة  دع

(Ahmed et al., 2022; Alava et al., 2024; Azra et al., 2024)  را قاادددددددددددددددا را مظ   دددددددددددددددا رة
ر   ر لر ا  قااا را مظ   ا را ق    ا، ح ر   م   ج را كم ا ج ا راة   دا ادع را    دال را مظ   دا    بة راة   ا 

  را ة ما. ا  ز ز راكفا    رلاب كاة 
 شد ن راقد م  رابة   كد لال  را   قد رل رلأاااد ا را دع  د   ها مهدا ر (Duerr et al., 2018)ك ا  دةي   

 اد   ج   دا  دة رلاا ةرلإدال را مظ   دا راة   دا  اد م  را قاادا . ك دا راه اكن را مظ   ا  را بدا   رلأاااد ا
   د  را قااددا    .(Shin et al., 2023) را شد ةكا  رافهدم را  بدا ن ا   اةادال را مظ   ددا ادع رااد اد راة  دع

، (Purwanto et al., 2023) را مظ   ددا راة   ددا ر ر ل ا ح  ددن  اهددم را مظ ددا اددع ظددن را حدد لال راة   ددا
-Martínez) ح ر  شج       ط  ة ب ئال   ن   ا م ا     م رلاب كاة  را جة ب  را ً رم را قم ال

Caro et al., 2020)  . راة   دا لإد ة ه اك هدا هذر راا اد،     ة     را مظ ال   ج   اةادا ها  اع
 ;Duerr et al., 2018) را قاا ددددا ادددد  م را حدددد ن راة  ددددع  را ك دددد   دددد  ب ئددددا رلأ  ددددان را  غ ددددة  باددددة ا
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Guest et al., 2022).    هددذر را كا ددن   ط ددب را ةك ددز   دد  ج دد  راب امددال   ح   هددا  رادد ً ر ها ادد  م
  .(Hess et al., 2016) ا  ة ب ة را  ظف ةراقةرةرل را مظ   ا، بالإلإااا  ا   شج   را   م  را ط  ة را 

دا ا طب دد را قم دال راة   دا    ز دز رلاب كداة راة  دع، ح در     ك ا      را قااا را مظ   ا راة   دا  ؤشدةلر  ه ل
فددا راحةكددا  رلإبدد رع بدد ة را دد ظف ة  اددهم بدد  ةها اددع  حادد ة جدد    راح ددا  ،    ادداهم اددع   ز ددز را ة مددا ً 

   ددددب را قااددددا  ر بددددذ، را مااادددد ا  راف اا ددددا را مظ   ددددا اددددع راادددد اد راة  ددددع را  اصددددةرا ظ ف ددددا،   ددددا   ددددزز 
ا اددع  شددك ن راقدد ةرل را مظ   ددا رالاز ددا ا  ك دد   دد   حدد  ال  اددةص را صددة  را مظ   ددا راة   ددا   ةلر حاادد ل

رة را قاادددددددددددا  (Serpa et al., 2022)ب م دددددددددددا  دددددددددددةي  .(Martínez-Caro et al., 2020)  راة  دددددددددددع
 ج   ا  ة راق م را ع   شكن اع ب ئا   ن ة   ا، اد حكم اد  ك را دا   ة    جهدت  هع ا راة   ارا مظ   

برمهددددا   ادددد   قااددددا را مظ ددددا ا شدددد ن  (Duerr et al., 2018)    ةاهددددا محدددد   حق ددددد رهدددد ر  را مظ ددددا.
 اد  ا   كدة ا  مظ دا  ا اذاك   كة رامظة  ا  را قااا راة   ا     رمهد   اةا ها راة   ا اع  كاة را  ن.

  ة ًلااها راب   اع را ًط ط الاا ةر  ج ال راة   ا اع ب ئا اة  ا را غ  ة.

مجموعااة متكاممااة ماان القاايم والمعتقاادات  برمهددا   قااددا را مظ   ددا راة   دا  ً دص راباح دداة  اددع  فهد م ا   
لادعم واساتدامة  منظماةاىاا النحو تعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية التي تتبن والسموكيات والممارسات
 عممية التحول الرقمي. 

 :الثقافة التنظيمية الرقمية أبعاد 4/1/2

 را قااا را مظ   ا راة   ا را اا ا  رب ا  ة ًلان  ةرج ا را ةراال رااابقا،   صن راباح اة را     

 والابتكار: الانفتاح عمى التغيير 4/1/2/1

محد  را اد ج رل   قب هدا ب  جاب دا   ق  دن را قا  دا اهدا   جدب  ز  د      ن  د ة  را دا   ة   د  را حدةك    
ك ا رمدت لا بد   دة  ،را ا   ة باا  اة   را هاةرل را ع   كمهم  ة را   اب را غ  ة   حف زهم     را فاؤن

 دة  ار راااد ل ،     بدة ذادك جدز ل   ا ة را  م  را  ة ب ا  ا   ة  ا ط  ة   ةر هم     را ك د   د  را غ دةرل
ر ددا . (Tuukkanen et al., 2022) راد ةر  ج ا رلإ رة  ا  ز ددز را قاادا را مظ   ددا رلإ جاب ددا  جداه را غ  ددة

ا اددع   ركبددا را طدد ةرل ر حاادد ل   ةل      ددبا  ددة را قااددا راة   ددا، رااادد ل  ر   ددن جددز ل  مددتبااماددبا الاب كدداة ا 
 ادداهم اددع   ز ددز  دد ة  را مظ ددا  ب كاة ددارلا را حدد لال راحا  ددا اددع ب ئددا رلأ  ددان، ك ددا رة   ددك راادد  ك ال 

 .(Hess et al., 2016)     را ك    رلاا   ر  ا  ك را غ ةرل

 والتواصل الرقمي: التعاون 4/1/2/2

    را  ا ة رح  رااا ال  قااا را مظ ال راة   ا اه   دة بط بشدكن    دد بداا     رلإ جدابع ا  مظ دا    
ز ر  ره  ا را  دا ة بد ة را مظ دا  را دا   ة ح م دا   دد     ،(Hess et al., 2016) ر جاه را  ن راج ا ع

  دد  هددذه را قددا   كددة ا  ددا   ة رة   فقدد ر   دد  رهدد راهم  دد   را ددا   ة اددع    دد  را مظ ددا  جدداههم،  بمددا ل 
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 ,Klat & Matejun) را مظ ددا   صددبح ة رك ددة  دد ة    دد  را ك دد   دد  را حدد  ال  را  غ ددةرل راح   ددا

ا ادع ر حااد ل را  رصن ب ة راةر  را مظ ا    ا راااد ا  هدذر رامد ع  دة را  رصدن    بدة ر دةل     بة   .(2012
مشة را  ةاا  رًن را مظ ال   ة رهم م ائجدت  بدا ن رلأاكداة  رلأهد ر  بد ة رادةر  را مظ دا   دا  ادهم ادع 

 اا دا ة  مدا را مظ دا  ز ز رة باطهم باا مظ ا    ز دز ا اا دا     ا هدا،  هدذه را    دال  دؤ ي  اد   رك د  ا 
(Tuukkanen et al., 2022). 

 :المرونة في بيئة العمل الرقميةالرلاقة و  4/1/2/3

راةئ ا ا را ه ا  را ع لا  ق صة اقط      ب ا را ة ما اع ا اد را قااا راة   ا رح  رلأ   راةشا ا   بة    
 ك  دد  راه ئددال را مظ   ددا      ددال را مظ ددا بددن    دد  ا شدد ن ادد  ك ال را ددا   ة،  كددذاك  حق ددد رادد جابا 

ك ددا   ددزز را ة مددا  ،(Zhen et al., 2021)ا ااددا  اددة  ا ا حدد  ال را حدد ن راة  ددع  رح  اجددال را  ددلا 
 را ة ما ا  قاا ا راة   داراةشا ا     ن را جابا  مااب    بة  ة ر جت راق ة      راق ام ب هام         ب 

(Wintarto et al., 2023) . 
  Quality of Work Life (QWL)جودة الحياة الوظيفية )المتغير التابع(:  4/2

 ها، ك ا   ع   رب ا   ما ن راباح اة هما  فه م ج    راح ا  را ظ ف ا،  رهم    
 الحياة الوظيفية:مفيوم جودة  4/2/1

 ة راقلإا ا رلإ رة ا راباةز  اع ر ب ال   رة  را  رة  رابشة ا  راا  ك     بة ج    راح ا  را ظ ف ا   
را مظ  ع، مظةلر ا ا  حققت  ة  زر ا اكن  ة را ا   ة  را مظ ا،   ا  ؤ ي اع رامها ا  ا   حق د ره ر  

     ل را  ة فال راًاصا ب  غ ة ج    راح ا  را ظ ف ا  ام   فد را ةراال ،  وفعبنيتبكفا    را مظ ا
 ;Astuti & Soliha, 2021)  ع   ة     ح  اج    راح ا  را ظ ف ا، ح ر رشاة كن  ة  

Bagtasos, 2011; Benjamin, 2015; Bindu & Misra, 2024; Ehido et al., 2019) 
 حا ة ب ئا را  ن  ح ا  را ا   ة ا ها،  ات      ا  ال  مها   مت  قص  بج    راح ا  را ظ ف ارا  ر

 ,.Marchington et al)  ش ةج    ح ا  را  ن،  ج    راح ا  را هم ا،  را م  ا را هم ا،    م را  ن. 

رة ج    راح ا  را ظ ف ا     د ب  ب ا ةغبال  رح  اجال را ا   ة راها ا اع را  ن  ا  راع  (2016
 ر ص  ح . 

  بة  ة ا افا  ج    راح ا  را ظ ف ا رة (Che Rose et al., 2006)  ة جامب وًة  ةت      
 ;Swamy, 2013) رح ةرم را ا   ة  ةغبا هم  رح  اجا هم با  باةهم را  ة  راةئ اع ا  مظ ا.  رك 

Szücs et al., 2011)   حق د     رة ج    راح ا  را ظ ف ا  ه    ا   حا ة ب ئا را  ن  ة ًلان
را  راد ب ة  رجبال را  ن    ب ا رلاح  اجال رابشة ا ا  ا   ة، ب ا اع ذاك راج رمب راصح ا 

    ةلإا را ا   ة،  (Ehido et al., 2019; Fernandes et al., 2017)  ةكز   . رلاج  ا  ا
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 ا   فد   ةّا ة ج    راح ا  را ظ ف ا برمها ةلإا را ا ن  ة  ج   ا   م  ا  ة رلاح  اجال،  ه  
راذي رلإا  رة راةلإا   ر    ة ًلان را شاةكا اع را  ن   حف ز   (Swamy et al., 2015)  ت

رلأاةر  ا حا ة رلأ ر  را ظ فع،   ا  م كا   جابال     ج    راح ا  را ظ ف ا   حق د ره ر  را مظ ا. 
 ا  رة ج    راح ا  را ظ ف ا     ن اع حااا ةلإا را ا   ة  جاه  (Goodman et al., 2001) رشاة  

  . ة ب ئا   ن  ا  ا    م  ا را مظ ا ا   اةه 
 ,.Budur et al., 2024; Che Rose et al., 2006; Chiemeke et al)كن  ة   ةت     

رابشةي اع  رة ج    راح ا  را ظ ف ا  ش ن  حا ة   ط  ة راج رمب را ة بطا بةرا را ان (2019
    ح ا  را  ن ا اةر   ب ئ هم رلاج  ا  ا  را قاا ا  راصح ا،  باا ااع  ااهم ا را مظ ا،   ا  ؤ ة   جاب ل 

 ,Bhola & Nigade)اع  حا ة رلأ ر  را ظ فع ا  ا   ة   حق د ره ر  را مظ ا  رافة    لا.   لإ  

ط با،  رامه ض بصح هم  ةااه  هم  رة   ا ة ب ئا   ن  ماابا ا  ا   ة،  بما   لا ال (2016
 ةلإاهم را ظ فع،   م  ا كفا ر هم،   حق د را  رزة ب ة را  ن  راح ا  راشًص ا،  اهم اع  حا ة 

 .ر رئهم را ظ فع

إيجاااد بيئااة عماال مناساابة لمعاااممين، ممااا  برمهددا اجدد    راح ددا  را ظ ف ددا  ً ددص راباح دداة  اددع  فهدد م    
داف العامال أولًا ثام اىاداف المنظماة، وتحقياق الأىاداف العاماة لممنظماة ينعكس ايجابيًا عمى تحقيق اى

 والعاممين وأصحاب المصالح معًا.

 جودة الحياة الوظيفية: أبعاد 4/2/2

 ج    راح ا  را ظ ف ا را اا ا  رب ا  ة ًلان  ةرج ا را ةراال رااابقا،   صن راباح اة را     
 :بيئة عمل صحية وآمنة 4/2/2/1

  ددك رامشدداطال  رلإجددةر رل رلإ رة ددا راًاصددا ب  ا ددا را ددا   ة  ددة ب ئددا را  ددن راصددح ا  رلآ مددا ب قصدد     
،   ددة ر دداكة را  ددن را دددع  ددؤ ي  ادد   صدداب هم بدددالأ ةرض  ؤ  مهددارا ًدداطة راماج ددا  ددة رلأ  ددان را دددع 

 دد  هددذر راب دد   ددة راج رمددب رلأااادد ا را ددع  ة كددز    هددا       .(Saraji & Dargahi, 2006)  راحدد ر ر
جاه ل  محد   د ا ة ب ئدا  ظدة     دن صدح ا  و مدا  راجا  الاع را  ل راحااع، ح ر  ا    راجا  ال

 اد      ،  كة را ا   ة  ة ر ر   ها هم ب قا  ةرحا   ة را ً    ة رلإصابا برلإدةرة ر  ر دةرض    مدا
 ,Jain & Thomas) راصددح ا  رلإصددابال راجادد  ا بدد ة را ددد ظف ة هددذه راجهدد    ادد   ق  ددن را ًددداطة

2016) .  
 :التوازن بين العمل والحياة اللخصية 4/2/2/2

 ددؤ ة را دد رزة بدد ة را  ددن  راح ددا  راشًصدد ا بشددكن كب ددة   دد  راصددحا رامفادد ا ا فددة ، ح ددر  ادداهم اددع    
 اددا   هددذر را دد رزة اددع  ق  ددن   دد لال   ةرة را ددا   ة ،    حق ددد ةلإدداه رادد ظ فع  ز ددا   را زر ددت اددع را  ددن
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 دة ًدلان  جا  دا لإغ ط را  ن     لال راغ اب  راصةرع،   ا  اهم اع رلاة قا  بااحاادا رلا  صدا  ا ا 
.  (Bhola & Nigade, 2016; Greenhaus et al., 2003; Moore, 2006)ز دددددددددا   رلإم اج دددددددددا

 ادد   دد ا ة رلأادداا ب را ددع  اددا     دد   حق ددد را دد رزة بدد ة را  ددن  راح ددا  راشًصدد ا  راجا  ددال ادد     
 ة ًلان  شباع حاجدا هم  ةغبدا هم   ق  دن را د  ة،   دا   دزز  دة   را هدم ا   دن  را ا   ةالإ اة ا ا   

ا  جددب رة   مااددب را  ددل  راطا ددا را ددع  بددذاه راجدد  ة بااددذكة رمددت  ،(Szücs et al., 2011) بشددكن ج دد 
راد ظ فع  جامدبرافة  اع    ت    را  ل  راطا ا را ع  كةاها اح ا ت راشًص ا،   ا   مدع را د رزة بد ة را

 .(Ramos et al., 2015)شًص ا  راح ا  را
 :الترقية والتقدم الوظيفي فرصالاستقرار و  4/2/2/3

 را ا   ة   بة را ة  ا  ة رهم راقةرةرل را ع    ًذ اع را ؤااال ا ا  ح  ت  ة  ر  ة كب ة      ةركز    
 قص  باا ة  ا   ا       ة رافة  اع  ظ فا ذرل  ة ب ر         م  ا هم  رًن رافئال را ظ ف ا را ً  فا. 

. (Carmeli et al., 2007) افة  ة  ظ ف ت راحاا ا،   ا  ؤ ي  ا    ا    ح     رجبال   ائ ا ال ر
بابب شغ ت       را ة  ا  ة راح راز را  م  ا  را ا  ا، ح ر غاابلا  ا  ز ر  ةر ب را  ظ  را  ة ك ا 

.    كة رة   م را ة  ا حاب رلأ    ا، ر  حاب راكفا  ، ر  (Munjuri, 2011) را ظ فا راج    
 ج   مظم   احا    لإ   ا ا  ة  ا  بة را ااةرل  ااهم ك ا  .(Carmeli et al., 2007) ك  ه ا

را ظ ف ا را ً  فا اع رام   را ظ فع ا  ا   ة   حا ة  ا  ت راةلإا را ظ فع اهم،   حف زهم     را  ن 
بة ش   م  ا  ة ف ا، ً  د ج   ة را مااا راح    ب مهم به   راحص ن     را ة  ا را  احا،   ا 

ر ا اع حااا غ اب را ة  ال ر  لإ   اةص را ة  ا ر   رئهم باا ؤاااا      ا  ت ر  ل  م كا   جاب
 Hosseini et) ر رئت   اةلإها    ط  حال را  ظ ، ا ة ذاك  ؤ ي  ا    م ةلإاه  رمًفاض  ا  ت

al., 2010; Johnsrud, 2002; Kermansaravi et al., 2015). 
 :ةالوظيفي العلاقة بين الثقافة التنظيمية الرقمية وجودة الحياة 4/3

 ج     حا ة اع را مظ   ا را قااا    بت راذي راح  ي را  ة  ا  رلأكا    ا را ةراال  ة       ش ة   
 را ظ ف ا راح ا  ج رمب  ً        را قااا اهذه         ر  ةرل  بةز ح ر ا  ا   ة، را ظ ف ا راح ا 
  ج    را مظ   ا را قااا  را ع رظهةل رة  (An et al., 2011)را مظ  ع.   ة ره ها  ةراا  رلأ ر 
 رك ل . را  ة لإ ا راة ا ا ا اا ا  ة   زز   ا بااف اا ا را مظ   ا، كب ة بشكن  ة بطاة را ظ ف ا راح ا 
 ح ا هم ج        را مظ   ا ا  قااا را  ظف ة  ص ة  ر  ة     (Sokouti et al., 2015) ةراا 

را ااع. ب م ا كشفل  را    م  ؤااال  طاة  اع، را قاا ا راا ال ب ةكب ة   رً لااال   ة را ظ ف ا،
  را اا اا  رلاا قلاا ا الإب رع را ر  ا را مظ   ا را قااا رة  ة (Hamidi et al., 2016) ةراا 
  راً  ال رلإم اج ا   زز   ا را ظ ف ا، راح ا  ج     حا ة اع كب ة بشكن  اهم را  ظف ة   شاةكا
 ر لإحل ح ر را صةي، را صةاع     راقطاع ةكزل اق  (1026، انبطران) ةراا  ر ا .رلأكا    ا
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 رة  ا   ش ة  را ظ ف ا، راح ا  ج     حا ة را ش ةكا اع  راةؤ ا راج ا ع  را  ن رلاب كاة  قااا ره  ا
 .را  ن را صةاع اع رامجاش   ائم    ن را  غ ةرل هذه
 را مظ   ا  را قااا را ظ ف ا راح ا  ج    رة  (Rahmawati & Setiawati, 2017) ب مل  ةراا   
 غ ة را ر  ة رة  ا  را ظ فع،  ش ة  راةلإا ًلان  ة را  ظف ة ر ر      كب ة   جابع  ر  ة اه ا

 (Pratiwi et al., 2023)ك ا احصل  ةراا . را باشة را ر  ة  ف د را ظ فع راةلإا  بة را باشة
 راح ا  اج    را ا ط را  ة      ؤك   را مظ  ع، رلأ ر      را مظ   ا  را قااا را ح    ا راق ا    ر  ة

 راً   ا راق ا   رة (Saripudin et al., 2023)ا ةرا ر لإحل ب م ا. را ر  ة هذر   ز ز اع را ظ ف ا
 رة ح ة اع را ظ فع، را  ةرة    لال   ق  ن را ظ ف ا راح ا  ج          جابع بشكن  ؤ ة  راشًص ا

  با ن رة (Budur et al., 2024) ةراا  كشفل .را   لال هذه      باشة   ؤ ة لا را مظ   ا را قااا
 را قااا هذه ب  م   ص ا رلاب كاة ا،  راا  ك ال را ظ ف ا راح ا   ج    رلاب كاة ا را قااا   زز را  ةاا
 . رلأكا     ة ب ة رلاب كاة ا  ز ز
راة   دا  جد     را قاادا را مظ   دا ً ص راباح اة  ة  ةض را ةراال رااابقا را ع  ما ال را لا ا ب ة    

    ج    راح ا  را ظ ف دا،  د  راة   ا رة هماك  ر  ةلر كب ةلر  ر  جاب لا ا  قااا را مظ   ا راح ا  را ظ ف ا  اع 
راق ا   راً   ا.   د  ذادك،   لاحدظ مد ة    را ح    ا،  با ة اع را ةك ز     را  غ ةرل را ا طا   ن راق ا   

 حددد  ل را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا بشدددكن  حددد    جددد    راح دددا  را ظ ف دددا.   لا دددا را ةرادددال را دددع  ما ادددل
ك ف ا  ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا     ج    راح دا  را ظ ف دا ادع ظدن را حد ن راة  دع  را ةراال رااابقا
راد ةر  ج ال ا اادا ا حاد ة جد    راح دا  را ظ ف دا  اهم ادع  طد  ة    ا ، شه ه را مظ الرا  ااةع راذي 

 .اع ب ئال را  ن راة   ا،   ا   زز رلأ ر  را مظ  ع  راةلإا را ظ فع

را ع  ما ال را لا ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا  ج      بما ل      ا  ق م  ة  ةض م ائج را ةراال  
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  : ه ص اغا رافةض رلأ ن ا  ةراا،  ة  اةاباح ر كة  ، راح ا  را ظ ف ا

التعاون والابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتمثمة في:  الثقافة التنظيمية الرقمية بعادلأإحصائية 
جودة الحياة الوظيفية متمثمة  أبعادعمي  الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو  ،الرقميوالتواصل 

وفرص الترقية والتقدم  والاستقرار ،التوازن بين العمل والحياة اللخصيةو  ،بيئة عمل صحية وآمنةفي: 
 .بجامعة جنوب الوادي بالجياز الاداري لدى العاممين الوظيفي

 Digital Transformation )المتغير الوسيط(:التحول الرقمي  4/4

 مفيوم التحول الرقمي: 4/4/1

را ح ن راة  ع اع ا اد را    م را ااع ه      ا شا  ا  ه    ا    ج را كم ا ج ا راة   دا ادع ج  د     
 (Matt et al., 2015)ح در   ةادت ج رمب را    م  را   م  رلإ رة   را    ال  رًن را ؤاادال را      دا.

ا اد ا  دة را غ  دةرل را   قدا  را مادقا ادع را قاادا  راقد ت را ا  دا  را كم ا ج دا را دع   كدة م داذج      رمت
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      ا   شغ   ا ج    ،   ا  ؤ ي  ا   ح  دن م د ذج رلأ  دان  را  جهدال رلااد ةر  ج ا  راق  دا را لإدااا 
 را   د م  ؤاادال ادع راة  دع را حد نة راد  ر (Serna Gómez et al., 2021) ش ة ا جا  ال. ب م ا 

 را كم ا ج دا راد ً رم  بدة را ق    دا رلإ رة دا رلأم داط رب كداة  ر  دا   كادة ًلااهدا  دة   م     ا ه  را ااع
  لا ددال  بمددا  ا اا ددا رك ددة   رة   حق ددد  ادد  را    ددا هددذه ح ددر  هدد      ة اددا،  ب ر  ددا بطة قددا راة   ددا
 را كم ا ج دا را حد لال  د  ا   ركدب راقائ دا را مظ   دا را قاادا ادع راجد هةي را غ  ة     را ةك ز    ج    ،

 اددد  رة را حددد ن راة  دددع   لإددد ة  ر ددد  هدددذر رادددةري،  شددد ةل  (Goulart et al., 2022) .    فددددرا  اددداة ا
ا اددد ا  دددة رلإجدددةر رل را   قدددا  را مادددقا را دددع  شددد ن را قاادددا  راقددد ت را ا  دددا  را كم ا ج دددا ا حق دددد م ددداذج 

 .      ا   شغ   ا ج       ح  ن     ال را ؤااا  را  جهال رلاا ةر  ج ا  راق  ا را لإااا
را ح ن راة  دع ا ؤاادال را   د م را دااع هد  رة  (Simonette et al., 2021)  ة جامب وًة،  ةت   

رب كاة ركا   ع   مظ  ع  ه ك ع شا ن   جا ز راد ً رم را قم دال راج  د   ادع راد   م  را   د م، ح در  غ دة 
 ,.Grosseck et al) را ؤاادددا مفادددها  را قاادددا رلأكا    دددا   دددؤ ة   ددد  رلأادددةر   را ج  ددد . ب م دددا  شددد ة

ط ها ددددددداا  رمشددددددد ةر  ج ال را ؤاددددددد ادددد  رة را حدددد ن راة  ددددع   لإدددد ة     ددددا  حادددد ة   ح  ددددن را (2020
رة را حدد ن راة  ددع هدد  م  جددا   ااا  ددة ًددلان  بمددع رلأ  رل راة   ددا. ددددد  ها را لإددددددةرةر ها    ددددد     ا هددا   

 دددا كدددر  رل  ً دددد    دددا بددد ة ة رامددداا  را    دددال  م ددداذج رلأ  دددان  دددة اهدددم را كم ا ج ك دددا غ  دددة  مظ  دددع    
 .را  لا   راشةكا 

را حدددد ن راة  ددددع كا ادددد ا  ددددة را غ  ددددةرل را كم ا ج ددددا رة  (Gafurov et al., 2020)ب م ددددا ر لإددددح    
ددا ا قدد  م ًدد  ال  ددا اةصل  رلإ رة ددا  را مظ   ددا را ددع لا  شدد ن اقددط رادد ً رم رحدد ر را قم ددال، بددن  دد اة ر لإل

 & Rodríguez-Abitia)  ددةتك ددا بدد ة رامدداا  رلأ دداكة. ج  دد    ددة ًددلان  مشددا  ر صددالال ج  دد   

Bribiesca-Correa, 2021)  را حددد ن راة  دددع ك    دددا  ط ة دددا  صدددبح ا هدددا  كم ا ج دددا را     دددال رة
را    قددا بالأشددًاص  را مظ ددا مفاددها.  ب ددا  مصددةلر رااادد لا اددع راح ددا  را    ددا،   ددا  ددؤ ة   دد  ج  دد  رلأ

    بة را ح ن راة  ع اع  ؤااال را    م را ااع     ا شا  ا    ق     لإ ة  غ  ةرل جذة دا    ةربطدا   
ا  ا دذة ا  شددددد  ا جدااع   دد  م را دددال را  ددؤاادد ع ادع  دح ن راة ددد    بدة را د  ادع ج  د  ج رمدب را ؤااددا. 

 ,.Aditya et al) بشدددكن كب دددة ال محددد  ر جاهدددال ج  ددد    ز دددا   ا اا  هدددادؤاادددد ت را د جدددد   دؤ ي  ادددد ددد

2022).  
رة را حددددد ن راة  دددددع لا  ق صدددددة   ددددد   ح  دددددن رلأ  رل  (Al-Ali & Marks, 2022)   لإدددددحك دددددا    

 را قم ددال  را    ددال، بددن  شدد ن  ح  ددن م دد ذج را  ددن بااكا ددن،   ددا  غ ددة ك ف ددا   ددن را ؤااددا   فا  هددا 
اةج لدد رً  لدد  ادد  رة را حدد ن راة  ددع   كددة اه ددت  (Valdés et al., 2021) ددة جهددا رًددةت،  شدد ة  ا. ا ً 

ك    ا  ط ة ا با طا    كّة را ؤااال  ة  حا ة م اذج رلأ  ان  را    ال را شغ   ا  را جاةب بادة ا 
رة را ح ن راة  ع   جا ز  بمع را قم ال راج     اقط، ح ر    ح  (Maltese, 2018)  كفا  . ك ا  بةز

 اد    ااجددا    ز د  ك  دال كب ددة   دة را ح د ت،   ددا  ً دد ة ربدط ج  دد     قد  م ًد  ال ج  دد  ، بالإلإدااا
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هدذر را فهد م بدااق ن  ة را حد ن راة  دع  (Rof et al., 2020)   دزز  ب ة رلأشًاص  رلأ اكة  رلأش ا . 
 ؤ ة     ج     جالال رامشاط راةئ ا ا اع را ؤااال را      ا، ب ا اع ذاك را  ة ا  رابحر  رلإ رة ، 

زراا راح رجز را ا  ا  دة ًدلان رلا صدان  ة ً لان  بمع رلأ  رل راة   ا  ر   ا را    ال از ا   ا اا  ها  ر 
ادددع را مظددد م  دددة  جذة دددارا حددد ن راة  دددع  شددد ن  غ  دددةرل شدددا  ا   رة  (Alenezi, 2021)  دددةي راة  مدددا. 

  .ًلان   ج را قم ال راة   ا
تغييرات في التعميم العالي تلمل تقنيات التعمايم  برمت  ه   ح ن راة  ع  فه م اة  ا  ا ً ص راباح      

والميارات الجديدة التي يجب تعميميا، بما فاي ذلاك المياارات التقنياة وايدارياة وليار المعرفياة التاي لام 
 .أن تكون مرنة وسريعة الاستجابة وىادفة وقائمة عمى الأدلةو  ،اتكن ضرورية سابقً 

 التحول الرقمي: أبعاد 4/4/2

اصددا  ؤااددال را   دد م را ددااع  راجا  ددال، را حدد ن راة  ددع مق ددا م   ددا اددع  ادد ة  ري  مظ ددا     ددن     ً
،    ز ددز  دد ةر ها را مااادد ا،   حادد ة  جةبددا ل را  ادداة ا اددع  دداام را كم ا ج ددا مهددا ا  ركبددا را طدد ةر  لاادد 

  را اا ا ب ا رلأ را ح ن راة  ع     ن اع رب ا رة  اع هذر راا اد  ةي راباح اةرا  لا ،   
 :التوجو الاستراتيجي والقيادة الرقمية 4/4/2/1
مشا  ةؤ ا   قااا  رًن را مظ ا ر ةلر بااغ رلأه  ا ا قدا   ادع     دا را حد ن        بة اهم  جةبا را  لا   ر 

،    ة  را ح ن راة  ع برمت     ا رج  ا  دا   قاا دا   ك د  ا هدا (Matt et al., 2015) اد اقلا  ،راة  ع
 اب ا ا ح دا   ذرل صد ا ادع ب ئدا   راشةكال    رلأشكان را مظ   ا راج       ط ة را هاةرل رالاز ا ا بقا  

   كا را ح ن راة  ع را غ  ة را  ا ع باا كم ا ج ا راة   ا،  رادذي  شد ن  مصدال راب امدال  ة   ا   غ ة . 
 Fernandez-Vidal) رالإً ا  را ح  لال  راادحابا  راهدا   را ح د ن   ادائن را  رصدن رلاج  دا ع

et al., 2022)   . دد  راق ددا   راة   ددا   دد  راقددا   راددذ ة  مشددئ ة  مصددال   قدد   ة رصددحاب را صدد حا    
 ;Gafurov et al., 2020) انرقًرر محدد  را  ددن، ح ددر    بددة راق ددا    ددا لال ةئ ادد لا اددع مجدداش را حدد ن 

Goulart et al., 2022; Grosseck et al., 2020) . 
رظهةل را ةراال رة راق م را قاا ا راهة  ا،   ن را  ا  ة  رلإجةر رل  رالإ ربط راةا  ا،     ؤ ة ك ا    

 ,Gafurov et al., 2020; Gkrimpizi et al., 2023)ا بلا     رلاب كاة  را ك      را ح  ال

ا از ا   رلاب كاة باا اا،   (2024 ع     بة را ة  ج ا قااا  مظ   ا رك ة  اب  ا ا  ك    را با  ا ر ةلر حاا ل
 ;Grosseck et al., 2020)  ش ة   راحفاظ     را ق م اع ظة   راا د را  غ ة  باا  ةرة. 

Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa, 2021) ن دددد زز را حدد ع  ددد  راة دددائدد ا  رة راق 
جاحال دددداا ا مدددد  رلأاددددددددع  لإدددة ربط را دددددد   ال  زةع راددددد ن  ا  را  دددددلان را صددددة ًددد  رم  دددرا ا
ا   ددددددرة راقع ددد ا (Benavides et al., 2020; Bisri et al., 2023)ةددد ددددشددد ا  دددك قب  ا. دددرا ا
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ةؤ ا ددددددا  راددددة   ددددددددهاةرل راددددد  ا را دددددج ددد   ا ددد  دددة دددا راددد  ددقددددهم را دددد  دد ة ادددكدددد دب رة دددددة    ة  جددددرا
 .ة   اددرا

 :البنية التحتية والتكنولوجيا الرقمية 4/4/2/2

    ا  غ  ة راااع  ا ً م را كم ا ج ا  ك ا ر لإحل را ةراا  ة  ةض  فاه م را ح ن راة  ع برمت   
 Cerdá)راة   ا بشكن  ب كة،   ا  ؤ ة     رلاا ةر  ج ا را مظ   ا  را  رة   راكفا رل راةئ ا ا

Suárez et al., 2021; Ebert & Duarte, 2018)  .     شج  را ح ن راة  ع     رلاب كاة از ا 
   رامجاش اع را ح ن راة  ع     را   ر  را مظ ا  راجهال       ،راق  ا  را  ز  را مااا ا  رًن را ؤااا

   ب رة را مصال راة   ا  رشاةل را ةراال  اع، ح ر  رابم ا را ح  ا  را كم ا ج ا راة   ا رافا  ا را  م ا
   ح هذه را مصال طة لا ج     ا با ن  ، ك ا  ةلر ها لا اع  ح  ن م اذج رلأ  ان    ك ة رلأ   ا  را  ا 

 انًختهفتا  رة   را  ةاا   طب قها بشكن  ش ةك،   ا   زز رلاب كاة  ة ا   رلأ  ان  بة راقطا ال ر

(Gafurov et al., 2020; Gkrimpizi et al., 2023, 2024)   ،    را مصال راة   ا       
 ة  شاةكا  فا ن  ج   ال  ً  فا  ة را ا ً   ة اع  مشا  راق  ا،   ا   زز راب ئا راة   ا   ز   

 .(Hinterhuber et al., 2021) را ا ً   ة

 :التعمم وتطوير الموارد البلرية الرقمية 4/4/2/3
 Kraus) را ا  ا باا هاةرل راة   ا ا حق د ره ر  را ح ن راة  ع راق ي ح اج را مظ ال  ا   ز       

et al.,2021) . راق ةرل را ع  ح اجها را  ظف ة را هاةرل  را  اة     ش ن  ح  رلأ  ا راة   ا ح ر 
لاا ً رم را قم ال راة   ا بف اا ا     ره  ا   ة را  ظف ة اع را ح ن راة  ع   ر  ةه     را غ  ةرل 

    بة را   م راة  ع جز لر  ة راق ة  را  ما  ك ا    .(Hinterhuber et al., 2021) را مظ   ا
 ش ة رلأ ب ال  ا  رة را   م راة  ع   كة رة .   راة  ع ر ما   ح اها جا  الاا  ؤااال را      ا  ر

 ك ة     ا غ ة  ًطط اها  لإ م ا،  ح ر بشكن   قائع ر ما  را  ن را   ع،   ا  اهم اع  ط  ة 
ك ا   كة رة  ك ة را   م راة  ع  ًططلا  م  ا  مشئ ، را هاةرل  راكفا رل رالاز ا ا  ح ن راة  ع

هذر  ، ح ر   زز ح     ة بط بالأمشطا  رلإجةر رل را ع  ق م بها را  ظف ةرا مظ ال   ةرل   ة ب ا 
 ر  دددددد رهددددحق دددددددع  دددهم ادددددداددد ا  ددددرام ع  ة را   م را فك ة رامق ي  حن را شكلال  را  ن را  ا مع،  

 .(Benavides et al., 2020; Bisri et al., 2023) عدددة ددد ن رادددددددرا ح
 العلاقة بين الثقافة التنظيمية الرقمية والتحول الرقمي: 4/5

  ر ع ذاك باا زر ة     ،شه  را ق  رلأً ة ره  ا لا بح  لا   زر  لر ب فه م را قااا را مظ   ا راة   ا   
را ح ن راة  ع را  ااةع راذي  شه ه  اام رلأ  ان،   ا  ا  راباح  ة  ا  را كشا   فه م را قااا 

 ما ال را ةراال ج رمب  ً  فا  ة هذر را فه م،   اّ طا رالإ         را مظ   ا اع ا اد هذر را ح ن. 
  ما ال اع هذر راا اد  .  زر    را  ق   راة   ا ر  ةه     ر ر  راشةكال  مجاحها اع ب ئا رلأ  ان 
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ك ف ا را غلان راشةكال ا  قم ال راة   ا از ا   رلأ ر   (Martínez-Caro et al., 2020)  ةراا
را مظ  ع،  ش ة   ا  رة  ط  ة  قااا  مظ   ا ة   ا  اهن     ا را ح ن راة  ع    زز   ا   راق  ا  ة 

راق ةرل را  ما  ك ا رلأااا ا  (Weritz et al., 2020) رًةت، ح  ل  ةراارلأ  رل راة   ا.   ة جها 
ا حق د راملإج راة  ع،  ش ة   ا  رة را ك   را ا  ة  رلاب كاة  را  ا ة راف ان هع  ماصة رااا ا 

 ,.Chernyavskaya et al)  ةرااا حق د رامجاش اع راب ئا راة   ا.  ا  جامب ذاك، ر لإحل 

لإة ة   ط  ة را ةر  ج ا  رلإحا ا  ح ن راة  ع  ز ا   راكفا رل راة   ا ا   ظف ة   غ  ة  (2021
ره  ا   ج را قااا را مظ   ا راة   ا ا حق د رلأ ر    رك ل را ةراارا قااا را مظ   ا مح  را قااا راة   ا. 

  رلأ  ن.
م  ذجال الاب كاة راة  ع           را قااا  (Zhen et al., 2021) ط ةل  ةراابالإلإااا  ا  ذاك،    

را مظ   ا راة   ا  راق ةرل راة   ا  رلاا   ر  را مظ  ع،  ش ة   ا    ة رلاا   ر  را مظ  ع ك ا ن  ا ط 
  ز ز رلاب كاة  ره  ا رلاا   ر  را مظ  ع اع ،  رك ل را ةراا   عب ة راق ةرل راة   ا  رلاب كاة راة  ع

ا    راة  ع. ةؤت ح ن ك ف ا  ك    را قااا را مظ   ا ا  ب ا   ط بال راب ئا راة   ا،    ل را ةراا ر لإل
  ةراا ا ل  ة ماح ا رًةت،    ش ة   ا  ره  ا راا ال  را    ال رلأااا ا اع مجاش را ح ن راة  ع. 

(Shin et al., 2023)      ا     رلأ ر  را مظ  ع  رلإ رة  را ا  ر ا،  ر  ة راق ا   راة   باا  ة 
  ة را قااا راة   ا    ةرل را  ظف ة راة   ا ك  ر ن  ا طا ب ة راق ا   راة   ا  رلأ ر    رك ل   ع

    مح   شابت،    .لإة ة    ز ز   ةرل را  ظف ة راة   ا ا  ز ز رلأ ر  را مظ  ع   ،را مظ  ع را ا  رم
 ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا اع  طاع راحة ،  (Kocak & Pawlowski, 2023)  ةراا ما ال 

  . ؤك       ره  ا را هاةرل راة   ا  را  رصن  رلاا با  ا اع  ط  ة هذه را قااا
     ةرج ا رام اذج را قاا ا راة   ا را ق ةحا  (Firican, 2024)  لا       ذاك، ةكزل  ةراا   

 ة رلأبحار ا  ا ة  راًط رل را    ا لإمشا   قااا ة   ا  رًن را مظ ال،  ؤك   راحاجا  ا  را ز   
 قااا راة   ا   ة را(Malewska et al.,  2024)  ًط رل     ا  فص ا.  ر لإال، ر لإحل  ةراا

ك ا ن  ا ط ب ة را ح ن راة  ع  رب كاة م  ذج رلأ  ان اع شةكال راطا ا،   ا  بةز ره  ا را قااا 
باا  ة    (Yılmaz et al., 2024) ةراا ا ل باا  ن،   را مظ   ا راة   ا اع مجاش را ح ن راة  ع. 

را قااا را مظ   ا راة   ا ك ا ن  ا ط را لا ا ب ة راق ا   راة   ا  رلاب كاة رلاا كشااع،  ؤك     ة    ع
 ر  ة را قااا  (Salah Al-Din, 2023)     مح    ا ن،  ما ال  ةراا   .جزئع اع هذه را لا ا

اع راقطاع راحك  ع را صةي،  ش ة   ا  رة را ك      راب ئا را مظ   ا راة   ا     را ط  ة را مظ  ع 
 راة   ا  اهم اع  حا ة     ال را ط  ة را مظ  ع. 

  را حقد  ة  ر  ة را ح ن راة  ع     را قااا را مظ   ا اع  ا (2223 ،متولي)ب م ا ه ال  ةراا    
 رظهةل رام ائج  ج    لا ا طة  ا   م  ا ب ة را ح ن راة  ع  راق ة      ، ا مل ب صة طاع رلا

رلاب كاة  را  ن راج ا ع  را ك  ،   ا  ؤك    ة را قااا را مظ   ا را ر  ا ا  غ  ة  را  ا ة اع ا اا ا 
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 ا  را  ة      طب  ا  لا ا را قااا را مظ   ا  )2223 ،سميم)ه ال  ةراا   رً ةرل، راة  ع.را ح ن 
   ص ل را ةراا  ا   ج   رة باط طة ي   ي  ب طب د را ح ن راة  ع اع راجا  ال راًاصا را صة ا.

ب ة را قااا را مظ   ا رااائ   اع راجا  ال راًاصا را صة ا  كفا    طب د را ح ن راة  ع، ك ا رك ل 
 حصائ ا از ا   را قااا را مظ   ا را ر  ا ا  غ  ة  رلاب كاة     كفا    طب د  رام ائج  ج    ر  ة ذ   لااا

 ,Nikcevic & Pavicevic) ةراا ما ال بالإلإااا  ا  ذاك،  .را ح ن راة  ع اع هذه راجا  ال

ك ف ا   م را قم ال راة   ا راح   ا ا  قااا را مظ   ا اع ب ئا رلأ  ان را ق    ا،  ؤك        (2024
 (Alava et al., 2024)  ةراا ا ل  ة جامب وًة،    .لإة ة  را ح ن اع ا  ك   فك ة را  ظف ة

  ا  را  ج ت را     ع،  ؤك       ره  ا را  ا ة را  اع ا  ز ز هذه را لا ا ب ة را قااا را مظ ب ح  ن 
را لا ا ب ة را ح ن راة  ع  را قااا راة   ا،  ؤك    (Sivulca et al., 2024) دراست   ما الرا لا ال. 

  .   ا  را ح ن راة  ع      ة راصما ا ك ح   ةئ اع ا  غ  ةرل را مظ   ا را ة بطا باا قااا راة 
رة هماك   راقلا كب ةلر     ره  ا را قااا را مظ   ا باا قةر  را ةراال رااابقا  ً ص راباح اة  اع    

 بةز را ةراال رة  ط  ة هذه را قااا  بالإلإااا  اع ذاك راة   ا اع  حق د رامجاش اع را ح ن راة  ع. 
رل راة   ا ا   ظف ة،   ك    راا  ك را مظ  ع ا   اش       ز ز راق ة     ط ب  بمع   ا   ة   ا    ا، 

را  ط بال راة   ا راج    . ك ا  ش ة  ا  رة را ح ن راة  ع ا ا  جة   غ  ة  كم ا جع، بن   ط ب 
 غ  ةرل    قا اع را قااا را مظ   ا  را فك ة رلاا ةر  جع.   ة را رلإح رة رابحر را ا  ة  ط  ب 

ال   ط  ة را ةر  ج ال ا ااا ا  ز ز را قااا را مظ   ا راة   ا،   ا  اهم اع ا ح    رالإن را  اةا
 . حا ة رلأ ر  را مظ  ع  رلاب كاة اع  ً    راقطا ال

را ع  ما ال را لا ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا   بما ل      ا  ق م  ة  ةض م ائج را ةراال  
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  : ه ا  ةراا،   امعرافةض را ص اغا ة  اةاباح ر كة  ،  را ح ن راة  ع

التعاون والابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتمثمة في:  الثقافة التنظيمية الرقمية بعادلأإحصائية 
التحول الرقمي متمثمة في:  أبعادعمي  الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو  ،والتواصل الرقمي

التعمم وتطوير الموارد و  ،الرقمية والتكنولوجياالبنية التحتية و  ،والقيادة الرقميةالاستراتيجي وجو الت
 .بجامعة جنوب الوادي بالجياز ايداريلدى العاممين  البلرية الرقمية

 العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية: 4/6

  ج        ة را ةراال را ع  ما ال را لا ا ب ة را حد ن راة  دع  جد    راح دا  را ظ ف دا اد ر  بطة دد    
 ادد   ح  ددن رادد ة ا  را ددع هدد ال  (Guest et al., 2022)  ةراددا  غ ددة  باشددة،  ددة ره هددا ر باشددة 

رشدداةل را ةراددا  ادد  رة  بددا       ظ ف ددا،ح ددا  رارارا ادد فا    ددة مظة ددا راددمظم رلاج  ا  ددا را قم ددا  جدد    
،  ذر  ا ط بقل بشكن صح ح،   كدة رة  ادهم ادع  حاد ة راح ا  را ظ ف ارامظم رلاج  ا  ا را قم ا  ج    

جدد    را ظددائ   رلاادد فا   راقصدد ت  ددة را كم ا ج ددا راج  دد  ،  دد   رك دد  ره  ددا  شدداةكا رلأطددةر  را  م ددا 
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ب م دا هد ال  . راشةركال ب ة را ًصصال  را  م را ؤااع ا حق د  د رزة  مادامع  اد  رم ادع ب ئدا را  دن
ا مادددا   را ظ ف دددا  را كشدددا   دددر  ة را حددد ن راة  دددع   ددد  جددد    راح دددا   اددد (Karakus, 2023)  ةرادددا

را هم دددال ادددع ب ئدددا را ددد ة  راصدددما  ا راةرب دددا،  ةكدددز    ددد  ك ف دددا  حاددد ة رلأ  رل راة   دددا اةلإدددا رامادددا  
را هم ال  ة  ااةهة را ظ فع  ظدة   را  دن،  لإدااا  اد  را د رزة بد ة راح دا  را هم دا  راح دا  رلأادة ا. 

ا ةراا  ا  رة را ح ن راة  ع  ق ن  ة رالإغ ط  را   ةرل را ع  ش ة بها راماا  را هم ال،       ص ل ر
 حاددد ة ةلإددداهم  دددة  اددداةهم راددد ظ فع  ةاددداه  هم را ا دددا،   دددا   دددزز  دددة  ددد ة  رامادددا    ددد  راددد حكم ادددع 

  . ظائفهة   حق د   رزة رالإن ب ة راح ا  را    ا  راح ا  رلأاة ا
 اد  رك شدا  راداا ب ج  د   ا حاد ة جد     (Hussein, 2023) هد ال  ةرادا ادع  ةرادا  شدابها،     

 دة  اع  ؤااال راقطاع را ام   ق د م را لإد  راحدااع ادع راشدةكا راقابلإدا اكهةبدا   صدة ظ ف ا راح ا  را
رظهةل م ائج را ةراا رة هماك  لا دا   جاب دا ها دا بد ة را حد ن   ًلان را حق د اع   ة را ح ن راة  ع. 

 دد  ،  دد   ددر  ة   جددابع كب ددة   دد  مظددام را    لإددال  را كاادد ل،  هدد   ددا    را ظ ف دداراة  ددع  جدد    راح ددا  
. ك دا  د  ل را ةرادا   صد ال ا حاد ة اهدم را  ر دن را دؤ ة  را ظ ف دااع  حا ة ج    راح دا   ا  ه ل  ا لال 

 (Sulaiman et al., 2023) ك ا ه ال  ةراا .،    ز ز     ا ر ًاذ راقةرةرا ظ ف ااح ا      ج    ر

 راشًص ا اع ب ئا را  ن راة   ا. ً  صل را ظ ف ا  ا  را كشا   ر  ة راة  ما     را  رزة ب ة راح ا  
را ةراا  ا  رة راة  ما   كمل  ة ً د ب ئا   ن رك ة حة ا، ح در   كدة ا  د ظف ة را  دن ادع ري   دل 

ا   د  را دد رزة بدد ة را ة  بدال را ةمددا ادد بل   دة ري  كدداة.  ةغدم ذاددك، حددذةل را ةرادا  ددة ًطددة  در  ة هددذه 
را  ددن  راح ددا  راشًصدد ا،  شدد ة ل  ادد  لإددة ة   جدد   اهددم  شدد ةك بدد ة را مظ ددال  رلأاددةر  ا حق ددد  دد رزة 

  .صحع ب ة را  ن  راح ا  راشًص ا اع ب ئا را  ن راة   ا
 ح  دددن  دددر  ة   (Purwanto et al., 2023)  ةرادددا   دددة جامدددب وًدددة  ما ادددل ادددع اددد اد   صدددن،    

 را لا دددا بددد ة راق دددا   را ح    دددا  رلأ ر ،  بددد ة راق دددا     دددا  ددد  اددد  ك را  رطمدددا را مظ   راق دددا   را ح    دددا
 رظهدةل رام دائج  جد    لا دا   جاب دا  ذرل  لاادا  حصدائ ا بد ة  ،را ح    ا  راا  ك رلاب كداةي ادع را  دن

راق ا   را ح    ا  ا  ك را  رطما را مظ   ا،  بد ة راق دا   را ح    دا  ر ر  راجا  دال راًاصدا،  كدذاك بد ة 
راق ا   را ح    ا  راا  ك رلاب كاةي اع را  ن.     ذاك، ام  ظهة رام ائج  ج    لا ا  راا  حصائ ال بد ة 

 ر ر  راجا  ال،   ا  ش ة  ا  رة را ح ن راة  ع لا   كمت را ر  ة  باشة    د    با ن راقائ     رلأ لإا 
 اددد   قددد  م اهدددم شدددا ن ا  حددد  ال را دددع (Bajraliu & Qorraj, 2023) ا هددد ال  ةرادددك دددا  .رلأ ر 

  رجههدددا را مظ دددال راًاصدددا  را ا دددا ادددع ك اددد ا  ادددع ظدددن را طددد ة راادددة   ا  حددد ن راة  دددع.    صددد ل 
 هداةرل را دا   ة ادع كدن  دة راقطدا  ة را دام  راًداص،  را ةراا  ا  رة را ح ن راة  ع  ادهم ادع  حاد ة

  .     لإ ح رة راشةكال راًاصا  ا ف    ة را ح ن راة  ع بشكن ركبة  قاةما باا مظ ال را ا ا
 ةر  ج ال راةئ اد ا ادع   رة  را د رة       ح    رلاا (Tiwow et al., 2023) ، ةكزل  ةراار رً ةل     

اصدا ادع اد اد  رابشة ا را ع   كة رة  ز    ة  ة ما  ؤاادال را   د م را دااع ًدلان ا دةرل رلأز دال، ً 
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را حدددد ن راة  ددددع.  ركدددد ل را ةراددددا   دددد  ره  ددددا  طدددد  ة را هدددداةرل  راكفددددا رل راة   ددددا،    ز ددددز را ة مدددددا 
 قااددا رلاب كدداة. ك ددا رشدداةل  ادد  ره  ددا را  ددا ة بدد ة رلأ اددام را مظ   ددا،  ز ددا    شدداةكا را دد ظف ة،  بمددا  

 .را ً  فا،  را  رصن راشفا ،  راق ا   رابص ة  اع   رجها  ح  ال را ح ن راة  ع
ددرة را حدد ن راة  ددع    ددب   ةل ا بدداح  ة ب ةرج ددا هددذه را ةراددال،   لإددح     اددع  حادد ة جدد    راح ددا   ار  ه ل

را ظ ف ا  دة ًدلان   ز دز را ة مدا ادع را  دن   حق دد را د رزة بد ة راح دا  را    دا  راح دا  راشًصد ا. ك دا 
 بدددةز را حددد ن راة  دددع ك ا دددن رااادددع ادددع  حاددد ة را هددداةرل  راكفدددا رل را ظ ف دددا،   دددا   دددزز  دددة ةلإدددا 

  ددن ح   ددا ا  حدد ن راة  ددع   دد  را دد رزة بدد ة رارا دد ظف ة  ةادداه  هم.   دد  ذاددك، ادد ة را ددر  ةرل راادد ب ا را 
 ددة رابحددر  را  ج ددت الإدد اة  حق ددد ر صدد  رادد فا    ددة را كم ا ج ددا  دد   ر راح ددا  راشًصدد ا   ط ددب  ز دد ل 
 شد ة هدذه رام دائج  اد  لإدة ة   طد  ة راد ةر  ج ال شدا  ا   ك ف دا لإ رة    راحفاظ     ةااه ا را  ظف ة. 

راة  ددع،  دد  را ةك ددز   دد   طدد  ة را هدداةرل راة   ددا،    ز ددز را ة مددا  را دد رة  رابشددة ا اددع  صددة را حدد ن
 . راح ا  راشًص ا را ظ ف ارا مظ   ا،   حق د   رزة صحع ب ة راح ا  

را دع  ما ادل را لا دا بد ة را حد ن راة  دع  جد    راح دا    بما ل      ا  قد م  دة  دةض م دائج را ةرادال   
يوجاااد تاااأثير إيجاااابي ذو دلالاااة  : هددد ا  ةرادددا،   اادددررافدددةض راصددد اغا  دددة  اةاباح دددر كدددة  ، را ظ ف دددا

البنيااة التحتيااة و  ،والقيااادة الرقميااةالاسااتراتيجي وجااو التحااول الرقمااي متمثمااة فااي: الت بعااادلأإحصااائية 
جاودة الحيااة الوظيفياة متمثماة  أبعادعمي  التعمم وتطوير الموارد البلرية الرقميةو  ،الرقمية والتكنولوجيا

وفرص الترقية والتقادم  والاستقرار ،التوازن بين العمل والحياة اللخصيةو  ،عمل صحية وآمنةبيئة في: 
 .بجامعة جنوب الوادي بالجياز ايداريلدى العاممين  الوظيفي

 العلاقة بين متغيرات الدراسة: 4/7

  جدد     دد   ددة را ةراددال را ددع  ما اددل را حدد ن راة  ددع ك  غ ددة  ادد ط بدد ة    دد   ددة را  غ ددةرل،  ددة    
 را ددع هدد ال رادد  را  ددة    ددد  ر ددة  قا  ددا را غ  ددة ا  حددد ن  (2221)حماادي، والفياااومي،ره هددا  ةراددا 

 ة رلاج  ددا ع راة  ددع ك  غ ددة  ادد ط اددع را لا ددا بدد ة را دد ة ب  كفددا   رلأ ر   رًددن راه ئددا راق   ددا ا  ددا 
(  دة را دا   ة بدالإ رةرل را ً  فدا.    صد ل را ةرادا 376بج ه ة ا  صدة را ةب دا،   د    مدا حج هدا )

رادددد  رة   غ ددددة  قا  ددددا را غ  ددددة ا  حدددد ن راة  ددددع    اددددط را لا ددددا بدددد ة را دددد ة ب  كفددددا   رلأ ر  ب مظ ددددال 
 رلا  ان.

راع را  ة       ر  ة را ح ن راة  ع ك  غ ة  ا ط اع را لا ا  (Shoaib,2022)ك ا ه ال  ةراا    
(  دة ر لإدا  ه ئدا 35٢ب ة را قااا را مظ   ا  راةلإا را ظ فع بااجا  ال راا    ا،       ما حج ها )

را دد ة ا  را ددا   ة.    صدد ل را ةراددا رادد   جدد    ادداطا جزئ ددا ا  حدد ن راة  ددع اددع را لا ددا بدد ة را قااددا 
 ةلإا را ظ فع.را مظ   ا  را
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بدداا  ة    دد   ددر  ة را حدد ن راة  ددع ك  غ ددة  ادد ط اددع را لا ددا بدد ة  (2222)لاااذلي،   ا ددل  ةراددا    
مددت   جدد  .    صدد ل را ةراددا رادد  ر    ددال   رة  را  ةاددا  جدد    راً  ددا را      ددا باا  اهدد  را   ددا راًاصددا

ا  دددة ًددلان  ادداه ا  را حدد ن راة  دددع  لا ددا   م  ددا بدد ة     ددال   رة  را  ةادددا  جدد    راً  ددا را      دد
 ك  غ ة  ا ط اع را لا ا ب مه ا.

  د   ةجدا  در  ة را حد ن راة  دع ك  غ دة  (2224، آخارون)كلاك و    ع مفا راا اد   ةادل  ةرادا    
را ددا   ة   ددة( 5٢٢ ادد ط اددع را لا ددا بدد ة مظددم را  ددن  اا ددا رلأ ر   جدد    راً  ددا،   دد    مددا   ر هددا )

   صدد ل را ةراددا رادد  رة را حدد ن راة  ددع  ددؤ ة جزئ لددا ك  غ ددة  ادد ط اددع را لا ددا بدد ة  بجا  ددا ب ةادد    ،
 مظم را  ن  اا ا رلأ ر   ج    راً  ا.

ك  غ ة  ا ط ب ة ا ر  ه ل ، رة را ح ن راة  ع    ب   ةل رااابقا  ةرج ا را ةراال  ً ص راباح اة  ة    
 ما اددل را حد ن راة  دع ك  غ ددة  -  د  حدد    دم رابداح  ة –حد   ر   د   دة را  غ ددةرل،  ادة   جد   ةراددا   

 ا ط ادع را لا دا بد ة را قاادا ا مظ   دا راة   دا  جد    راح دا  ا ظ ف دا،  هدذر    دن رافجد   رابح  دا ا  ةرادا 
را حد ن راة  دع ك  غ دة  اد ط ادع راحاا ا،   حا ن هذه را ةراا ا  هذه رافج    ة ًدلان را كشدا    ة 

بجا  دددا  بااجهددداز رلإ رةيا  دددا   ة  جددد    راح دددا  را ظ ف دددا ة را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا   را لا دددا بددد   ز دددز
 .جم ب را ر ي

را ع  ما ال را ح ن راة  ع ك  غ ة  ا ط ب ة       ة   بما ل      ا  ق م  ة  ةض م ائج را ةراال  
: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة  ه ا  ةراا،  راةرب ص اغا رافةض  ة  اةاباح ر كة  ، را  غ ةرل

التعاون والابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتمثمة في:  الثقافة التنظيمية الرقمية بعادلأإحصائية 
جودة الحياة الوظيفية متمثمة  أبعادعمي  الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو  ،والتواصل الرقمي

وفرص الترقية والتقدم  والاستقرار ،لعمل والحياة اللخصيةالتوازن بين او  ،بيئة عمل صحية وآمنةفي: 
التحول الرقمي  أبعاد، من خلال دور بجامعة جنوب الوادي بالجياز ايداري لدي العاممين الوظيفي

التعمم وتطوير و  ،الرقمية والتكنولوجياالبنية التحتية و  ،والقيادة الرقميةالاستراتيجي وجو الت متمثمة في:
 كمتغير وسيط تداخمي في مسار العلاقة المبالرة بينيما. البلرية الرقميةالموارد 

 اً: منيجية الدراسةخامس

  دد م  ،    دد  راباح دداة اددع را ةراددا راحاا ددا   دد  را ددمهج را صددفع  را ح   ددع اددع  مددا ن   غ ددةرل را ةراددا   
ذادددك  دددة ًدددلان رلااددد  اما ب ةرجددد     ددد   ،   ح   هدددا  رً بددداة رافدددة ض بااددد ً رم  ائ دددا را قصدددا     ددد   

ا اهدذر راغدةض.    جدت هدذه راقائ دا  اد   فدة رل را  مدا  حدن را ةرادا،      بدة راد  بلا ا دالال اج د    ًص صل
ا را   رم ددا، ر بدد  راباح دداة رادداا ب اددع را ةراد  راب امدال اددع را ةراددال را ددع     د    دد  راب امددال را صددف ا. 

هددذه را مهج ددا    كددة راباح دداة  ددة  حق ددد رهدد ر  را ةراددا  .    ددا   ة اددا الإدد اة   ددا        ددا رام ددائج
را حددد ن راة  ددددع    اددد قن(،   اهدددم  دددر  ة را  غ دددةرل را لا ددددا راةئ اددد ا  را قاادددا را مظ   دددا راة   ددددا )ك  غ دددة
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 الانفتاح عمي التغيير والابتكار

 التعاون والتواصل الرقمي

 الرلاقة والمرونة في بيئة العمل
 الرقمية

 الثقافة التنظيمية الرقمية
)DOC( 

 التوجو الاستراتيجي والقيادة الرقمية 

 البنية التحتية والتكنولوجيا الرقمية 

التعمم وتطوير الموارد البلرية 
 الرقمية

 التحول الرقمي 
)DT( 

 بيئة عمل صحية وآمنة

 التوازن بين العمل والحياة اللخصية

وفرص الترقية والتقدم الاستقرار 
 الوظيفي

 جودة الحياة الوظيفية
)QWL( 

H1 

H4 H2 H3 

   دددةض راباح ددداة همدددا راًطددد رل رلإجةرئ دددا   دددا )ك  غ دددة  ددداب (.جددد    راح دددا  را ظ ف  )ك  غ دددة  اددد ط(، 
 ا  ةراا، ك ا   ع 

 :نموذج الدراسة 5/1

دن راباح داة  اد    رلاطاة رامظةي ا  غ دةرل را ةرادا، بما ل      ةرج ا را ةراال رااابقا   ح   ها،      صَّ
.  ادددع لإددد   رلأهددد ر   رافدددة ض  ًطدددط   بددد لاة را لا دددال را باشدددة   غ دددة را باشدددة  بددد ة   غ دددةرل را ةرادددا

را  لإددد  ا،   كدددة راددد ً رم راةادددم را ًط طدددع را دددااع ك طددداة افهدددم را لا دددال را ر  ة دددا  رلاة باط دددا بددد ة 
  اع  غ ةرل را ةراا،  ذاك ك ا  ص ةها راشكن را ا

 
 

 
 
 

 (6شكن )
  ًطط را لا ال ب ة   غ ةرل را ةراا

 .راشكن  ة    ر  راباح  ة، ر   ا لر   ع  ةرج ا را ةراال رااابقاالمصدر: 

 :وأدوات قياسيا متغيرات الدراسة 5/2

را ادد ط،  را دداب .  اق دداا هددذه     لإدد ة را ةراددا  لا ددا   غ ددةرل ةئ ادد ا،   مدد ع بدد ة را  غ ددة را ادد قن،    
را  غ دةرل، ر   دد ل را ةراددا   دد   قدا  ا    ددة  بهددا اددع رلأ ب ددال رابح  دا رااددابقا،  را ددع ر ب ددل صدد د 

، ح دددر  ةر حدددل  دددم راددد ً رم  ق ددداا ا كدددةل راً اادددع اق ددداا راددد جابال را شددداةك ة    بدددال  ك ما هدددا. 
دددا = غ دددة   رادددد6رلإجابدددال بددد ة )  =   رادددد5=   رادددد(، )4=  حا ددد (، )3= غ دددة   رادددد(، )3(، )  ا ل

 ،    لإح راج  ن را ااع   غ ةرل را ةراا ك ا   ع (  ا لا
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 (6ج  ن )
 بقائ ا رلاا قصا  قا  ا   غ ةرل را ةراا      اقةر ها 

 سالمقيا عدد الفقرات  المتغير أبعاد المتغير
الثقافة التنظيمية 

 الرقمية
 )متغير مستقل(

 ,(Ghosh & Srivastava, 2014) 5 رلامف اش   ع را غ  ة  رلاب كاة.

(Martínez-Caro et al., 2020), 

(Tuncdogan et al., 2017),  

(Zhou & Wu, 2010), (Duerr et 

al., 2018) 

 5 را  ا ة  را  رصن راة  ع.

 5 راةشا ا  را ة ما اع ب ئا را  ن راة   ا.

 التحول الرقمي
 )المتغير الوسيط(

 Matt et al., 2015; Schallmo et) 5 رلاا ةر  جع  راق ا   راة   ا.را  جت 

al., 2018; Verina & Titko, 

2019; Vial, 2021; Vukšić et al., 

2018; Westerman et al., 2014; 

Zaoui & Souissi, 2020) 

 5 رابم ا را ح  ا  را كم ا ج ا راة   ا.

 5 را   م   ط  ة را  رة  رابشة ا راة   ا.

 جودة الحياة الوظيفية
 )المتغير التابع(

 Edwards et al., 2009; Van) 5 .ب ئا   ن صح ا  و ما

Laar et al., 2007) 5 .را  رزة ب ة را  ن  راح ا  راشًص ا 

 5 .رلاا قةرة  اةص را ة  ا  را ق م را ظ فع

 ، ر   ا لر      ةرج ا را ةراال رااابقا.ة  ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
 اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة: 5/3
  ق م راباح اة هما باً باة  بال  ص د را قا  ا را ا ً  ا ا  غ ةرل را ةراا، ك ا   ع      
 اختبار ثبات المقاييس المستخدمة: 5/3/1
 ة رجن رً باة  بال ج     Cronbach's Alphaباا ً رم   ا ن را بال كة مباخ رافا  اة ام راباح    

    رظهةل م ائج را ةراا ر صا    ظم را قا  ا ب بال  رً ع ج  ،    ةض راج  ن را ااع  ،  غ ةرل را ةراا
 رام ائج را    قا بهذر رلاً باة 

 ( م ائج  ح  ن  بال را قا  ا ا  غ ةرل را ةراا3ج  ن )
 (α)كرووببخ أنفب  انمتغيراث انفرػيت انمتغيراث الأسبسيت

 
 الثقافة التنظيمية الرقمية

(DOC) 

 0.865 رلامف اش     را غ  ة  رلاب كاة

 0.916 را  ا ة  را  رصن راة  ع

 0.839 راةشا ا  را ة ما

 
 التحول الرقمي

(DT) 

 0.886 را  جت رلاا ةر  جع  راق ا   راة   ا

 0.670 رابم ا را ح  ا  را كم ا ج ا راة   ا

 0.874 را   م   ط  ة را  رة  رابشة ا راة   ا

 
 الحياة الوظيفيةجودة 

(QW) 

 0.870 ب ئا   ن صح ا  ر ما

 0.889 را  رزة ب ة را  ن  راح اه راشًص ا

 0.732 رلاا قةرة  اةص را ة  ا  را ق م را ظ فع

 0.960 المقياس ككل

 SPSS V.26 را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بةما ج م ائج بالا   ا       ة ة    ر  راباح المصدر: 
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( ا  غ ةرل را ةراا Cronbach's Alpha  ةر ش    ا رافا كة مباخ )، رمت راج  ن رااابد  لإح  ة    
ا ه   ق اا )را  ا ة ا  ة رك ة را قا  ا را ا ً  ا  با ل (،    ب ة ر لإل ٢.966(  ا  )٢.67٢ ة )

م ا ا ه   ق اا )راب(،  ر ن را قا  ا  با ل ٢.966 را  رصن راة  ع( ح ر كامل    ا رافا كة مباخ )
(،  ح ر رة ج      ا لال را بال ٢.67٢را ح  ا  را كم ا ج ا راة   ا( ح ر كامل    ا رافا كة مباخ )

(، رلأ ة راذي   طع صفا را بال رامابع ا قا  ا را ةراا،  راذي ٢.6٢ا  ا ن كة مباخ رافا  ز    ة )
 .(Bagozzi & Yi, 1998)را رً ع ق ا م ع  ة رلا ااد 

 المقاييس: اختبار صدق 5/3/2

اا اق اا را فه م راذي بمع اع  فه  ت ا ص د برمت   ت   ام را ق  (Bryman, 2016) ش ة    
ر را  كن  ة راص د رابمائع اع هذه را ةراا  م  ح     ةجا ص د را قا  ا را ا ً  ا را ما ل   لأج ت. 

Construct Validity راص د را قاةبع Convergent Validity ،   قص  بااص د رابمائع  ا  ري 
 ً م  حن را ةراا اع را ر  ، ر ا راص د   ت  ق ا را ق اا ج    را ماصة اع شةش   كا را فه م را ا

ه،  ذاك  ة رب ا را قاةبع اه   ش ة  ا  رامطاد راز مع راذي   قاةب ا ت رابم   را ا ً  ا اق اا را  غ ة ر  رح  
       حق د راص د   . (Hair et al., 2006)ًلان را رك   ة  ج   رة باط   ي ب ة را  غ ةرل را ةر    ااها

  هع ، (Fornell & Larcker , 1981)     را  ا  ة را ع ر  ةحها كن  ة عرا قاةب رابمائع  راص د
(     ري  فه م  ة را فاه م رامظة ا Factor Loading جب رة  ك ة   ا لال را ح  ن ) -

 را   اة      حق د راص د رابمائع.(،    ن هذر ٢,5راةئ ا ا  ز    ة )
(،    م ذاك  ة طة د را ح  ن Average Variance Extracted   اط را با ة را فاة ) -

 (،    ن هذر      حق د راص د را قاةبع. ٢,5را ا  ع را  ك  ي   مبغع رة  ز    ة )
 را ةراا ا  غ ةرل  را قاةبع م ائج رً باة راص د رابمائع  را ااع  ب ة راج  ن     

 ا  غ ةرل را ةراا  را قاةبع ( م ائج  ح  ن راص د رابمائع3ج  ن )
انمتغيراث 

 الأسبسيت
انمتغيراث 

 انفرػيت
رقم 

 انفقرة
متوسط انتببيه 

 (AVE)انمستخرج 
KMO 

 مؼبمم انتحميم
(Factor Loading) 

ظيميت انرقميت
انثقبفت انتى

 
(

D
O
C

)
 

 
الاَفتبح عهى 

 انتغيير والابتكبر 
(OCI) 

1  
 

0.577 

 
 

0.847 
 

0.665 

2 0.735 

3 0.892 

4 0.865 

5 0.859 

انتعبوٌ وانتواصم 

 انرقً 
 (DCC) 

6 

0.689 0.881 

0.839 

7 0.887 
8 0.868 

9 0.895 

10 0.841 

   ب 
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 (3ج  ن ) اب  
انمتغيراث 

 الأسبسيت
 انمتغيراث انفرػيت

رقم 

 انفقرة
متوسط انتببيه 

 (AVE)انمستخرج 
KMO 

 مؼبمم انتحميم
(Factor Loading) 

 

 
انرشبقت وانًروَت 

(AF) 

11  
 

0.613 

 
 

0.836 

0.902 

12 0.915 

13 0.918 

15 0.883 

ي
ل انرقم

حو
انت

 

(
D
T

)
 

 
انتوجّ الاستراتيج  

وانقيبدة انرقًيت 

(SDD) 

16  
 

0.615 
 

 
 

0.855 

0.787 

17 0.865 

18 0.816 

19 0.834 

20 0.851 

 
انبُيت انتحتيت 

 وانتكُونوجيب انرقًيت

(IDT) 

21  
 

0.610 

 
 

0.750 

0.876 

22 0.659 

23 0.841 

24 0.669 

25 0.752 

 
انتعهى وتطوير انًوارد 

 انبشريت انرقًيت 

(LDH) 

26  
 

0.598 

 
 

0.854 

0.684 

27 0.793 

28 0.881 

29   0.864 

30   0.863 

ظيفيت
و
حيبة ان

ودة ان
ج

 

(
Q
W

)
 

 

 
 بيئت عًم صحيت وايُت

 (HSE) 

31  
 

0.584 

 
 

0.854 

0.787 

32 0.721 

33 0.882 

34 0.817 

35   0.853 

 
انتوازٌ بيٍ انعًم 

وانحيبِ انشخصيت 

(BWL) 

36  
 

0.621 

 
 

0.847 

0.804 

37 0.854 

38 0.852 

39 0.853 

40 0.807 

 

الاستقرار وفرص 

انترقيت وانتقذو 

 (SOA)انوظيف  

41  
 

0.548 

 
 

0.834 

0.845 

42 0.898 

43 0.892 

45 0.853 

 Spss V. 26,  Amos V. 24 م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بةما جعبالا   ا        ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
 ش ة  ا  رة ج      ا لال را ح  ن ا  غ ةرل   ( م ائج رً باة راص د رابمائع، 3  لإح راج  ن )   

(  ز    ة AVEا برة ج      م    اطال را با ة را فاة )(،   ب ة راج  ن ر لإل ٢,5را ةراا ركبة  ة )
(،   ا   ن ذاك     ٢,886(  ا  )٢,548( ا قا  ا   غ ةرل را ةراا، ح ر   ةر ش  ا ب ة )5,٢)

ق ا   غ ة    را ع( 64) را باة  حقد ص د را ق اا را ا ً م     ةر ا   لاحظا رمت  م حذ  
ق ا   غ ة )رلاا قةرة  اةص را ة  ا  را ق م را ظ فع(،    را ع( 44)راةشا ا  را ة ما(،  حذ  را باة  )

(، ح ر  م رلإبقا      را باةرل را ع   لإ ة ٢,5ر ن  ة ) ذاك لأة   ا لال را ح  ن كامل  مًفلإا 
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 م  رامظة  ا  رً باة كا زة   (. ٢,9٢3(  ا  )٢,665  ا لال  ح  ن  قب اا  را ع   ةر ش  ا ب ة )
،  راذي  ب ة   ت كفا ا   لائ ا را  ما ا  ح  ن، Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  ا ة  ر ك  ة 

ا     (،    ن ر لإل ٢,٢٢٢(  م   ا  ت   م  ا )٢,5 باة ركبة  ة )ح ر مج  رة ج      ا لال رلاً
 كفا ا را  ما،  هذر   ن           قا  ا را ةراا بص د  قاةبع ج  .

 (:Measurement Modelتحميل نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة ) 5/4

( CFAم  ذج را ح  ن را ا  ع را  ك  ي ) م  ح  ن م  ذج راق اا راك ع ا  غ ةرل را ةراا،   م را ً رم    
 رب ا لاً باة   راد م  ذج راق اا،  حااب راص د را  ا زي ا  غ ةرل را ةراا  را بال را ةكب،   م را ً رم 

را  غ ة را اب  )ج    راح ا  را ظ ف ا(،   م  رب ا را  غ ة را ا قن )را قااا را مظ   ا راة   ا(،    را ً رم 
را  غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع(،    م  جةر  را ح  ن را ا  ع را  ك  ي ام  ذج راق اا  بن  رب ا را ً رم 

ا  رمت  ظهة  ا   ال  قب اا  ة راص د رام  ذج راه ك ع،  ذاك ا  رك   ة رة م  ذج راق اا  قب ن  مطق ل 
 ؤشةرل ج    را  راد ،    ةض راشكن  راج  ن را ااع (Anderson & Gerbing, 1988) را بال 

 ام  ذج راق اا راك ع  ة را ةجا رلأ ا  بما ل     م ائج را ح  ن را ا  ع را  ك  ي  بن را حا ة 

 (3شكن )
 را ح  ن را ا  ع را  ك  ي ا م  ذج راك ع  ة را ةجا رلأ ا  ) بن را حا ة(

 AMOS V.24بةما ج   ع م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم  بالا   ا   ة ة    ر  راباح راشكن را ص ة  
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   لإح راج  ن را ااع رهم م ائج  ؤشةرل ج    را طابقا      

 (4ج  ن ) 
  ؤشةرل ج    را طابقا ا م  ذج رامهائع ) بن را حا ة(

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم     بالا   ا   ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
جد    را طابقدا ا م د ذج رلأااادع   ة  جدةر   ( رة   ظم  ؤشدةرل4  ظهة رام ائج را رة   اع راج  ن )   

ح در كامدل  د م هدذه ( NFI(،   ؤشدة )AGFIري     لال  قب اا  لا  ح اج  ا      ن باا  ما   ؤشدة )
را ؤشددة ر ددن  ددة را   دداة را حدد   ) حددك راقبدد ن(،  باا ددااع اقدد   ددم  جددةر  ب ددض را  دد  لال را ق ةحددا  ددة 

  ا   ج    رام  ذج  را ع     ن اع را ااع رابةما ج     رام  ذج رلأاااع به   ز 
 (.e2,e3ةبط ب ر ع رًطا  راق اا  را ع     ن اع رلآ ع  ) -
(  ددة   غ ددة )را دد رزة بدد ة را  ددن  راح دداه راشًصدد ا(،  حددذ  BWL1, BWL5حددذ  را بدداة  ) -

(  دددددددة SOA1حدددددددذ  را بددددددداة  )،   (  دددددددة   غ ة)را  دددددددا ة  را  رصدددددددن راة  دددددددع(DCC5را بددددددداة  )
 .)ةرة  اةص را ة  ا  را ق م را ظ فع  غ ة)رلاا ق

ر ادع ا ج د ل     م ج  دة هدذه را  د  لال م د ذج راق داا را  د ن راك دع ا  ةرادا،   لاحدظ رة همداك  حادمل    
رام دد ذج ب دد   جددةر  را  دد  لال را ق ةحددا  ددة رابةمددا ج،  رة  ؤشددةرل جدد    را  راددد ام دد ذج راق دداا راك ددع 

 ) حك راقب ن(،  ذاك ك ا ه    لإح اع راج  ن  راشكن را ااع  ا  ةراا   فد    را  ا  ة را قب اا
  (5ج  ن )

  ؤشةرل ج    را طابقا ا م  ذج رامهائع )ب   را حا ة(

 AMOS V.24بةما ج      م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا   ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  

Measure Fit Indice Threshold Value 

CMIN/DF 2.110 Less than 3 

GFI 0.824 0.80 and above 

AGFI 0.793 0.80 and above 

CFI 0.933 0.90 and above 

TLI 0.925 0.90 and above 

NFI 0.880 0.90 and above 

RMSEA 0.059 Less than 0.08 

Threshold Value Fit Indices Measure 

Less than 3 1.742 CMIN/DF 

0.80 and above 0.861 GFI 

0.80 and above 0.831 AGFI 

0.90 and above 0.955 CFI 

0.90 and above 0.948 TLI 

0.90 and above 0.900 NFI 

Less than 0.08 0.048 RMSEA 
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 )3شكن )

 ا م  ذج راك ع  ة را ةجا رلأ ا  )ب   را حا ة(را ح  ن را ا  ع را  ك  ي 
 AMOS V.24بةما ج   ع م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم  بالا   ا   ة ة    ر  راباح راشكن را ص ة  

ا   ة      ر اا راص د رابمائع ا  غ ةرل رام  ذج رامهائع ا  ةراا  ة را ةجا رلأ ا ،  م حااب    
(، MSV(،  راح  رلأ ص  ا  با ة را ش ةك )AVE    اط را با ة را ا ًةج )( CRرا بال را ةكب )

 Discriminant) راجذة را ةب  ع ا   اط را با ة را ا ًةج ا  حقد  ة شة ط راص د را    زي

Validity) ب ة رلآ ع   ، 
 ( ز دددد     ددددا را بددددال را ةكددددب CR( اج  دددد    غ ددددةرل م دددد ذج را ةراددددا  ددددة )٢.7)(Hair, et al., 

ددد(2010 ا  ددد ة   ك مدددال ،   ددا  شددد ة راددد   جددد     رادددد  رً دددع  ة فدد  ا م ددد ذج ككدددن،    لإدددح ر لإل
 رام  ذج       اا را فه م رالإ مع ام  ذج را ةراا رامهائع.

 ( ادددط را بدددا ة را اددد ًةج   AVE( اج  ددد    غ دددةرل م ددد ذج را ةرادددا ركبدددة  دددة )باا دددااع ٢.5٢  ،)
برمددت  ذر كامددل  ،(Fornell & Larcker, 1981)ا ددت ا ا ددا رشدداة راج   هددا  دد م  قب اددا  ذاددك  اقلدد
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ا   دد  رة     لدد( اددرك ة، ادد ة هددذر   دد   ادد لال ٢.5٢ دد م    اددط را بددا ة را ادد ًةج ا   غ ددةرل  اددا ي )
 ج    را باةرل  ق ا را  غ ةرل را ة بطا بها  باا ااع  ؤك  ص د راق اا را ش ةك.

  ب قاةما    اط را با ة( را ا ًةجAVE( راح  رلأ ص  ا  با ة را ش ةك    )MSV ،)م  لاحظا  
رة ج  دد   قدد  ةرل    اددط را بددا ة را ادد ًةج ركبددة  ددة راحدد  رلأ صدد  ا  بددا ة را شدد ةك،  هدد  رحدد  

 شة ط  حقد راص د را  ا زي ام  ذج را ةراا.
  ج    ر صد   بدال ا   ر دنMaxR(H) ( ركبدة  دة  د م    ادط را بدا ة را اد ًةجAVE ك دا ،)

( AVEرة   م رلاة باط  ا ب ة را  ر دن  قدن  دة راجدذة را ةب  دع اقد م    ادط را بدا ة را اد ًةج )
  راج  ن را ااع ذاك  لإح را ماظة  اها،   

 (6ج  ن )
 راص د رابمائع ام  ذج را رةاا راك ع  ة را ةجا رلأ ا  

 SPSS V.26بةما ج      م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا   ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
† p < 0.100               * p < 0.050               ** p < 0.010                  *** p < 0.001 

 :مجتمع وعينة الدراسة 5/5

 شدد ة  ج  دد  را ةراددا  ادد  ج  دد  رلأاددةر  راددذ ة  شدد ةك ة اددع ادد ال    مددا ر  مجتمااع الدراسااة:  5/5/1
ج  دد  رك ددة،   شددك  ة راظدداهة    لإدد ع را ةراددا.  اددع لإدد   ذاددك،   كدد ة  ج  دد  را ةراددا  ددة 

   لإدددح ا.  ظفلددد  3858، رادددذ ة  ب دددغ  ددد  هم را دددا   ة بااجهددداز رلإ رةي بجا  دددا جمددد ب راددد ر ي
   ج    را ةراا را ااعراج  ن 

 

VR OCI DCC AF SDD LDH HSE BWL SOA 

OCI 0.995        

DCC 0.993***
 

0.997       

AF 0.932***
 
0.921***

 
0.943      

SDD 0.902***
 
0.875***

 
0.886***

 
0.997     

LDH 0.429***
 
0.426***

 
0.436***

 
0.449*** 0.782    

HSE 0.607*** 0.614*** 0.597*** 0.628*** 0.523*** 0.980   

BWL 0.556***
 
0.586***

 
0.551***

 
0.600*** 0.531*** 0.977*** 0.983  

SOA 0.555***
 
0.560***

 
0.529***

 
0.571*** 0.488*** 0.887*** 0.964*** 0.982 

CR 0.864 0.897 0.925 0.885 0.885 0.871 0.855 0.882 

AVE 0.990 0.994 0.890 0.995 0.611 0.960 0.966 0.965 

MSV 0.986 0.986 0.868 0.813 0.282 0.954 0.954 0.930 

MaxR(H) 0.886 0.905 0.928 0.890 0.906 0.887 0.855 0.890 
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 (7ج  ن )
 را ر يبجا  ا جم ب  رلإ رةيب اة بر  ر  را ا   ة بااجهاز 

 ايجمالي أنثى ذكر المجموعة النوعية م
 13 1 12 را ظائ  راق ا  ا  
 1462 692 770 را ظائ  را ًصص ا  
 378 168 210 را ظائ  را ك ب ا  
 581 116 465 را ظائ  رافم ا  
 97 2 95 را ظائ  راحةا ا  
 327 88 239  ظائ  راً  ال را  ا ما  

 2858 1067 1791 إجمالي
 .م 3٢34، را ص ة  رلإ رة  را ا ا امظم را     ال  را ح ن راة  ع بجا  ا جم ب را ر ي 

را  ب را  ما را ش رئ ا رابا طا اع رً  اة  فة رل را  ما  ة را دا   ة اة را ً م راباح : دراسةعينة ال 5/5/2
ًصددائص  فددة رل  ، باددبب  جدد    بدا ة اددع ةرادابااجهداز رلإ رةي بجا  ددا جمدد ب راد ر ي  ددة  ج  دد  را

 %95  م   ا  ت  قاSample Size Calculator  ،   م  ح   ها  ة ًلان بةما ج ةراا ج    را
طدددر    ددداةي  ب ددد  راددد ب ا  ائدددا را  دددان راحدددةا  ة   ظدددائ  راًددد  ال   ا دددن،333ح دددر ب غدددل ، 5%ً 

ب  د ن راد جابا   ائ دا را قصدا  335ا.   دم راد  فا       م رلاً  اة  رًدن كدن طبقدا  شد رئ ل  را  ا ما،
 . ة ج  ا رلاا  اةرل را  ز ا% 3 ،  را ع ب غل ماب ها رئم ( 7) ه     ن  ة ف  بفا    98%

 :مصادر جمع البيانات 5/6
 ادد م  را ةراددا  ادد  مدد   ة  ددة راب امددال  راب امددال را ام  ددا  راب امددال رلأ ا ددا، الإدد اة ج دد       ددال شددا  ا    

 .     قا
 :البيانات الثانوية 5/6/1
 ددم    ددم ج دد  راب امددال را ام  ددا  ددة ًددلان  ةرج ددا راك ددب  را صددا ة رلأكا    ددا ذرل راصدد ا ب  لإدد ع رابحددر.    

رلا   ا       ج   ا  را ا  دة رابحد ر راادابقا را  د اة  ادع   ر د  راب امدال را ةب دا  رلأجمب دا، بالإلإدااا  اد  
 را حددد ن ، را قااددا را مظ   دددا راة   ددا دددا    ددا حدد ن را  غ دددةرل را لا ددا  بمددك را  ةاددا را صدددةي، ا دد ا ة ً ف ددا مظة 

 . ج    راح ا  را ظ ف ا، راة  ع
 :البيانات الأولية 5/6/2
 دددم ج دددد  راب امدددال رلأ ا ددددا باادددد ً رم راددد ب امال  ب ئ ددددا،  را ددددع ادددا  ل اددددع  ح  دددد    ددداام را شددددك ا رابح  ددددا    

 راد ً رم  د رئم رلاا قصدا  رلإاك ة م دا ا ج  د  راد جابال را شداةك ة  دة ص اغ ها ب  ا. بالإلإااا  ا  ذاك،  م 
. ج   ددل راب امددال ًددلان ا ددة  ز م ددا  ةراددارا ددا   ة بااجهدداز رلإ رةي بجا  ددا جمدد ب رادد ر ي  ددة  طدداة  ج  دد  را

  دددا  ادددهم اددددع  . حددد   ،   دددة  دددم ًلإدددد ل ا ح  دددن  حصدددائع    دددد لاً بدددداة رافدددة ض  را صددد ن  اددد  رام ددددائج
  ة را حدد ن راة  ددع ك  غ ددة  ادد ط اددع را لا ددا بدد ة    صدد ال     ددا  بم ددا   دد  ر اددا    ددا ا  ز ددز رادد ًلاص

 .رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي   ا   ة بااجهازا ج    راح ا  را ظ ف ا  ااا را مظ   ا راة   ارا ق
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 التحميل ايحصائي المستخدمة في الدراسة:أساليب  5/7

 ،Amos Ver. 24 وبرَرربي ،  SPSS Ver. 26بةمددا ج  باادد ً رم ا ب امددال  را ح  ددن  راج  اددا را ب  ددب  ددم   
    هع رلإحصائ ا، رلأااا ب  ة      راباح اة ،  را ً م Microsoft Excel 2016 بةما ج 

 را بددال، اق دداا Cronbach's Alpha كة مبدداخ رافددا   ا ددن رادد ً رم  ددم أساااليب الصاادق والثبااات: 5/7/1
 Convergent Validityرا قدداةبع   راصدد د ،Construct Validity رابمددائع راصدد د   ؤشددة
 .راص د اق اا

ةرا دا، جر جةي را ح  ن را صفع ا فة رل را  ما  اقلا اب اما هم را     أساليب التحميل ايحصائي الوصفي:  5/7/2
 را كددددةرةرل :  ددددن IBM SPSS V. 26  لإددددااا  ادددد  را ح  ددددن را صددددفع لاادددد جابا هم باادددد ً رم بةمددددا ج

  حصددائ ا كرادداا ب رلاًدد لا     ددا لال را   اة ددا،  رلامحةراددال راحادداب ا،  رلأ ادداط را ئ  ددا،  راماددب
 . صف ا

  م را ً رم را ح  ن را ا  ع را  ك  ي ا ق  م  قا  ا رابحر باا ً رم بةما ج: التحميل العاممي التوكيدي 5/7/3
IBM SPSS Amos V. 24  اا   هدذر را ح  دن ادع را ركد   دة  لا  دا را قدا  ا را اد ً  ا ادع ، و 
 .را قااا را مظ   ا راة   ا،  را ح ن راة  ع،  ج    راح ا  را ظ ف ارا ةراا ا  غ ةرل رابحر را لا ا  

  بدال  (AVE) احاداب    ادط را بدا ة را اد ًةج: حساب متوسط التباين المستخرج وثبات المكونات 5/7/4
 ادداهم هددذر ،     MS Excel 2016ة ب ددض رادد  رن اددع بةمددا جاادد ً م راباح دد،   (CR) را ك مددال

 .رلإجةر  اع را حقد  ة ج       ا را قا  ا را ا ً  ا اع را ةراا،  لإ اة        ها   با ها
 Path)  دم رً بداة رافدة ض بااد ً رم راد  ب  ح  دن را اداة: معامل الارتباط البسيط ومعامل التحدياد 5/7/5

Analysis) اددع  طدداة م دد ذج رابحددر راه ك ددع،  ذاددك باادد ً رم بةمددا ج  IBM SPSS Amos 
V.24   ،  دد ح هدددذر رلأاددد  ب اهددم را لا دددال را  قددد   بدد ة را  غ دددةرل را ً  فدددا   ح  دد   ر  ةر هدددا را باشدددة  

  .ا غ ة را باشة ،   ا  اا   اع را ص ن  ا  م ائج    قا    ص ال  بم ا     راا     ا    
  :حدود الدراسة 5/8

 ، ك ا   ع    زم را ةراا راحاا ا ب ج   ا  ة راح    را ع  اا   اع   لإ ح مطا ها   ةك زها   
را قااا را مظ   ا راة   ا     ما ن را ةراا  لا ا   غ ةرل  جةرئ ا ةئ ا ا،     ن اع: الحدود الموضوعية 5/8/1

 راة  ع،  را  رصن  را  ا ة  رلاب كاة، را غ  ة   ع رلامف اش ها را     ا اع رب ا )را  غ ة را ا قن(   
ها را     ا اع  رب ا راة   ا،  ج    راح ا  را ظ ف ا )را  غ ة را اب (    را  ن ب ئا اع  را ة ما  راةشا ا

  را ق م را ة  ا  اةص  رلاا قةرة راشًص ا،  راح ا  را  ن ب ة  را  رزة  و ما، صح ا   ن ب ئا
 ;An et al., 2011; Sokouti et al., 2015) ببلاعتًبد عهى انذراسبث انسببقت انتبنيت: را ظ فع

Hamidi et al., 2016; Rahmawati & Setiawati, 2017; Pratiwi et al., 2023; 

Saripudin et al., 2023; Budur et al., 2024)   ،   )ه رب ا  را ح ن راة  ع )را  غ ة را ا ط
   ط  ة  را   م راة   ا،  را كم ا ج ا را ح  ا  رابم ا راة   ا،  راق ا   رلاا ةر  جع اع  را  جترا     ا 
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 ,Guest et al., 2022; Karakuş)راة   ا بالا   ا      را ةراال رااابقا را اا ا   رابشة ا را  رة 

2023; Hussein, 2023; Sulaiman et al., 2023; Purwanto et al., 2023; Bajraliu 

& Qorraj, 2023; Tiwow et al., 2023).        
ااجهدداز ب را ددا   ة   دد  را ةك ددز  ددم ح ددر رادد ر ي، جمدد ب جا  ددا اددع را ةراددا ر جة ددل: الحاادود المكانيااة 5/8/2

 .ا  ةراا  ا ه اا كفئا ااجا  ارلإ رةي ب
 جمد ب جا  دا ادع بااجهاز رلإ رةي(  ة را ا   ة 333)  ة       ما را ةراا   ش  لالحدود البلرية 5/8/3

 .راب امال   ح  ن اج   رً  اةهم  م را ر ي،
 65 اد   3٢34  دا   6 م  مف ذ را ةراا     را  ما رلأااا ا ًلان راف ة  راز م ا  دة   الحدود الزمانية 5/8/4

 دد  را ر دد    ددم ج دد  راب امددال   ح   هددا اددع هددذه راف ددة  الإدد اة   ددا رام ددائج    راقهددا  . م 3٢34  ددا   36
 راف  ع ا ظة   را ح طا بب ئا را  ن اع   ك راف ة .

 سادساً: التحميل الوصفي لبيانات الدراسة

 رافية لمعينة محل الدراسة:جتحميل الخصائص الديمو  6/1

رافئا را  ة ا،   رام ع، :   ما را ةراا  را ع     ن اعًصائص   لإح راج  ن را ااع را ح  ن را صفع ا   
 ام رل راًبة    را ؤهن را   ع،   

(8ج  ن )  
را ةراا اًصائص   مارا ح  ن را صفع    

 انىسبت انمئويت انتكرار انفئت انخصبئص

 %76 247 ركر انىوع

 %24 78 أَثى

 
 انفئت انؼمريت 

عبو 52أقم يٍ   19 5.85% 
عبو 43عبو إنى  52يٍ   37 11.38% 
عبو 33عبو إنى  42يٍ   119 36.6% 

عبو فأكثر 32يٍ   150 46.15% 

 
 انمؤهم انؼهمي

 %32.3 105 تعهيى فوق يتوسط

 %55.4 180 بكبنوريوس
 %12.3 40 دراسبث عهيب

 
 

 سىواث انخبرة 

سُواث 2أقم يٍ   26 8% 

 %8.3 27 سُواث 01سُواث إنى أقم  2يٍ 

سُت 02سُواث إنى أقم يٍ  01يٍ   36 11.1% 

عبو 51عبو إنى أقم يٍ  02يٍ   73 22.5% 

عبو فأكثر 51يٍ   163 50.2% 

 %100 325 انمجموع

 SPSS V.26بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
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 من الجدول السابق ما يمي:الباحثان ستنتج يو    
 ا ج ب، اع ح ة    ن مابا رلإمار  347%  ة حجم را  ما ب ر   76   ن مابا راذك ة ح راع  6/6/6

 . ا ج ب 78% ب ر   34ح راع 
%  ة حجم را  ما 46.65را ةكز رلأ ا      ن ح راع  (ة ام ارك  45 ح ن رافئال را  ة ا ) ة  6/1/2

 ام( را ة با را ام ا     ن ح راع  44 ام  ا   35 ا ج ب،  رح  ل رافئا را  ة ا ) ة  65٢ب ر   
 ام( را ة با را اا ا  34 ام  ا   35 ا ج ب،  رح  ل رافئا را  ة ا ) ة  669 ر   ب %36.6مابا 

 ام( را ة با  35 ا ج ب،  رح  ل رافئا را  ة ا )ر ن  ة  37ب ر    %66.38 را ع    ن مابا 
  فة  . 69ب ر    %5.85رلاً ة   را ع    ن مابا 

%  ة را  ما 55.4ق  ا ائا )بكاا ة  ا( ح ر    ن ر ا باامابا ا  ؤهن را   ع، اق  جا ل اع را  6/1/3
 ا ج ب،  م  6٢5% ب ر   33.3  ا ج ب،    ها ائا )    م ا د    اط( ح ر    ن 68٢ب ر   

 %.63.3 فة   بمابا  4٢ ر ع اع را ةكز رلأً ة ائا ) ةراال    ا( ب ر   
%  ة 5٢.3 ام ارك ة( ح ر    ن  3٢ ر ا باامابا اام رل راًبة ، اق  جا ل اع را ق  ا ائا ) ة 6/1/4

%  ة 33.5  ام( ح ر    ن 3٢ ام  ا  ر ن  ة  65 ا ج ب،    ها ائا ) ة  663را  ما ب ر   
 ح ر    ن اما( 65ام رل  ا  ر ن  ة  6٢ ا ج ب،    ها ائا ) ة  73را  ما  حن را ةراا ب ر   

 ام رل( 6٢ام رل  ا  ر ن  5ا ) ة    ها ائ،  ا ج ب 36%  ة را  ما  حن را ةراا ب ر   66.6
 م  ر ع اع را ةكز رلأً ة ائا )ر ن ،  ا ج ب 37%  ة را  ما  حن را ةراا ب ر   8.3 ح ر    ن

 .%8 فة   بمابا  36ام رل( ب ر    5 ة 
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 6/2

ز ا را ةكز ا   قا  ا را ش ل   كة   ص   ب امال   غ ةرل را ةراا  ة طة د را ً رم  قا  ا رام   
 رلاشكان را  لإ ح ا،     بة را   اط راحاابع ه  رك ة رااا ب رامز ا را ةكز ا ش   ال اع رلاا ً رم،  كذاك 

  رام ائجراج  ن را ااع  ،    لإحرلامحةر  را   اةي باامابا ا قا  ا را ش ل
 

 (9ج  ن )
 رلإحصا رل را صف ا ا  غ ةرل را ةراا

 مؼبمم الاختلاف الاوحراف انمؼيبري انوسط انحسببي انمتغيراث انفرػيت الأسبسيتانمتغيراث 

 0.970 0.98505 3.5054  انثقبفت انتىظيميت انرقميت

 
 

 1.029 1.01429 3.6246 الاَفتبح عهى انتغيير والابتكبر

 1.230 1.10884 3.5009 انتعبوٌ وانتواصم انرقً 

 0.990 0.99494 3.3908 انرشبقت وانًروَت

   ب 
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 (9 اب  ج  ن )
 مؼبمم الاختلاف الاوحراف انمؼيبري انوسط انحسببي انمتغيراث انفرػيت انمتغيراث الأسبسيت

 0.395 0.62873 3.6498  انتحول انرقمي

 

 

 0.973 0.98655 3.5212 انتوجّ الاستراتيج  وانقيبدة انرقًيت

 0.451 0.67176 3.4978 انبُيت انتحتيت وانتكُونوجيب انرقًيت

 0.656 0.80964 3.9305 انتعهى وتطوير انًوارد انبشريت انرقًيت

 0.901 0.94895 3.3095  جودة انحيبة انوظيفيت

 

 

 1.146 1.07062 3.3920 بيئت عًم صحيت وايُت

 1.170 1.08177 3.2166 انتوازٌ بيٍ انعًم وانحيبِ انشخصيت

 0.760 0.871 3.320 وانتقذو انوظيف الاستقرار وفرص انترقيت 

  SPSS V.26بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
 من خلال الجدول السابق يمكن استنتاج ما يمي:   
 مهم مح  را  راقا  (  هذر   ن     ر جاه ةري را ا قصع3   اط ج    را  غ ةرل رااابقا ركبة  ة ) 6/3/6

 . ب ا      باةرل هذه رلأ
ك ا   لإح  ة راج  ن رااابد رمًفاض را ش ل اع را جابال را ا قصع  مهم اهذه را باةرل، ح ر  6/3/3

(، اق  ب غل ر       ا الامحةر  ٢,48٢ب غ رافةد ب ة ر       ا  ر ن    ا الامحةر  را   اةي )
( ٢,638 را  رصن راة  ع(،  ب غل ر ن    ا الامحةر  را   اةي )( اب   )را  ا ة 6,6٢58را   اةي )

 .ا   غ ة )را ح ن راة  ع(
،  ر ع   غ ة )رلامف اش     را غ  ة  رلاب كاة( اع فيما يتعمق بالمتغيرات المستقمة لنموذج الدراسة 6/3/3

  غ ة )را  ا ة (،    ت 6,٢64(  بامحةر     اةي )3,634 ق  ا هذه را  غ ةرل ب   اط حاابع )
(،    ت   غ ة )راةشا ا 6,6٢8(  بامحةر     اةي )3,5٢٢ را  رصن راة  ع( ب   اط حاابع )

 (.٢,994(  بامحةر     اةي )3,39٢ را ة ما( ب   اط حاابع )
 ،  ر ع   غ ة )را   م   ط  ة را  رة  رابشة ا راة   ا(فيما يتعمق بالمتغيرات الوسيطة لنموذج الدراسة 6/3/4

(،    ت   غ ة )را  جت رلاا ةر  جع  راق ا   ٢,687(  بامحةر     اةي )3,93٢ب   اط حاابع )
(،    ت   غ ة )رابم ا را ح  ا  را كم ا ج ا ٢,986(  بامحةر     اةي )3,536راة   ا( ب   اط حاابع )
 (.٢,676(  بامحةر     اةي )3,497راة   ا( ب   اط حاابع )

 ما( ب   اط حاابع و،  ر ع   غ ة )ب ئا   ن صح ا   لمتغيرات التابعة لنموذج الدراسةفيما يتعمق با 6/3/5
(،    ت   غ ة )رلاا قةرة  اةص را ة  ا  را ق م را ظ فع( ب   اط 6,٢7(  بامحةر     اةي )3,393)

راشًص ا(   (،    ت   غ ة )را  رزة ب ة را  ن  راح ا٢,876(  بامحةر     اةي )3,33٢حاابع )
 (.6,٢8(  بامحةر     اةي )3,366ب   اط حاابع )
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 (:Structural Modelاختبار فروض الدراسة والنموذج المقترح )سابعاً: 

ب   راق ام ب    ا را ح  ن را  ك  ي ا  غ ةرل را ةراا  رام  ذج ككن،  را رك   ة راص د رابمائع ام  ذج    
ب ح  ن رام  ذج  اة ام راباح  (،Goodness of Fit Indexesرم  ؤشةرل ج    را طابقا )را ةراا باا ً 

 ذاك لاً باة را ر  ةرل را باشة   غ ة  باشة  افة ض را ةراا باا ً رم  (،Structural Model)راه ك ع 
 امفاه ع(. رة را مهج ا را ا ً  ا اق اا رام  ذج رابمائع هPath Analysisرا  ب  ح  ن را ااة )

 ذاك به    ا  ذر كاة  ،اع   اا رام  ذج را  ك  ي،  ذاك باا ً رم  ؤشةرل ج    را طابقا ارا ا ً  
 ا  ا   ع   م  .(De Carvalho & Chima, 2014)رام  ذج راه ك ع   طابد    راب امال  ة    ت

  رً باة ج     طابقا رام  ذج راه ك ع ا  ةراا،   ة  م رً باة اةلإ ا را ةراا
 الأول: اختبار الفرض 7/1
ادددع هدددذر راجدددز  باً بددداة را دددر  ة را باشدددة ا   غ دددة را اددد قن )را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا(   ددد   اة دددام راباح ددد   

يوجاااد تاااأثير إيجاااابي ذو دلالاااة  :را  غ دددة را ددداب  )جددد    راح دددا  را ظ ف دددا(،   دددمص رافدددةض رلأ ن   ددد  رمدددت 
التعااون والتواصال والابتكاار، و عماي التغييار  الانفتااحمتمثمة في:  الرقميةالثقافة التنظيمية  بعادلأإحصائية 

بيئاة عمال جودة الحياة الوظيفية متمثمة في:  أبعادعمي  الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو  ،الرقمي
لاادى  وفاارص الترقيااة والتقاادم الااوظيفي والاسااتقرار ،التااوازن بااين العماال والحياااة اللخصاايةو  ،صااحية وآمنااة

 اكدة  بدن رً بداة را در  ة را باشدة ا   غ دة را اد قن )را قاادا  ،بجامعة جنوب الوادي بالجياز ايداري العاممين
 جب را حقد  ة جد     طابقدا رام د ذج  حدن  ،را مظ   ا راة   ا(     را  غ ة را اب  )ج    راح ا  را ظ ف ا(

 .رلاً باة،   ة  م رً باة   م  ا هذر را ر  ة
 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض الأول: 7/1/1
 ذادك ك دا  ، اقال ام ائج را ح  ن  م راحص ن      ؤشدةرل جد    را طابقدا ا م د ذج راه ك دع  حدن رلاً بداة   

   ةلإها راج  ن را ااع 
 (6٢ج  ن )

  ؤشةرل   اا ج     طابقا رام  ذج راه ك ع ا فةض رلأ ن

    AMOS V.24بةما ج م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا        ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 1.859 Less than 3 
GFI 0.898 0.80 and above 

AGFI 0.875 0.80 and above 

CFI 0.967 0.90 and above 
TLI 0.963 0.90 and above 
NFI 0.932 0.90 and above 

RMSEA 0.051 Less than 0.08 
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  لإح  ة ًلان م ائج راج  ن رااابد رة ج     ؤشةرل  ا  ت را طابقا ا م  ذج راه ك ع  حن رلاً باة    
 ر     ة  حك راقب ن را ط  ب،   ة  م   كة  ب ن رام  ذج  رً باة را ر  ة را باشة ا فةض رلأ ن.

 التأثير لمفرض الأول:اختبار معامل  7/1/2
( DOC  لإح راشكن را ااع م ائج رام  ذج راه ك ع ا ر  ة را  غ ة را ا قن را قااا را مظ   ا راة   ا )    

  (Path Analysis( باا ً رم را  ب  ح  ن را ااة )QW    را  غ ة را اب  ج    راح ا  را ظ ف ا )

 (4شكن )
 رام  ذج راه ك ع لاً باة رافةض رلأ ن

  AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راشكن را ص ة  
   لإح راج  ن را ااع   م  ا را لا ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا      

 ( 66ج  ن )
 راح ا  را ظ ف ام ائج را ر  ة را باشة ا  قااا را مظ   ا راة   ا     ج    

 (PATH)انمســـبر 
قيم مؼبملاث 

 انمسبر انمؼيبريت

انخطأ انمؼيبري 

(S.E) 
 "ث"قيمت 

(CR) 

 مستوى انذلانت
P- VALUE 

قرار انقبول 

 أو انرفض

 مؼبمم انتحذيذ

(R2) 

DOC  »»» QW 0.627 0.056 11.291 ***  0.352 قبول كه 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
    لإح  ة ًلان راج  ن رااابد  ا   ع    
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را حا با ا  غ ة  Critical Ratio For Regression Weight (CR)   ا رامابا راحةجا  7/6/3/6
 ±( 9. )ركبة  ة راق  ا راج  ا ا  Regression Weightرا قااا را مظ   ا راة   ا  ة ج  ن 

اها ر ن  ة  (P-Value)بالإلإااا  ا  رة  ا  ت را  م  ا  (،CR= 11.291)ح ر ب غل    ا 
 هذر   ن      ج    ر  ة ذ   لاات  حصائ ا ا  قااا را مظ   ا راة   ا     ج     (0.001)

 راح ا  را ظ ف ا.
  مع رة قن )را قااا را مظ   ا راة   ا( جا ل   جبا،   ا  شاة    ا ن رلامح رة ا   غ ة را ا  7/6/3/3

ا قااا را مظ   ا راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا، اك  ا زر    غ ة )را قااا رهماك  لا ا   جاب ا ب ة 
 (.0.352را مظ   ا راة   ا( ب ق رة  ح    رح   زر    غ ة )ج    راح ا  را ظ ف ا( ب ق رة )

%،  ه   ا  ش ة  ا  رمًفاض را با ة باامابا اهذر 6جا ل    ا ًطر رلامحةر  ر ن  ة  7/6/3/3
 رام  ذج.

(،   ا   مع رة   غ ة 0.35( ح راع )Squared Multiple Correlationsب غل    ا ) 7/6/3/4
 %(  ة را غ ة را      اع ج    راح ا  را ظ ف ا.35را قااا را مظ   ا راة   ا  فاة ح راع )

 الثاني: اختبار الفرض 7/2

اع هذر راجز  باً باة را ر  ة را باشة ا   غ ة را ا قن )را قااا را مظ   ا راة   ا(      اة ام راباح    
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية   را  غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع(،   مص رافةض را امع     رمت

 ،التعاون والتواصل الرقميوالابتكار، و عمي التغيير  الانفتاحمتمثمة في:  الثقافة التنظيمية الرقمية بعادلأ
الاستراتيجي وجو التحول الرقمي متمثمة في: الت أبعادعمي  الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو 

لدى العاممين  يةالتعمم وتطوير الموارد البلرية الرقمو  ،الرقمية والتكنولوجياالبنية التحتية و  ،والقيادة الرقمية
 اكة  بن رً باة را ر  ة را باشة ا   غ ة را ا قن )را قااا را مظ   ا  .بجامعة جنوب الوادي بالجياز ايداري

راة   ا(     را  غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع(،  جب ر لال را حقد  ة ج     طابقا رام  ذج  حن رلاً باة، 
   ة  م رً باة   م  ا هذر را ر  ة.

 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض الثاني: 7/2/1

 ، م راحص ن      ؤشةرل ج    را طابقا ا م  ذج راه ك ع  حن رلاً باةرلاحصائع ا ام ائج را ح  ن قل  ا   
  ذاك ك ا   ةلإها راج  ن را ااع 
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 (63ج  ن )
  ؤشةرل   اا ج     طابقا رام  ذج راه ك ع ا فةض را امع

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
  لإح  ة ًلان م ائج راج  ن رااابد رة ج     ؤشةرل  ا  ت را طابقا ا م  ذج راه ك ع  حن رلاً باة    

 ر     ة  حك راقب ن را ط  ب،   ة  م   كة  ب ن رام  ذج  رً باة را ر  ة را باشة ا فةض را امع.

 اختبار معامل التأثير لمفرض الثاني: 7/2/2

(     DOCرا قااا را مظ   ا راة   ا )  لإح راشكن را ااع م ائج رام  ذج راه ك ع ا ر  ة را  غ ة را ا قن    
 (.Path Analysis( باا ً رم را  ب  ح  ن را ااة )DT را ح ن راة  ع)را  غ ة را ا ط 

 (5شكن )
 رافةض را امع ح  ن رام  ذج راه ك ع لاً باة 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راشكن را ص ة  

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 2.277 Less than 3 

GFI 0.873 0.80 and above 

AGFI 0.845 0.80 and above 

CFI 0.944 0.90 and above 

TLI 0.937 0.90 and above 

NFI 0.905 0.90 and above 

RMSEA 0.063 Less than 0.08 



(  5 ) 0202 ديسًبرعذد  -انًجهذ انثبيٍ وانثلاثوٌ  -يجهت انبحوث انتجبريت انًعبصرة   

693 
 

   لإح راج  ن را ااع   م  ا را لا ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا  را ح ن راة  ع          
 ( 63ج  ن )

     را ح ن راة  عم ائج را ر  ة را باشة ا  قااا را مظ   ا راة   ا 

 (PATH)انمســـبر 
قيم مؼبملاث 

 انمسبر انمؼيبريت

انخطأ انمؼيبري 

(S.E) 
 "ث"قيمت 

(CR) 

 مستوى انذلانت
P- VALUE 

قرار انقبول 

 أو انرفض

 مؼبمم انتحذيذ

(R2) 

DOC  »»» DT 0.395 0.033 11.980 ***  0.924 قبول كه 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
 ويتضح من خلال الجدول السابق ما يمي:   
را حا با ا  غ ة  Critical Ratio For Regression Weight (CR)   ا رامابا راحةجا  7/3/3/6

ركبة  ة راق  ا راج  ا ا  Regression Weightرا قااا را مظ   ا راة   ا  ة ج  ن 
-P)، بالإلإااا  ا  رة  ا  ت را  م  ا (CR=   .980)ح ر ب غل    ا  ±( 9. )

Value)  هذر   ن      ج    ر  ة ذ   لاات  حصائ ا ا  قااا را مظ   ا  ،( 0.00)اها ر ن  ة 
 راة   ا     را ح ن راة  ع.

 قااا را مظ   ا راة   ا( جا ل   جبا،   ا   مع رة  شاة    ا ن رلامح رة ا   غ ة را ا قن )را 7/3/3/3
هماك  لا ا   جاب ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا  را ح ن راة  ع، اك  ا زر    غ ة )را قااا 

 .( 9 .0)را مظ   ا راة   ا( ب ق رة  ح    رح   زر    غ ة )را ح ن راة  ع( ب ق رة 
%،  ه   ا  ش ة  ا  رمًفاض را با ة باامابا اهذر 5جا ل    ا ًطر رلامحةر  ر ن  ة  7/3/3/3

 رام  ذج.
(،   ا   مع رة   غ ة 0.924( ح راع )Squared Multiple Correlationsب غل    ا ) 7/3/3/4

 %(  ة را غ ة را      اع را ح ن راة  ع.92را قااا را مظ   ا راة   ا  فاة ح راع )
 اختبار الفرض الثالث: 7/3

اع هذر راجز  باً باة را ر  ة را باشة ا   غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع(     را  غ ة را اب   اة ام راباح    
 بعادلأيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية       رمت ار)ج    راح ا  را ظ ف ا(،   مص رافةض را ا

 ،الرقمية والتكنولوجياالبنية التحتية و  ،والقيادة الرقميةالاستراتيجي وجو التحول الرقمي متمثمة في: الت
بيئة عمل صحية جودة الحياة الوظيفية متمثمة في:  أبعادعمي  التعمم وتطوير الموارد البلرية الرقميةو 

لدى العاممين  وفرص الترقية والتقدم الوظيفي والاستقرار ،التوازن بين العمل والحياة اللخصيةو  ،وآمنة
 اكة  بن رً باة را ر  ة را باشة ا   غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع(  .جنوب الواديبجامعة  بالجياز ايداري
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    را  غ ة را اب  )ج    راح ا  را ظ ف ا(،  جب را حقد  ة ج     طابقا رام  ذج  حن رلاً باة،   ة  م 
 رً باة   م  ا هذر را ر  ة.

 الثالث:اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض  7/3/1

 ذاك ك ا  ،ا ام ائج را ح  ن  م راحص ن      ؤشةرل ج    را طابقا ا م  ذج راه ك ع  حن رلاً باة اقل    
   ةلإها راج  ن را ااع 

 (64ج  ن )
  ؤشةرل   اا ج     طابقا رام  ذج راه ك ع ا فةض را اار

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
  لإح  ة ًلان م ائج راج  ن رااابد رة ج     ؤشةرل  ا  ت را طابقا ا م  ذج راه ك ع  حن رلاً باة    

 ر     ة  حك راقب ن را ط  ب،   ة  م   كة  ب ن رام  ذج  رً باة را ر  ة را باشة ا فةض را اار.
 اختبار معامل التأثير لمفرض الثالث: 7/3/2

(     را  غ ة DTرام  ذج راه ك ع ا ر  ة را  غ ة را ا ط را ح ن راة  ع )  لإح راشكن را ااع م ائج     
 .(Path Analysis( باا ً رم را  ب  ح  ن را ااة )QWرا اب  ج    راح ا  را ظ ف ا )

 
 
 
 
 
 

 

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 2.093 Less than 3 

GFI 0.891 0.80 and above 

AGFI 0.865 0.80 and above 

CFI 0.949 0.90 and above 

TLI 0.942 0.90 and above 

NFI 0.908 0.90 and above 

RMSEA 0.058 Less than 0.08 
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 (6شكن )
  ح  ن رام  ذج راه ك ع لاً باة رافةض را اار

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راشكن را ص ة  
 راج  ن را ااع   م  ا را لا ا ب ة را ح ن راة  ع  ج    راح ا  را ظ ف ا   لإح      

 ( 65ج  ن )
 م ائج را ر  ة را باشة ا  ح ن راة  ع     ج    راح ا  را ظ ف ا

 (PATH)انمســـبر 
قيم مؼبملاث 

 انمسبر انمؼيبريت

انخطأ انمؼيبري 

(S.E) 
 "ث"قيمت 

(CR) 

 مستوى انذلانت
P- VALUE 

قرار انقبول 

 أو انرفض

 مؼبمم انتحذيذ

(R2) 

DT  »»» QW 1.960 0.242 8.090 ***  0.633 قبول كه 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
 خلال الجدول السابق ما يمي:ويتضح من    
را حا با ا  غ ة  Critical Ratio For Regression Weight (CR)   ا رامابا راحةجا  7/3/3/6

ح ر  ±( 9. )ركبة  ة راق  ا راج  ا ا  Regression Weightرا ح ن راة  ع  ة ج  ن 
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اها ر ن  ة  (P-Value)، بالإلإااا  ا  رة  ا  ت را  م  ا (CR= 0.8090)ب غل    ا 
 هذر   ن      ج    ر  ة ذ   لاات  حصائ ا ا  ح ن راة  ع     ج    راح ا   ( 0.00)

 را ظ ف ا.
 شاة    ا ن رلامح رة ا   غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع( جا ل   جبا،   ا   مع رة هماك  لا ا  7/3/3/3

 غ ة )را ح ن راة  ع( ب ق رة  ح     جاب ا ب ة را ح ن راة  ع  ج    راح ا  را ظ ف ا، اك  ا زر   
 .(0 9. ) رح   زر    غ ة )ج    راح ا  را ظ ف ا( ب ق رة 

%،  ه   ا  ش ة  ا  رمًفاض را با ة باامابا اهذر 30جا ل    ا ًطر رلامحةر  ر ن  ة  7/3/3/3
 رام  ذج.

  مع رة   غ ة (،   ا 0.633( ح راع )Squared Multiple Correlationsب غل    ا ) 7/3/3/4
 %(  ة را غ ة را      اع ج    راح ا  را ظ ف ا.63را ح ن راة  ع  فاة ح راع )

 اختبار الفرض الرابع: 7/4

اع هذر راجز  باً باة را ر  ة غ ة را باشة ا   غ ة را ا ط )را ح ن راة  ع(     را لا ا ب ة  اة ام راباح    
را  غ ة را ا قن )را قااا را مظ   ا راة   ا(  را  غ ة را اب  )ج    راح ا  را ظ ف ا(،   مص رافةض راةرب  

عمي  الانفتاحمتمثمة في:  التنظيمية الرقميةالثقافة  بعادلأيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية       رمت
جودة  أبعادعمي  الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقميةو  ،التعاون والتواصل الرقميوالابتكار، و التغيير 

 والاستقرار ،التوازن بين العمل والحياة اللخصيةو  ،بيئة عمل صحية وآمنةالحياة الوظيفية متمثمة في: 
 أبعاد، من خلال دور بجامعة جنوب الوادي بالجياز ايداري لدي العاممين م الوظيفيوفرص الترقية والتقد

 ،الرقمية والتكنولوجياالبنية التحتية و  ،والقيادة الرقميةالاستراتيجي وجو الت التحول الرقمي متمثمة في:
 كمتغير وسيط تداخمي في مسار العلاقة المبالرة بينيما. التعمم وتطوير الموارد البلرية الرقميةو 

 لاً باة صحا هذر رافةض  م را رك   ة م ع را ااطا را  رً  ا،  ذاك  ة طة د  لا ال رلاة باط ب ة    
 بااةج ع را    ا لال رلاة باط ا  ك  ،  غ ةرل را ةراا را ع  لإ مها رام  ذج راه ك ع رامهائع ا  ةراا

شة ط را ااطا را  رً  ا )بااةج ع را  م ائج رافةض رلأ ن  لا   حققرا  غ ةرل مج  رة ج   ها  راا  حصائ ل 
  هع  Baron & Kenny (1986)(  را ع رشاة را ها  را اار  را امع
  ج    ر  ة   م ي ا   غ ة را ا قن     را  غ ة را اب . -
  ج    ر  ة   م ي ا   غ ة را ا قن     را  غ ة را ا ط. -
  ج    ر  ة   م ي ا   غ ة را ا ط     را  غ ة را اب . -
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ة را ا قن  مًفض ) ااطا جزئ ا( ر   م   لإااا را  غ ة را ا ط اع   ا اا رلامح رة ا ة  ر  ة را  غ  -
  ً فع ) ااطا ك  ا(. 

(     را لا ا ب ة را  غ ة را ا قن را ح ن راة  ع اكة  بن رً باة را ر  ة غ ة را باشة ا   غ ة را ا ط )   
ج (،  جب را حقد  ة ج     طابقا رام  ذج    راح ا  را ظ ف ا(  را  غ ة را اب  )را قااا را مظ   ا راة   ا)

  حن رلاً باة،   ة  م رً باة   م  ا هذر را ر  ة.
 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة البنائية لمفرض الرابع: 7/4/1

 ، م راحص ن      ؤشةرل ج    را طابقا ا م  ذج راه ك ع  حن رلاً باة رلاحصائع ا ام ائج را ح  ن اقل    
  ذاك ك ا   ةلإها راج  ن را ااع 

 (66ج  ن )
  ؤشةرل   اا ج     طابقا رام  ذج راه ك ع ا فةض راةرب 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
  لإح  ة ًلان م ائج راج  ن رااابد رة ج     ؤشةرل  ا  ت را طابقا ا م  ذج رابمائع  حن رلاً باة    

 ر     ة  حك راقب ن را ط  ب،   ة  م   كة  ب ن رام  ذج  رً باة را ر  ة غ ة را باشة ا فةض راةرب .
 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض الرابع: 7/4/2

(     را لا ا ب ة DTلإح راشكن را ااع م ائج رام  ذج راه ك ع ا ر  ة را  غ ة را ا ط را ح ن راة  ع )      
( باا ً رم QW(  را  غ ة را اب  ج    راح ا  را ظ ف ا )DOCرا  غ ة را ا قن را قااا را مظ   ا راة   ا )

 (.Path Analysisرا  ب  ح  ن را ااة )
 

 
 

Measure Fit Indices Threshold Value 

CMIN/DF 2.082 Less than 3 

GFI 0.829 0.80 and above 

AGFI 0.805 0.80 and above 

CFI 0.930 0.90 and above 

TLI 0.924 0.90 and above 

NFI 0.874 0.90 and above 

RMSEA 0.058 Less than 0.08 
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 (7شكن )
 راه ك ع لاً باة رافةض راةرب  ح  ن رام  ذج 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راشكن را ص ة  
ب ة را قااا را مظ   ا ك  غ ة  ا ط   ح ن راة  عرا رب ا راج  ن را ااع   م  ا را لا ا ب ة    لإح    

 راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا  
 ( 67) ج  ن

 را ظ ف اا  قااا را مظ   ا راة   ا  ج    راح ا  م ائج را ر  ة غ ة را باشة 

 AMOS V.24بةما ج  م ائج را ح  ن رلاحصائع باا ً رم بالا   ا       ة ة    ر  راباح راج  ن را ص ة  
رظهةل رام ائج رااابقا  ا   ج    ااطا   م  ا   رً  ا ا  غ ة را ح ن راة  ع ب ة را قااا را مظ   ا    

(     DT ي غ ة  باشة ا  غ ة را ح ن راة  ع )  ج   ر  ة   مت ح ر رم ،راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا
ب غ   ا ن را ر  ة غ ة   (، QW(  ج    راح ا  را ظ ف ا )DOCرا لا ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا )

 ا. ل (،  باا ااع  م  ب ن رافةض راةئ ا راةرب  ك ٢.٢٢٢(  ذاك  م   ا  ت   م  ا )0.602را باشة )

 (PATH)انمســـبر 
مؼبمم انتأثير 

 (β)انمببشر

 مستوى انذلانت
P- Value 

مؼبمم انتأثير غير 

 (β)انمببشر

 مستوى انذلانت
P- Value 

قرار انقبول أو 

 انرفض

DOC»»DT»» QW 2.874 1.111 1.602 1.111 قبول 
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 استنتاجات الدراسة:ثامناً: 

 را اا ا  ل صن راباح اة  ة را ح  ن رلاحصائع لاً باةرل اة ض را ةراا را  رلاا م اجا   
را  دا ة  را  رصدن  رلاب كداة،     ع را غ  ة  رلامف اش  ها را     ا اعرب ا  ؤ ة را قااا را مظ   ا راة   ا ب 8/6

ب ئدا هدا را     دا ادع  رب ا را ظ ف دا ب    ج    راح دا   راةشا ا  را ة ما اع ب ئا را  ن راة   ا   ،راة  ع
  اددةص را ة  ددا  را قدد م رادد ظ فع  رلاادد قةرة ،را دد رزة بدد ة را  ددن  راح ددا  راشًصدد ا   ،  ددن صددح ا  و مددا

را قاادا را مظ   دا راة   دا ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي،    ن ذاك     رة   راة 
 اا  ؤ ي را  را حا ة اع ج    راح ا  را ظ ف ا ا  هم. ها ا ي را ا   ة  حن را ةررب ا ب

ددا را قااددا را مظ   ددا راة   ددا ب 8/3 را  ددا ة  رلاب كدداة،     ددع را غ  ددة  رلامف دداش  هددا را     ددا اددعرب ا  ددؤ ة ر لإل
ه را     ددا اددع  رب ددا   دد  را حدد ن راة  ددع ب راةشددا ا  را ة مددا اددع ب ئددا را  ددن راة   ددا   ، را  رصددن راة  ددع

راد   م   طد  ة را د رة  رابشدة ا    ،راة   دا  را كم ا ج دارابم ا را ح  ا    ، راق ا   راة   ارلاا ةر  جع  جت را 
بجا  ا جم ب را ر ي  حن را ةراا، ح ر را  ن       راة را قاادا را مظ   دا راة   دا  د ان   د   راة   ا

 را دددع بددد  ةها  ة قدددع ب اددد  ت ر ر    جددد     كام دددال  اا دددا  دددة را حددد ن راة  دددع بااجا  دددا  حدددن را ةرادددا،
 راجا  ا اع هذر را جان.

 راق ددا   رلاادد ةر  جع  جددت ه را     ددا اددع  را رب ددا   ددا جمدد ب رادد ر ي  حددن را ةراددا با ن راة  ددع بجا  حدد 8/3
 ددر  ة   دد   جدد     رادد   م   طدد  ة را دد رة  رابشددة ا راة   ددا   ،راة   ددا  را كم ا ج ددارابم ددا را ح  ددا    ،راة   ددا

 ،را د رزة بد ة را  دن  راح دا  راشًصد ا   ،ب ئدا   دن صدح ا  و مداهدا را     دا ادع  رب ا راح ا  را ظ ف دا ب
اد ي را دا   ة بااجهداز رلإ رةي بجا  دا جمد ب راد ر ي ، ح در   اةص را ة  ا  را ق م را ظ فع  رلاا قةرة

 حددن را ةراددا،  ددؤ ي بدد  ةه رادد  را حادد ة اددع رة  دد راة   كامددال را حدد ن راة  ددع بجا  ددا جمدد ب رادد ر ي 
اددد ي را دددا   ة بااجا  دددا  حدددن را ةرادددا،     دددت رلاة قدددا  ب اددد  ت راجا  دددا  حدددن جددد    راح دددا  را ظ ف دددا 

 را ةراا.
ا  قااددا را مظ   ددا راة   ددا  ددر  ة غ ددة  باشددة   دد  جدد    راح ددا  را ظ ف ددا ادد ي را ددا   ة بااجهدداز رلإ رةي  8/4

 راق ددددا   رلااددد ةر  جع  جددددت ه را     ددددا ادددع  را رب دددا ، ح ددددر رة ا  حددد ن راة  ددددع ببجا  دددا جمدددد ب راددد ر ي
  ة را ادددداطا  راددد   م   طدددد  ة را ددد رة  رابشددددة ا راة   دددا   ،راة   ددددا  را كم ا ج دددارابم دددا را ح  ددددا    ،راة   دددا

را  رً  ددا ب مه ددا.  هددذر  دد ان   دد  رة را لا ددا بدد ة را قااددا را مظ   ددا راة   ددا  جدد    راح ددا  را ظ ف ددا غ ددة 
  ة را ادداطا اددع را لا ددا ب مه ددا  ه ا قدد ي هددذه را لا ددا،   ؤكدد رب ددا  باشددة ،  ظهددة   ة را حدد ن راة  ددع ب

 ن را ةراا.  جا  ا جم ب را ر ي  حا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي ب
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 مناقلة نتائج الدراسة وتفسيرىا ودلالاتيا وتوصياتياتاسعًا: 
 :ىامناقلة نتائج الدراسة وتفسير  9/1
 ،  ذاك ك ا  ر ع ها ق م راباح اة ب ما شا م ائج را ةراا   فا ة    
كشفل م ائج را ةراا  ة  ج    ر  ة ر جابع ا  قااا را مظ   ا راة   ا     ج    راح ا  را ظ ف ا  9/6/6

ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي، ح ر رمت ك  ا رة ف   ا  ي را قااا را مظ   ا 
ا  ا  ي ج    راح ا  را ظ ف ا ا ي را ا   ة  را كا صح ح،     فد هذه رام  جا راة   ا رة ف  ر لإل

 ;An et al., 2011; Sokouti et al., 2015; Hamidi et al., 2016)   م ائج كن  ة  

Rahmawati & Setiawati, 2017; Pratiwi et al., 2023; Saripudin et al., 

2023; Budur et al., 2024) هع را  غ ة را لفاة ا  با ة اع  ،  رة را قااا را مظ   ا راة   ا
 حن را ةراا، ااا قااا را مظ   ا راة   ا اها  ااجا  اراح ا  را ظ ف ا ا  ا   ة بااجهاز رلإ رةي ب ج   

 ر  ة     ج    راح ا  را ظ ف ا، ا م  ا    راة ا ي را ا   ة را قااا را مظ   ا راة   ا  ؤ ي ذاك 
  م را قااا را مظ   ا  راع ز ا   اع  ا  ت ج    ح ا هم را ظ ف ا،  باا ااع لاب   ة را  ن    

راة   ا ا حا ة  ا  ت ج    راح ا  را ظ ف ا ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي 
  حن را ةراا.

رظهةل م ائج را ةراا  ة  ج    ر  ة ر جابع ا  قااا را مظ   ا راة   ا     را ح ن راة  ع ا ي  9/6/3
ب را ر ي، ح ر رمت ك  ا   راةل را قااا را مظ   ا راة   ا را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم  

ا   راة را ح ن راة  ع ا ي را ا   ة  را كا صح ح،    فد هذه رام  جا    م ائج    مع ذاك ر لإل
 Martínez-Caro et al., 2020; Weritz et al., 2020; Chernyavskaya et)كن  ة 

al., 2021; Zhen et al., 2021; Shin et al., 2023; Kocak & Pawlowski, 2023; 
Firican, 2024; Malewska et al.,  2024; Yılmaz et al., 2024; Salah Al-Din, 

فاة ا  با ة اع را ح ن راة  ع هع را  غ ة را       ن ذاك     رة را قااا را مظ   ا راة   ا،  (2023
 ر ي  حن را ةراا، ااا قااا را مظ   ا راة   ا اها ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را

 ر  ة   جابع    م ي     را ح ن راة  ع، ا م  ا    راة را قااا را مظ   ا راة   ا ب ةجا كب ة    مع 
ا   راة را ح ن راة  ع ا ي را ا   ة،  باا ااع لاب   ة رلاه  ام ب  م  رم شاة را قااا  ذاك ر لإل

اذي ب  ةه  ؤ ي راع   راة  رم شاة را ح ن راة  ع ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي را مظ   ا راة   ا  ر
 بجا  ا جم ب را ر ي  حن را ةراا.

رافةل م ائج را ةراا  ة  ج    ر  ة   جابع ا  ح ن راة  ع   ع ج    راح ا  را ظ ف ا ا  ا   ة  9/6/3
ا  ا  ت ج    بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي، ب  مع ك  ا زر   را ح ن راة  ع ك  ا زر  ر لإل

 Guest et)راح ا  را ظ ف ا ا ي را ا   ة  را كا صح ح،    فد هذه رام  جا    م ائج كن  ة 

al., 2022; Karakuş, 2023; Hussein, 2023; Sulaiman et al., 2023; 

Purwanto et al., 2023; Bajraliu & Qorraj, 2023; Tiwow et al., 2023) ن    ،
فاة ا  با ة اع ج    راح ا  را ظ ف ا ا  ا   ة بااجهاز ذاك     رة را ح ن راة  ع ه  را  غ ة را   
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رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي  حن را ةراا، ااا ح ن راة  ع ات  ر  ة     ج    راح ا  را ظ ف ا، 
  راق ا   راة   اا ةر  جع رلا جت را   باا ااع لاب   ة   ز ز      م را ح ن راة  ع ا ر   ة ًلان

ا حا ة  ا  ت ج     را   م   ط  ة را  رة  رابشة ا راة   ار   راة   ا  را كم ا ج ارابم ا را ح  ا ر  
 راح ا  را ظ ف ا ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي  حن را ةراا.

م ائج را ةراا راحاا ا    م ائج       ة را ةراال رااابقا، اع رة ا  ح ن راة  ع   ة   جابع  ر فقل 9/6/4
)حمدي،   ة     م ي ك  غ ة  ا ط اع را لا ا ب ة  ً    را  غ ةرل،  ة ره ها  ةراا كن

 رً  فل را ةراا  (،2224، آخرونكلك و ، 2222لاذلي، ، Shoaib, 2022، 2221والفيومي،
را ةراال رااابقا اع رمها كشفل  ة   ة را ح ن راة  ع ك  غ ة  ا ط اع را لا ا ب ة  راحاا ا   

را قااا را مظ   ا راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا، ح ر اة  ق م ر ا  ةراا ب ما ن   غ ةرل را ةراا 
ا    را ةراال رااا -اع ح      م راباح  ة -راحاا ا   لا  بقا اع  رً  فل را ةراا راحاا ا ر لإل

را جان را طب قع، ح ر  م  طب د را ةراا راحاا ا     را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب 
 را ر ي،  راذي  ً م  طاع را    م را ااع.

كشفل را ةراا راحاا ا  ة را  ة را ا ط ا  ح ن راة  ع اع را لا ا ب ة را قااا را مظ   ا راة   ا  9/6/5
ح ر رة   غ ة را ح ن راة  ع ه  را  غ ة را  فاة اع را با ة اع ج     ج    راح ا  را ظ ف ا، 

راح ا  را ظ ف ا ا  ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي  حن را ةراا،  جا    غ ة را قااا 
را مظ   ا راة   ا ب     غ ة را ح ن راة  ع ك  غ ة   فاة اع را با ة اع ج    راح ا  را ظ ف ا، 

  غ ةي را ح ن راة  ع  را قااا را مظ   ا راة   ا ك  غ ة ة اع   ا اا رلامح رة اع ج    ح ر ااة 
راح ا  را ظ ف ا.  حققل را ةراا راحاا ا شةط را ااطا،  ه  رلامًفاض اع را ر  ة ا  قااا را مظ   ا 

 ع ك  غ ة راة   ا ك  غ ة  ا قن     ج    راح ا  را ظ ف ا ك  غ ة  اب   م   ً ن را ح ن راة 
، 2221)حمدي، والفيومي،  ا ط اع   ا اا رلامح رة،  ر فقل هذه رام  جا     ةراا كن  ة 

Shoaib, 2022 ، ،2224، آخرونكلك و ، 2222لاذلي.) 
 دلالات الدراسة: 9/2
كشفل  ما شا م ائج را ةراا راحاا ا   فا ةها  ة را ص ن اب ض را لالال را    ا  را    ا،  ذاك ك ا    

  ر ع 
 الدلالات العممية: 9/2/1
كشفل م دائج را ةرادا راحاا دا  دة  ج   دا  دة راد لالال را    دا را ه دا را دع  اداهم ادع اهدم   ة را حد ن    

 ، ك ا   ع راة   ا    ز ز ج    راح ا  را ظ ف ا راة  ع اع  شك ن را قااا را مظ   ا
 ما اددل را ةراددا را  غ ددةرل راةئ ادد ا را     ددا اددع را قااددا را مظ   ددا راة   ددا ك  غ ددة  ادد قن،  جدد     9/3/6/6

راح ا  را ظ ف ا ك  غ ة  اب ،  را ح ن راة  ع ك  غ ة  ا ط.    د  هدذه را  غ دةرل  دة را  لإد  ال 
اصدددا ادددع  جدددان   رة  را ددد رة  رابشدددة ا، ح دددر   بدددةز ره  دددا راح   دددا  راها دددا ادددع   رة  رلأ  دددان، ً 
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را ةك ددز   دد    ز ددز را قااددا را مظ   ددا راة   ددا  رلاه  ددام بدداا ح ن راة  ددع ك ا ددن  ددؤ ة اددع  حادد ة 
 .ج    راح ا  را ظ ف ا

رظهةل رام ائج رة ا  قاادا را مظ   دا راة   دا  در  ة ذ   لاادا  حصدائ ا   د  جد    راح دا  را ظ ف دا.  9/3/6/3
،   دا  د ن   د  رة   ز دز 0.352   ا دن رلامحد رة  11.291 (CR) ب غدل    دا رامادبا راحةجدا

را قااا را مظ   ا راة   ا  ؤ ي  ا   حا ة ج    راح ا  را ظ ف ا ا   ظف ة رلإ رة  ة بجا  ا جم ب 
%  دددة را غ دددة ادددع جددد    راح دددا  35راددد ر ي. ك دددا  بددد ة رة را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا  فادددة حددد راع 

 .ا  ره  ا هذر را  غ ة اع  حا ة ب ئا را  نرا ظ ف ا،   ا  ش ة  
ا رة را حد ن راة  دع ادت  در  ة   جدابع   د  جد    راح دا  را ظ ف دا، ح در ب دغ  9/3/6/3 ر لإحل رام ائج ر لإل

  دزز را حد ن راة  دع  دة جد    راح دا  را ظ ف دا،  .8.090 (CR)     دا 1.960  ا ن رلامح رة 
  غ دددة،   ددا   كددا راددد  ة رابدداةز ا  حددد ن راة  ددع ادددع %  دددة را غ ددة ادددع هددذر را63   فاددة حدد راع 

 . حا ة ب ئا را  ن  راةلإا را ظ فع
كشفل را ةراا  ة  ج    ر  ة  اد ط   مد ي ا  حد ن راة  دع بد ة را قاادا را مظ   دا راة   دا  جد     9/3/6/4

  ز دز   ااهم را ح ن راة  دع ادع  . 0.602راح ا  را ظ ف ا، ح ر ب غ   ا ن را ر  ة غ ة را باشة 
 ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا     ج    راح ا  را ظ ف ا،   ا   زز  ة ره  ا رلاا   اة اع رابم ا 

%  دددة 92  فادددة را قاادددا را مظ   دددا راة   دددا حددد راع   را ح  دددا راة   دددا  را كم ا ج دددا  رًدددن راجا  دددا. 
 .را ح ن راة  ع راماجحرا غ ة اع را ح ن راة  ع،   ا   زز  ة ره  ا هذر را  غ ة اع  حق د 

 الدلالات العممية: 9/2/2
 جدد       صدد ل را ةراددا  ادد   ج   ددا  ددة رادد لالال را    ددا را ددع   كددة رة  ادداهم اددع  حادد ة ب ئددا را  ددن   

 ، ك ا   ع بجا  ا جم ب را ر ي ا   ة بااجهاز رلإ رةي ا راح ا  را ظ ف ا 
رظهةل رام ائج رة را قااا را مظ   ا راة   ا  ؤ ة بشكن  باشة  ر  جابع     ج    راح ا  را ظ ف دا  9/3/3/6

جددا ل  شدداة    ا ددن رلامحدد رة ا  قااددا را مظ   ددا راة   ددا   جبددا،   ددا   مددع رة    را حدد ن راة  ددع. 
همددا،  جدب   دد    د  جد    راح ددا  را ظ ف دا.  دة  ارا مظ   ددا راة   دا  دم كا   جاب لدد حاد ة را قاادا 

را ؤااال را      ا   ز ز راق م  را   ق رل  را  اةاال را ع    م را ً رم را كم ا ج ا،   ا  ؤ ي 
 . ا   حا ة ب ئا را  ن  ةا   ا  ت راةلإا را ظ فع

جا ل  شداة    رظهةل رام ائج رة را ح ن راة  ع ات  ر  ة   جابع كب ة     ج    راح ا  را ظ ف ا.  9/3/3/3
رلامح رة ا  ح ن راة  ع   جبا،   ا   مع رة را ح ن راة  ع  ااهم بشكن كب ة اع  حا ة    ا ن

ج    راح ا  را ظ ف ا. اذاك،  دة رالإدة ةي  مف دذ بدةر ج   ة ب دا  اد  ة  ا طد  ة  هداةرل را د ظف ة 
 .اع را  ا ن    را كم ا ج ا،   ا  اهم اع  ق  ن رالإغ ط   حا ة رلأ ر 

ا ةراا  ة  ج    ر  ة  ا ط   م ي ا  ح ن راة  ع اع را لا دا بد ة را قاادا را مظ   دا ك ا كشفل ر 9/3/3/3
 بةز هذر را  ة را ا ط ره  ا  ف  ن را ح ن راة  ع ا حا ة  در  ة   راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا. 

   اة  جددب   دد  را ؤااددال را      ددا رلاادد  را قااددا را مظ   ددا راة   ددا   دد  جدد    راح ددا  را ظ ف ددا. 
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  ادده ن  ،  دد ا ة رادد  م راددلازم ا  دد ظف ة ا بمددع را كم ا ج ددال راح   ددا ،اددع رابم ددا را ح  ددا راة   ددا
 .را ص ن  ا  را  رة  راة   ا

،  قدد م را ةراددا   صدد ال     ددا ا حادد ة     ددا را حدد ن راة  ددع بجا  ددا جمدد ب رادد ر ي.  ددة ررً ددةل  9/3/3/4
، را ددا   ة بااجهدداز رلإ رةيرالإددة ةي  بمددع  بددا ةرل را حدد ن راة  ددع بشددكن ا ددان  ةر ددع رح  اجددال 

  ددا  ادداهم اددع  حادد ة  صدد  م را ظددائ   ةادد   ادد  ت جدد    راح ددا  را ظ ف ددا. ك ددا  جددب  شددج   
 غ  ددددة  رًددددن راجا  ددددا،   ددددا  ددددؤ ي  ادددد   حادددد ة را    ددددال   حق ددددد را   ددددز اددددع رلأ ر  رلاب كدددداة  را

 ادد   را ةراددا  ادد   قدد  م  ادداه ا    ددا اددع  حادد ة   رلإ رةي.  ددة ًددلان هددذه رادد لالال را    ددا، 
 .ا  ا   ة جةبا را ح ن راة  ع اع  طاع را    م را ااع    ز ز ج    راح ا  را ظ ف ا 

 :وآفاق البحث المستقبميتوصيات الدراسة  9/3
 :توصيات الدراسة 9/3/1
را ح ن راة  ع به     م را قااا   ق م راباح اة  ج   ا  ة را  ص ال را ع  ه    ا    ز ز   ة   

،  ا  ا را مظ   ا راة   ا،   حا ة ج    راح ا  را ظ ف ا ا ي را ا   ة بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي
راق ا رل راجا   ا      ا اع ةئ ا راجا  ا،   ق ةحا  وا ال  مف ذها  را ائ ن  مها  ص ال  ج   ا    ع

 م رب ةؤاا  راجا  ا،     ر  راك  ال بااجا  ا،   كلا  راك  ال،  ر  ة  ام راجا  ا،  ر ما  راك  ال 
 ، ك ا  ر ع باا  ا ة       ةي   رةرل را  رة  رابشة ا كن ا  ا  ًصت

 مبغع     جا  دا جمد ب راد ر ي   ز دز راقد م  را  اةادال را دع   يم والممارسات الرقميةتعزيز الق 9/3/6/6
 جددب  طدد  ة بددةر ج      ددا    ة ب ددا    ، كم ا ج ددا  رًددن راب ئددا را مظ   ددا دد  م رلاادد ً رم رافّ ددان ا 

 ا  ة دددد  را دددد ظف ة بره  ددددا را قااددددا را مظ   ددددا راة   ددددا  ك ف ددددا رلاادددد فا    مهددددا اددددع  حادددد ة رلأ ر 
  ًصصا  رًن راجا  ا  ةكز       ز ز   مشا   ح رل   ة ب ويتم تنفيذىا من خلال .را ظ فع

  ةرل   ة ب ا،   حالإدةرل  فا   دا     لإ ة هذه را ح رل  ةش   ن،    ،را قااا را مظ   ا راة   ا
 . ه    ا  مشة را  ع بره  ا را قااا را مظ   ا راة   ا   حا ة  هاةرل را  ظف ة

ظ   ددا ا بمددع  ددة را هددم  شددج   رلاب كدداة  را غ  ددة اددع را  اةاددال را م  تلااجيع الابتكااار والتغيياار 9/3/6/3
 جددب  دد ا ة ب ئددا   ددن  ر  ددا ا  جة ددب  را طدد  ة،    ز ددز را فك ددة رلإبدد ر ع    ،را كم ا ج ددا راح   ددا

راجا  ددا  ددة  مف ددذ بددةر ج ا حف ددز رلاب كدداة  را غ  ددة  رًددن  ويااتم تنفيااذىا ماان خاالال .بدد ة را دد ظف ة
ًلان  ق  م ج رئز   كاا ل ا  با ةرل  رلا  ةرحال را ع  ااهم اع  حا ة راد ً رم را كم ا ج دا ادع 

 .را    ال رلإ رة ا  را      ا
 جب  ط  ة  هداةرل راقدا   رلإ رة د ة ادع  جدان را كم ا ج دا راة   دا ا  ز دز   دعم القيادات الرقمية 9/3/6/3

  لإدد ة ذاددك  قدد  م بددةر ج   ة ب ددا   ًصصددا    دددم    ،راة  ددع بف اا ددا  دد    ددا   را حدد ن  دد ة هم 
بددةر هم ادع هددذر را جدان  صد  م   مف ددذ بددةر ج  ويااتم تنفيااذىا ماان خاالال . اد  ة ا حدد  ر   داةاهم ً 

  كدة ،     ة ب ا   ًصصا  ا ه   راقا   رلإ رة  ة ا  ز ز  هاةر هم ادع  جدان را كم ا ج دا راة   دا



(  5 ) 0202 ديسًبرعذد  -انًجهذ انثبيٍ وانثلاثوٌ  -يجهت انبحوث انتجبريت انًعبصرة   

3٢3 
 

ا دد ة ب را   ددع،  رادد  ةرل را ك فددا،  رلاا شدداةرل رافة  ددا ا حادد ة  دد ةر هم رة   لإدد ة هددذه رابددةر ج ر
 .راق ا  ا اع ا اد را ح ن راة  ع

 مبغدع   د  راجا  دا رلااد   اة ادع  حد  ر   طد  ة رابم دا را ح  دا   تحديث البنية التحتية الرقمية 9/3/6/4
 ددد ا ة رلأجهدددز      لإددد ة ذادددك  حاددد ة شدددبكا رلإم ةمدددل،    ،   دددا ا اددده ن     دددا را حددد ن راة  دددعراة 

تنفياذىا مان خالال وياتم  .راح   ا،   ح  ر رابة ج ال را ا ً  ا اع را    ال رلإ رة دا  را      دا
  لإدد ة ذاددك ،   ع  حدد  ر رابم ددا را ح  ددا راة   ددا ًصدد ص جددز   ددة   زرم ددا راجا  ددا الاادد   اة ادد

،   د ا ة رابة ج دال راح   دا رلآادع  حد  ر رجهدز  راحاادب   حا ة شبكا رلإم ةمدل  رًدن راجا  دا، 
 . را  ط ة 

 ة رالإة ةي  مف ذ بةر ج   ة ب ا  ا  ة  ا طد  ة  هداةرل را د ظف ة   تنفيذ برامج تدريبية مستمرة 9/3/6/5
 جدب رة  كدد ة هدذه رابدةر ج شددا  ا   غطدع  ً  د  راج رمددب    ،را  ا دن  د  را كم ا ج ددا راة   دا ادع

 ص  م بةر ج   ة ب دا شدا  ا  غطدع  ويتم تنفيذىا من خلال .فم ا را    قا باا ح ن راة  عرا قم ا  را
 ش ن هذه رابةر ج   ةرل   ة ب دا     دا،    ، ً    راج رمب را قم ا  رافم ا را    قا باا ح ن راة  ع

 .را كم ا ج ا  ةش   ن  فا   ا،    ة بال  ة ب   ا  ز ز  هاةرل را  ظف ة اع را  ا ن    
 جدددب  ددد ا ة   دددم امدددع  اددد  ة ا  ددد ظف ة ا ادددا   هم ادددع را  ا دددن  ددد  ري   تعزياااز الااادعم الفناااي 9/3/6/6

  لإ ة ذاك  مشدا   حد رل   دم امدع    ،ما  را ً رم را كم ا ج ا راة   ا ح  ال  قم ا      رجههم ر 
 مشدا   حد رل   دم امدع   ًصصدا  كد ة  ويتم تنفياذىا مان خالال .  ًصصا  اة  ا رلااد جابا
دددا  طددد  ة مظدددام  دددذركة ،    قددد  م را ادددا    رافم دددا ا  ددد ظف ة  احدددا   ددد   ددد رة راادددا ا ا   كدددة ر لإل

 . اك ة مع ا  ب   حن را شكلال را قم ا بكفا  
دددا   جدددب را  دددن   ددد   حاددد ة ب ئدددا را  دددن  رًدددن راجا  دددا ا كددد ة: تحساااين بيئاااة العمااال 9/3/6/7 رك دددة    ل

 حاد ة ظدة   را  دن،   د ا ة     لإ ة ذاك  د ا ة  اداحال   دن  لائ دا، ،   ا   ظف ة رلإ رة  ة
  دا    صد  م  اداحال را  دن  رًدن  وياتم تنفياذىا مان خالال .را  رة  رالاز ا لأ ر  را هام بف اا دا

ا ،   لإد ة ذادك  د ا ة ر داك   ،ةرحا   لا  ا لاح  اجال را د ظف ةراجا  ا ا ك ة رك ة  ة الااد ةً
 . حا ة رلإلإا    را ه  ا،    ا ة را  رة  را كم ا ج ا راح   ا  

 اد   حاد ة جد    ح دا هم   مبغع  قد  م بدةر ج ةااه دا شدا  ا ا  د ظف ة  هد    تقديم برامج رفاىية 9/3/6/8
راف اا دددال رلاج  ا  دددا،  راًددد  ال     كدددة رة  شددد ن هدددذه رابدددةر ج رلأمشدددطا راة الإددد ا،    ،را ظ ف دددا

 مظددد م بدددةر ج ةااه دددا شدددا  ا  شددد ن رلأمشدددطا  وياااتم تنفياااذىا مااان خااالال .راصدددح ا  راددد  م رامفادددع
دا  قد  م ج ادال ،    راًد  ال راصدح ا  راد  م رامفادع راف اا دال رلاج  ا  دا،  راة الإ ا،    كدة ر لإل

 .را شاة ا    ةرل   ة ب ا ا حا ة راصحا رامفا ا  راب م ا ا   ظف ة
 ددة رالإددة ةي   ز ددز را دد رزة بدد ة را  ددن  راح ددا  راشًصدد ا : بااين العماال والحياااةتعزيااز التااوازن  9/3/6/9

  كددة رة   لإدد ة هدددذه    ،  دد ح اهددم  حق ددد را دد رزة را ط دد ب ا  دد ظف ة  ددة ًددلان ا ااددال  ةمددا
جازرل   ا  دا  راا ااال را  ن  ة ب   ،   طب دد ا اادال  وياتم تنفياذىا مان خالال .ج ر ن   ن  ةما،  ر 
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  لإد ة ذادك  قد  م ً داةرل را  دن  دة    ، د رزة بد ة را  دن  راح دا  راشًصد اا  د ظف ة  حق دد را ةما    ح 
ا   را ج     ب   ،  جازرل   ا  ا    ح ا   ظف ة رلاا ةً  .ج ر ن   ن  ةما،  ر 

 آفاق البحث المستقبمي: 9/3/2
   صع راباح اة ب ج   ا بح ر  ص ح رة  ك ة م ر  ابح ر  ا قب  ا، ك ا  ر ع    
را قااا را مظ   ا راة   ا بج    راح ا  را ظ ف ا  ة ًلان   ة را ح ن ما شل را ةراا راحاا ا  لا ا  9/3/3/6

راة  ع ك  غ ة  ا ط اع را لا ا ب مه ا،   ة رة   طةد را   ح  رل    ة بال كن  ة  را قااا 
 .جاناع هذر را   ة ج  ة باا ةراال را ا قب  ارلأ،  هذر را مظ   ا راة   ا

 ةي  اذر  حن را ةراا، بااجهاز رلإ رةي بجا  ا جم ب را ر ي  را ةراا راحاا ا     را ا   ةطبقل  9/3/3/3
ا  طب د را ةراا ر كام ا  راباح اة      طاع رًة     ؤ ي راع م ائج  ً  فا،  اذر   صع راباح اة ر لإل

راا احا،     ة ال راصما ا،   اصحا،   ر   طا ال رًةي   ن ب ةراا مفا   غ ةرل را ةراا راحاا ا   ع
 راً  ال باا  اا،  رازةر ا.

 لا ا غ ة  باشة ، را قااا را مظ   ا راة   ا  ج    راح ا  را ظ ف ا  ر ب ل را ةراا راحاا ا رة را لا ا ب ة 9/3/3/3
ة ب  ًان اك  غ ة  ا ط اع را لا ا ب مه ا،  اذر   صع راباح  را ح ن راة  ع ذاك ب   ر ًان   غ ة 

را  ك ة رامفاع،  را  م را مظ  ع را   ةك،  راةااه ا رامفا ا،  را قا رًةي ب مه ا   ن     غ ةرل  ا طا
 .ا قائ  ،  رامزرها راا  ك ارا مظ   ا،  رلاة باط را ظ فع

رًةي،     ق ةش راباح اة  ةراا را لا ال را ً  فا ب ة رح ي   غ ةرل را ةراا راحاا ا      غ ةرل  9/3/3/4
  كام ا را  ة    ع را لا ا ب مه ا  باشة  رم غ ة  باشة ،    ي   كام ا ر ًان   غ ة  ا ط اع هذه 

 را لا ا ا   ة     ها،   ة رهم هذه را لا ال را ق ةحا كبح ر  ا قب  ا  ا   ع 
 . ر  ة را قااا را مظ   ا راة   ا     رلأ ر  را ؤااع -
 .ب ئا را  ن رلاا ةرلإ ا   ا  ا   ة ط  ة را همعرا     را ح ن راة  ع  ر  ة  -
 .راةااه ا رامفا ا    را ح ن راة  ع  ر  ة  -
 .  ة راق ا   راة   ا اع   ز ز را ح ن راة  ع -
  اع ب ئال را  ن. را    م را ا  ة  ع را ح ن راة  ع  ر  ة  -
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 1 2 3 4 5      جةبا راكاة ج       طب قها اع را  ن. راجا  ا شج   -1
  ظهة   ا   راجا  ا ره  ا لا كب ةلر ب بمع را كم ا ج ا راة   ا اع ج     -2

 ج رمب را  ن.
5 4 3 2 1 

 ش ة را  ظف ة بااةرحا اع طةش راكاةهم   ق ةحا هم ا  حا ة اع ب ئا  -3
 را  ن راة   ا.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 راجا  ا     را   م را ا  ة  را كشا   قم ال ج     اع را  ن.  شج   -4
 ا   جاه   ا  ك      را غ ةرل را كم ا ج ا  جا  ارا ةت را  ظف ة رة  -5

 1 2 3 4 5 اع ب ئا را  ن.
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 التعاون والتواصل الرقمي -ب 
 1 2 3 4 5  مصال ة   ا ا اه ن را  رصن  را  ا ة ب ة را  ظف ة. جا  ارا   اة  -6
 ش ة را  ظف ة باا  م  ة ز لائهم اع را  ن  م  را ً رم رلأ  رل  -7

 1 2 3 4 5 راة   ا اع  ها هم.

  شج  راجا  ا      شاةكا را  ةاا  راًبةرل ب ة را  ظف ة باا ً رم  -8
 1 2 3 4 5 رلأ  رل راة   ا.

 1 2 3 4 5 راة   ا.   زز راجا  ا  قااا را  ن راج ا ع  را  ا ة اع ب ئا را  ن  -9
 ش ة را  ظف ة برمهم جز   ة اة د   ةربط  ا ان  م  را ً رم رلأ  رل  -12

 1 2 3 4 5 راة   ا اع را  ن.

 الرلاقة والمرونة في بيئة العمل الرقمية -ج
  ظف ها  ة را  ن ب ة ما باا ً رم رلأ  رل راة   ا  ة جا  ا را   كة  -11

 1 2 3 4 5 ري  كاة.

    را ً رم را كم ا ج ا راة   ا ا حا ة كفا   را    ال    شج  راجا  ا -12
مجاز را هام بف اا ا.  1 2 3 4 5  ر 

 ش ة را  ظف ة برمهم  ا ة ة     را ك   باه اا    را غ  ةرل اع ب ئا  -13
 را  ن راة   ا.

5 4 3 2 1 

   اة راجا  ا   ة بال  ماابا ا   ظف ة ا  ز ز  هاةر هم اع را ً رم  -14
 راة   ا بف اا ا.رلأ  رل 

5 4 3 2 1 

 ش ة را  ظف ة برمهم       ة  ة  بن راجا  ا اع را ً رم  -15
 را كم ا ج ا راة   ا احن  شكلال را  ن.

5 4 3 2 1 

 التحول الرقمي )المتغير الوسيط(
 التوجو الاستراتيجي والقيادة الرقمية –أ 

 1 2 3 4 5 راة  ع  را ةر  ج ا  ح    ا حق قها.  ح ن ةؤ ا  رلإحا ا جا  ارا    ك  -16
ا    لا ب  م را ح ن راة  ع    ا ة را  رة   -17   ظهة   ا   راجا  ا را زر ل

 1 2 3 4 5 رالاز ا ات.

  شاةك   ا   راجا  ا را  ظف ة اع     ا را ح ن راة  ع    شج هم      -18
 1 2 3 4 5 را شاةكا اع ر ًاذ راقةرةرل.

راجا  ا   ة بال  ماابا ا قا        هاةرل راق ا   راة   ا اع ب ئا    اة  -19
 1 2 3 4 5 را  ن راة   ا.

  شج  راجا  ا      بمع  قااا را   م را ا  ة  رلاب كاة اع  جان  -22
 1 2 3 4 5 را ح ن راة  ع.
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 البنية التحتية والتكنولوجيا الرقمية -ب 
 1 2 3 4 5   ط ة     م رح  اجال را  ن راة  ع.بم ا  ح  ا ة   ا جا  ا را   اة  -21
   اة راجا  ا ر  رل   طب قال ة   ا ح   ا  ا ااا   اهن     را  ظف ة  -22

 1 2 3 4 5  مجاز  ها هم.

ا ام لا اة  لا  ا الال ا   ظف ة  م    رجها  شكلال اع  -23    اة راجا  ا    ل
 1 2 3 4 5 را ً رم رلأ  رل راة   ا.

راجا  ا      ح  ر   ط  ة بم  ها را ح  ا راة   ا   طب قا ها   حااظ  -24
 1 2 3 4 5 بشكن   ةي.

   اة راجا  ا   ة بال  ماابا ا   ظف ة     را ً رم رلأ  رل راة   ا  -25
 1 2 3 4 5 راج    .

 التعمم وتطوير الموارد البلرية الرقمية -ج
 1 2 3 4 5 .بةر ج   ة ب ا  م ظ ا ا   ظف ة ا  ز ز  هاةر هم راة   ا جا  ارا   اة  -26
  شج  راجا  ا را  ظف ة     را شاةكا اع ا اا ال را   م رلإاك ة مع  -27

 1 2 3 4 5 . رك ااب  هاةرل ج    

  كاائ راجا  ا را  ظف ة      ط  ة  هاةر هم راة   ا    ز ز  ب ر هم  -28
 .اع  جان را ح ن راة  ع

5 4 3 2 1 

ا ا   ظف ة ا حص ن     شها رل  ر   ا رل اع  -29    اة راجا  ا اةصل
  جان را كم ا ج ا راة   ا.

5 4 3 2 1 

  شج  راجا  ا      با ن را  ةاا  راًبةرل ب ة را  ظف ة اع  جان  -32
 را ح ن راة  ع.

5 4 3 2 1 

 جودة الحياة الوظيفية )المتغير التابع(
 بيئة عمل صحية وآمنة –أ 

 1 2 3 4 5 ب ئا   ن  ة حا  و ما ا   ظف ة.جا  ا را   اة  -31
 1 2 3 4 5    اة راجا  ا   ة بال  ماابا ا   ظف ة     الا ا را  ن اع ب ئا ة   ا. -32
  شج  راجا  ا     ر باع   اةاال صح ا ج    ا   ا ا  ة  صابال  -33

 1 2 3 4 5 را  ن را ة بطا باا ً رم رلأ  رل راة   ا.

ا مفا لا ا   ظف ة راذ ة   رجه ة ص  بال ر     اة  -34 راجا  ا    ل
 1 2 3 4 5 لإغ طال اع را  ن راة  ع.

 1 2 3 4 5   حااظ راجا  ا     ب ئا   ن   جاب ا    ا م ا    زز صحا را  ظف ة رامفا ا. -35
 التوازن بين العمل والحياة اللخصية -ب 
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را  ظف ة      حق د را  رزة ب ة  اؤ ا ا هم اع را  ن  جا  ارا  شج   -36
 1 2 3 4 5  راح ا  راشًص ا.

   اة راجا  ا  ة ما اع اا ال را  ن ا   ظف ة ا   كم ر  ة  لإا   -37
 1 2 3 4 5   ل كاٍ      ائلا هم.

  شج  راجا  ا را  ظف ة     رًذ  جازر هم راام  ا  را ةلإ ا   ة  -38
 1 2 3 4 5 راش  ة بااذمب.

   اة راجا  ا  اه لال ً   ال ا   ظف ة   اا  هم      حق د را  رزة  -39
 1 2 3 4 5 ب ة را  ن  راح ا  راشًص ا )  ن ة ا ا رلأطفان،  رلأمشطا را ةا ه ا(.

  حااظ راجا  ا     ب ئا   ن صح ا   ق ن  ة رالإغ طال رامفا ا را ع  -42
 1 2 3 4 5 راشًص ا.    ؤ ة     را  رزة ب ة را  ن  راح ا  

 وفرص الترقية والتقدم الوظيفي الاستقرار -ج
 1 2 3 4 5 ب ئا   ن  ا قة   و ما ا   ظف ة. ا  اجرا   اة  -41
ا  ا اا ا  ة  ا  را ق م را ظ فع ا   ظف ة بما ل      -42   ق م راجا  ا اةصل

 1 2 3 4 5 كفا  هم  ر رئهم.

 هاةر هم    ةر هم ا حا ة اةصهم   شج  راجا  ا را  ظف ة      ط  ة  -43
 1 2 3 4 5 اع را ة  ا.

 1 2 3 4 5 .  ق م راجا  ا ة ر ب   زر ا  مااا ا ا   ظف ة   حفزهم     رلاا  ةرة اع را  ن -44
  ش ة راجا  ا را  ظف ة باا ق  ة  رلاح ةرم   ا    زز ش  ةهم بالاا قةرة  -45

 1 2 3 4 5  راةلإا  ة را  ن.

 :انبيبوبث انشخصيت: انقسم انثبوي

 : في انمكبن انمىبسب( √)وضغ ػلامت  انرجبء مه سيبدتكم

 ................................................................... رلاام )رً  اةي(   -6
 )     ( رم ددددد     )     ( ذكددددددددة                     :رام ع -3

3- 
 )     ( اما45راع >  35 ة  (     ) اما 3٢ر ن  ة  رااة 

   )     ( اما ارك ة 45 ة 
 )     (  ؤهن  ااع )     (  ؤهن    اط :را ؤهن را ةراع -4
 )     ( ام رل6٢راع >  5 ة  )     ( ام رل 5ر ن  ة  راًبة      -5
   )     ( ام رل ارك ة 6٢ ة   

 ،،،نلكركم لحسن تعاونكم الصادق معنا ،


