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 :دراسةمص الستخم

ار قددح اردديظ ، و ي  الاةتددرا اددع   ندد  علدد ذ  دد  اندد ع ار ادد  ارنبدد درجددح تدد   رتةد ددد  اردد  هددد ت اردرا ددح ارة ر ددح    
ار قدح ارتنظ ا دح  درجدح تد   ر تةد دد يندذر ا تش،  ت ج ا ح جنديب اردياد و رل  ال ع اع ه ئح ارتار ض ب ارتنظ ا ح

اريظ ، و ينذر  ارت در  علد  ارددير اري د ط رل قدح ارتنظ ا دح  د  ار  ادح بد ع ارنبدذ  د  اند ع ار اد   الاةترا عل  
ا،ردة اع ار  ال ع به ئدح ارتادر ض ب را تشد،  ت  (281)ايااه   حعل  ع ن  ت اردرا حياد أجر  واريظ ،  يالاةترا 

ح  د   الاعتددا  ب ب د د  ياراتا لد اند ع ار اد ا ندي  رلنبدذ  د   تد   ر نش،ت نت ئج اردرا ح عع يجديداة  اردرا ح. ي 
 ب ب دد د  ياراتا لدح  دد   ارديظ ،  الاةتددرا ندد  ادع   علد  بدد ر راد ارات لد  رانظادحو يارنبددذ ب ارج دد و يارنبدذ ارات لدد 

  ب ب  دهدد يار قددح ارتنظ ا ددح عو يارشدد ير بتدددن  الإنجدد ز بمدد،ح اجا ر ددحوخرددر و ي ددي  ارت  ادد  ادد  ارالإنهدد   ار دد ط، 
د  ياراتا لح  د   ار قدح  د  الإدارة ار ل د و يار قدح  د  اراشدر  عو يار قدح  د  زاد   ار اد  بمد،ح اجا ر دح اً و ينشد،ت أ 

تل دب دير اري د ط  د  ار  ادح  ارديظ ، و يأع ار قدح ارتنظ ا دح الاةترا عل  ل قح ارتنظ ا ح ر ا ني  ت   ر عع يجيد
ياجايعدح ادع  وبتقد م اجايعح دلالات علا ح يعال ح ارب ة  عيا م  واريظ ،  يالاةترا ب ع ارنبذ    ان ع ار ا و 

 ارت  تم ارتيم  ار ه .اردرا ح نت ئج بن  ا عل   ارتيم  ت
 ج ا ح جنيب ارياد . و ا تش،  تار قح ارتنظ ا ح واريظ ،  الاةترا  وارنبذ    ان ع ار ا   المفتاحية الكممات
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Abstract: 

    The current study aimed to determine the degree of effect of workplace ostracism on each 

of: Job burnout, organizational trust for employees of the nursing staff at South Valley 

University Hospitals, as well as to determine the degree of effect of organizational trust on 

Job Burnout, as well as identifying the mediating role of organizational trust in the 

relationship between workplace ostracism and job burnout, and to achieve the objectives of 

the study, the study tool (questionnaires) was designed to measure its variables. The study 

population consisted of nursing staff at South Valley University Hospitals, and a sample size 

of (   ) was taken from the employees of nursing staff at hospitals under study. The study 

concluded that there is a statistically significant effect of workplace ostracism in its 

dimensions represented in: Physical aggression, organization-related ostracism, individual-

related ostracism on each of: Job burnout in its dimensions represented in: emotional 

exhaustion, poor interpersonal behavior, feeling of low achievement overall, and 

organizational trust in its dimensions represented in: trust in upper management, trust in 

supervisors, trust in co-workers overall, and there is a statistically significant effect of 

organizational trust on job burnout, It also revealed that there is a significant effect of 

organizational trust on job burnout, and that organizational trust plays a mediating role in the 

relationship between ostracism in the workplace and job burnout, and the researcher presented 

a set of scientific and practical indications and recommendations based on the results that 

have been reached. 

Keywords: Workplace Ostracism, Job Burnout, Organizational Trust, Nursing Staff, South 

Valley University Hospitals. 
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 :مقدمة
يتشن  إدارة تل   و   ارانظا ت ارخردا ح  ا ه اا رايارد اربشر ح تا   ايردا    الآينح ارخر رة أمبةت ا   

اع ارياجب ت ارالةح عل  أمبةت يب ت يرذر   ويتةق   أهدا ه  وارانظا ت ةجر ار  س    ارتطير
و يايانبح ارتطيرات ارا د ح ياربشر ح اع خر   ارق  م ير  ارايارد اربشر ح أيري ح اميىهذ  ارانظا ت أع ت

ا رل ا و يعل  ار نس اع ذر  بتي  ر ب ئح آانح ياة،زة رل ا و   رب ئح اراهن ح الإ ج ب ح رل  ال ع ت د ة  زا 
يت د اةبطح رل  ال ع  ور لين  ت ار لب ح ت تبر ب ئح غ ر ج ذبح رل ا   رب ئح اراهن ح ارت  تنتشر به  ا
 .(     ,.Chung)يخر مح    اج   ار ا  ارمة 

اريظ ،  بشن  اتزا د    اخرتل  اج لات ار ا و يتظهر ا ه ارتن اً ت  الاةترا ي نتشر     
رع هذا ارامطلح    علم ارن،س ارتنظ ا    بر عل   والاجتا ع ح يارًغيط ارن،  ح ارت  تهدد ار  ال ع

أنه ارة رح ارن،  ح ارت  تم ب ار  ال عو يخر مح    اراج   ارخردا و ي ت بب ذر     ش يرهم ار لب  
انخر، ض جيدة ي  ح تر  ار ا و نارت، ع ا دلات ارغ  ب عع ار ا و ي   تج   أن، هم يعالهمو ي ترتب عل ه

 .(     ,Lubbadeh)ار  ط،  ارخرداح اراقداحو يالإنه  
 ان عرزه  ظ هرة ارنبذ    و ياع أبحار قد ارخر ر ظهير  لين  ت  لب  اد شهدت ب ئح ار ا  خر  ي    

 ;     ,.Anasori et al.,     ; Bedi,     ; Bhatti et al)يأجا ت ا ظم اردرا  ت وار ا 

Chenji & Sode,     ; Chung,     ; Dash et al.,     ; Elhanafy & Ebrahim, 

    ; Farasat et al.,     ; Ikram et al.,     ; Imran et al.,     ; Islam et al., 

    ; Lyu & Zhu,     ; Sarwar et al.,     ; Sepahvand & Momeni,     ; 

Singh & Srivastava,     ) ، ا ا نب را ار ا   لي  غ ر أخر ا   لة  ًررا عل  أع ارنبذ    ان ع
الا تب  د ي اراً  ق ت يالإ   ةو انه    عد د اع ارظياهر ار لب ح بب ئح يان خ ار ا و ي ؤد  إر  انتش ر

  الاجتا ع و يارت   ر ار لب  عل  ار ا و يهذا  ؤد  إر  ت، ام اراشن ت ارن،  ح ردى ار  ال ع يانه 
 ان ع ير ب ر  سو يارتيتر يالانتئ بو ين  ذر    بر عل  أع  لي  ارنبذ     قداع ار قح ب رن،سو يارش

 ارا  الح ار  ئح داخر  ب ئح يان خ ار ا . ةار ا  مير 
 هي  اننهم اع  هم اةت  ج ت يتيا  ت  و ا ح أداة ا اح رلق دة ياراد ر عي  د اريع  با تيى ار قح ارتنظ   

  جب عل  جا   ارق دة ياراد ر ع ًريرة ار    نةي خرل  ب ئح عا  اة،زة تش ر  وار  ال ع بشن  أ ً 
 & Basit) ار ا    ب ئح  حذ  أام  جهد يتةق   نت ئج إ ج ب ار  ال ع ب ر قحو اا     عدهم عل  ب

Duygulu,     ). 
ح اع خر   يأمبةت ار قح ارتنظ ا ح اً ح اهاح    اج   الإدارة ارمة حو  تة ي  ارانظا ت ارمة    

دة رت ز ز اش رنح أ راده  يت ظ م ت   رهمو   ر قح ارتنظ ا ح تؤد  إر  طر  جد  دارق دة الإدار  ع إ ج 
 ارت  يع ب ع ار  ال ع ي ر  ار ا و يأا نع ار ا  تةت ج إر  ار قح ارشخرم ح ب ع زا   ار ا 

(Paliszkiewicz et al.,     ).  رانظا ت ارت  ت تط   أع تبن  ار قح ب نه  يب ع أعً ئه  تنيع  
ا درة عل  خرل  ب ئح إ ج ب ح تت م ب رة ي حو ياردا  اراتا زو يارت  يع ب ع زا   ار ا و يهي ارار ارذ  

الاار  .(     ,Tosun & Yalman) ؤد  إر  تة  ع ا تيى ن،  ة ارانظا تو يتةق   غ  ته  
اريظ ،  رل  ال ع. يرهذا تن يرت اردرا ح  الاةترا ارذ  اد  ار  الاهتا م ب ر قح ارتنظ ا ح يارت  تؤ ر    
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اريظ ،  رل  ال ع  يالاةترا ارة ر ح اردير اري  ط رل قح ارتنظ ا ح    ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  
 ا ح جنيب ارياد  اة  اردرا ح.به ئح ارتار ض با تش،  ت ج 

 مفية النظرية والدراسات السابقةالخأولًا: 
   هذا ارجز  اع اردرا ح ب رض ارخرل، ح ارنظر ح راتغ رات اردرا حو ياراج ح اردرا  ت  ارب ة  ع قيم    

يعو يارت ر  عل  أهم نت ئجه و يادى ا  هاته     اردرا ح ارة ر حو ياع  ار  بقح ذات ارملح ب رايً
ا   ج      اريمي  إر  ار،جية اربة  ح ا ع ارب ة خر   اق رنته  بنت ئج اردرا  ت ار  بقحو ت  عد 

 ارانهج ح يخرطياته  الإجرائ ح رلدرا ح بطر قح ج دة يذر  نا   ل     ماا ارب ة  ع
 الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة: 1/1
ب رض ارخرل، ح ارنظر ح راتغ رات اردرا ح ارة ر ح اتا لح     ارنبذ    ان ع ار ا و  ارب ة  ع قيم    

 يالاةترا  اريظ ، و يار قح ارتنظ ا حو نا   ل  
 Workplace Ostracism النبذ في مكان العمل )المتغير المستقل(: 1/1/1
هن  ارخرل، ح ارنظر ح راتغ ر ارنبذ    ان ع ار ا و اع ة ث ارا،هيم يارب  د يذر  نا   ارب ة  ع تن ي     
  ل  

 مفيوم النبذ في مكان العمل: 1/1/1/1
ي  د ارنبذ با  بح  لي  ات اد  هد  إر  إب  د ارايظ  عع اراش رنح    ب ئح ار ا و اا  اد  ؤ ر    
   ان ع ار ا  عل  أنه ش ير ارنبذ . ي انع أع   ر    عل  ش ير  ب لانتا   ياررً  عع ار ا  لبا 

ارايظ  ب رتج ه  أي الإام   اع ارت، ع ت أي الإام   اع ارت، ع ت الاجتا ع ح يارنشطح ارات لقح 
 .(     ,Sharma & Dhar)  ارزا  ب ر ا  اع اب  

 ،(     ,.Paşamehmetoğlu et al) بح إ   ة شخرم ح انتشرة رلغ  حأع ارنبذ با  ي انع اعتب ر    
بشن   لب  عل   لين  ت ارايظ، ع ياش عرهمو اا       ادرتهم عل  ار ا  ب، عل ح ارنبذ ي ؤ ر 

اً  ،(     ,.Ferris et al)يالاندا ج    ب ئح ار ا  بشن  إ ج ب   اع ارنبذ أع  ز د   نا   انع أ 
 حييم،ت اردب  ت ارةد   ،(     ,Sharma & Dhar)ارتدر ب ي قداع رأس ارا   ار،نر  تن ر   

 ارج ن  تج   ارًة ح  نطي  عل  إ   ة ا  الح اع اب  ارنبذ عل  أنه شر    ان ع ار ا     ارغ رب
(Robinson & Schabram,     ). نا   ش ر (Gkorezis et al.,     )  إر  أع ارايظ، ع

يع  ح رلا  ن ة اع الإره   اعلنبذ رارذ ع  ت رً يع ره.    ان ع ار ا  أن ر عرً  أيرئ  ارذ ع لا  ت رً
تطير الإجه د ارازاع ردى ار  ال ع    اج   اررع  ح ارمة ح رخرطر الإره  و   رضي انع أع  ا     

يارذ   تا ز ب لإره   اريظ ، و يتبدد ارشخرم ح ا  ارارً و يانخر، ض ا تي  ت الإنج ز ارشخرم     
 & Budayová et al.,     ; Wilczek-Rużyczka)ار ا  الاجتا ع  ياررع  ح ارمة ح

Zaczyk,     ). أع اراً  ق ت يالإنه   ار  ط،  رها  دير نب ر     نا  أظهرت اردرا  ت ار  بقحو
ي لين  ت  .(     ,Mete & Sökmen) ر    أدا  ارانظاحتقل   أدا  ار،ردو يبشن  غ ر اب ش
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 Arji)   اع ارة  ة ار ال ح يارخر محاراً  ق ت    أا نع ار ا  يالإره   اراهن  ره  آ  ر  لب ح عل  ن

et al.,     ; Wilczek-Rużyczka & Wyszyńska-Michalec,     ). 
 اجتا ع حو ب  هي ظ هرة انظا تار  لا  قتمر  قط عل     لب    لينا  ارنبذ    ان ع ار ا  ا   ي    

ارتج ه  انتشرة     ق   ت اخرتل،حو ب  ينجده      لين  ت ارن ئن ت ارة حو ي ظهر ذر     الا تب  د ي 
يتً    اش رنته الاجتا ع ح ي ج له  ،نر    تر  ار ا  ياربةث عع  واا   ؤد  إر  عزرح ارشخرص

 ,Al Hasnawi & Abbas) ي ر  .(     ,.Wesselmann et al) ب ئح عا  أن ر إ ج ب ح

ارش ير ب رقل  ارن،  و يارخري  اع ار ا و يً   اراش رنحو هي ارنبذ    ان ع ار ا  أع  (    
يعدم ارقدرة عل  الارتزام بتةق   أهدا  ارانظاحو يتجنب أ  ا ؤير حو ياع  م ش ير ارايظ  ارانبيذ 

 ,Yang & Tan) ياد عر ه  .(     ,.Waldeck et al) ً   يارجايد ارن،   ارارتبط ب ر ا ب ر

 رض ار،رد رلتها ش يالان زا و ي ن نس ذر  و ي   ب ئح ار ا    لين  ت اراقلقح  ارأةدث ب نه  (    
     لب ح تج   زا ئه يب ئح ار ا  عل  ش ير ارشخرص اراتج ه  ب رر ض يالإها  و اا   ؤد  إر  رديد 

 بشن  ع م.
  ار ا  أع ارنبذ    ان ع ار ا  عل  أنه  رتبط ب لي  (     ,.Howard et al)ب نا   ؤند    

يرذر  نجد أع ارنبذ  ويالارتزام ارتنظ ا ياررً  اريظ ، و    عل  اردا  اريظ ، وارانةر  يارذ   ؤ ر  لب  
   ان ع ار ا   شن  تجربح تنظ ا ح اؤراحو تهدد ش ير ار  ال ع ب لانتا   ياريلا  رلانظاحو نا  أنه  

  ر ب رلتغلب  ت يارت بب أرم ن،   يج د و ي تطلب ارت  ا  ا ه  اجايعح اع الا ترات ج 
 .(     ,.Paşamehmetoğlu et al)عل ه 

ت غير مجموعة من السموكيا ارنبذ    ان ع ار ا  عل  أنه اا   ب  را،هيم  عارب ة  ي  خرلص   
 أو نفسياً عمى فرد أو مجموعة من الأفراد داخل بيئة العمل. اً أو جسدي اً لفظي والتي تسبب إيذاءً المقبولة 

 :مكان العمل فيأبعاد النبذ  1/1/1/2
 ,.Chung)ن  اع      هذ  اردرا ح عل  اق  س ارنبذ    ان ع ار ا  ارذ  اداه ارب ة  عياد اعتاد    

    ; Waldeck et al.,     ; Howard et al.,     )اتا لح     ي تنيع اع    ح أب  د و 
 يذر  نا    ت  ارنبذ ارات ل  ب ر راد أي زا   ار ا . ي ارنبذ ارات ل  ب رانظاحو ي الاعتدا  ارج د و 

   ان ع ار ا و  رد آخرر  اتج   ا ر ه  رد ارذ   ن   ار ار لي  ي قمد به الاعتداء الجسدي: (أ )
 .ارتهد د ب ر ن  أي ارًرب أي ارتخري   يارتره ب  ج د ح ين،  ح ا   ا  ره أًرارا ا ببا 

ار لين  ت ار لب ح ارارتبطح بانظاح ن ع  قيم ار،رد    ان ع  ي قمد به النبذ المتعمق بالمنظمة: (ب )
 . ينذر  ارتنل   باه م يظ ، ح    اياع د غ ر ان  بح وار ا  بةجب ا ليا ت عع زا   ار ا 

الاعتدا  ارن،   ارايجه نةي ار،رد ن، ه اع خر   اه جاح ار،رد ي قمد به  الأفراد:بالنبذ المتعمق  (ج )
  يارتهد دات يارش ئ  ت ارت  ت بب رل،رد ارً      ان ع ار ا  ن ر خرر ح   ين،  ا   يج د ا ر،ظ ا 

 .ارا  ئح يالادع  ات
 Job Burnout )المتغير التابع(: الوظيفي الاحتراق 1/1/2
   ت يذر  نا    ود  اع ة ث ا،هياه يأب  واريظ ،  الاةترا هن  ارخرل، ح ارنظر ح راتغ ر   عارب ة  تن ي     
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 الوظيفي: الاحتراقمفيوم  1/1/2/1
ارالتزايع ت   ش ر به  ارشخر ص اراتةا يع ي اريظ ،  أةد الاًطراب ت ارن،  ح ار الاةترا  د       
ب رن  ر اع ارهي ح يارهدا  ارت  ن نيا    يع إر ه     يات ابنر اع  يارت  تزيدهمح ةب ط اع اراهنب لإ

ارة  ة اراهن حو ي ةدث ذر  عندا   جد هؤلا  ارشخر ص ب ع تل  ارش    بدأت تت ش  رتة  اةله  
يع  .(     ,Lubbadeh) ارش احر اردن ي ح أي اراي       اريظ ،  اهاا  الاةترا ياد أمبح ايً

الارتب ط ب نخر، ض ا دلات الإنت ج ح يارتغ ب عع ار ا   ار  يهذا  رج  إر  ةد نب ر وار نيات ارخر رة
 ينذر   قداع الاهتا م ب ر ا . ويالإنه   ار  ط، 

يهي ارذ   هدد مةح ار،ردو ي     أدا   اريظ ،  عل  أنه ا ت  اريظ ،ح الاةترا ار  نظر ارنع ي ا    
و الانتئ بو يارش ير ب رنقصي ارقل و ي ارر و ي ارمداعو ا    خرط رة  اجتا ع حارانظا تو ي  بب اش ن  

يارت  بديره  تؤد  إر  انخر، ض جيدة ب ئح ار ا  يار  ا ت ار ر ح ارخر مح ب رايظ و يتقل ص ا تيى 
عل   ا ر ت   را اريظ ،  عل  ارا تيى ارتنظ ا  إر  ج   ارايظ  أن الاةترا ار قحو يتؤد  أعراض 

 Zhang et) اا   ؤد  إر  تدهير ع م    ارريح ارا ني ح يانخر، ض ن،  ة ار ا  أعً    ر   ار ا 

al.,     ).  ي  ر ه(Galanis et al.,     ) ح ب نه عدم ادرة ار،رد عل  ارق  م ب اله ب رن،  ة يار،  ر 
ر  ر ه ب نه ة رح اع الإخر،   يار،ش      (     ,.Bai et al)نا  ج   ب بب الإنه   ارارتبط ب ر ا .

ره   ارج د يار ق  ارذ   نتج ب بب ار ا  يارذ    تلزم ادرة يط اح زائدة اع ار،رد. ي  ر ه  ار ا  يا 
(Yang & Fry,     )     ،اراتا لح     ةدث ار،رد عندا   ش ر ب ع ايارد عل  أنه اًطراب ن 

 غ ر ن   ح رتلب ح اةت  ج ته ار يا ح ار زاح    ب ئح ار ا . ارياتو ياردعمو يارط اح
تؤد  إر  انتن  ح  والإةب ط يالإره   ة رح اع عل  أنه(     ,Opeke & Akinola) ي ش ر   

ز اراه م ارانظاح يتدن  أدا  ا تيى ارايظ و ب بب ن رة ًغيط ار ا  يعدم تيا ر ارايارد ار زاح لإنج 
ة رح ن،  ح تؤد  إر  ش ير ر  ر ه ب نه  (     ,.Chirico et al) يج   اريظ ، ح اراطليبح انهم.

 ,.Mijakoski et alي رى  .دا  يتقد ر ارذاتب لإره   يانته   ارشخرم ح ا  الانخر، ض    ا تيى ار

نا ره ب رميرة ارمة ةح  أنه )(     از ج اع عدم ادرة يرغبح ار،رد    بذ  ارجهد ار زم    ار ا  يا 
 .جيد اش ن  ر،ترات طي لح    ار ا ي نت جح ر

حالة نفسية تؤدي الى الإحباط والارىاق وعدم القدرة اريظ ،  هي  الاةترا ار  أع  ارب ة  عي  خرلص    
والرغبة والاجياد الشديد في العمل، ناتج من ضغوط العمل الوظيفية وزيادة عبء العمل وعدم توافر 

 تدني مستوي الأداء الوظيفي، وعميو انخفاض أداء المنظمة.الموارد لإنجاز العمل، والتي تؤدي الى 
 الوظيفي: الاحتراقأبعاد  1/1/2/2
 اريظ ، و نا    ت   ر ةترا    هذ  اردرا ح    ح اب  د رئ   ح  ارب ة  ع تن ي     
 ر ةترا با  بح أي  رد      تنيع ردى ار،رد    طر قه  د  ا   هذا ارب  ي  الإنياك العاطفي: (أ )

رم   د  ار  الانه   ار  ط،    تبر با  بح اع ار،رد (     ,Yang & Tan) و ي ش راريظ ، 
ي ر   ا عل  أدا  اراطليب انه ب بب أع ط اته ار قل ح يارن،  ح اد ا تنز ت.ار،رد ا درا 
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Mijakoski et al.,     )) ب نخر، ض   ة رح  ش ر   ه  ار،رد ب،قداع  قته بن، ه يش ير  ب نه
ا عل  الا تارار اتلق  ارخرداح يأنه رم   د ا درا  ريةه ارا ني ح ي قدانه الاهتا م يار ن  ح ب رشخر ص

 .   ار ط  
عنهم  ع يالان،م  خرر  د عع ار   ا   ار،رد إر  ارب    دهذا ارب   تا   ي  ن:خريسوء التعامل مع الأ (ب )

ينذر  ار اب لاة    ارت  ا  ا همو ياد تنينت رد ه اتج ه ت  لب ح اتج   اتلق  ارخرداح انهو 
 .(     ,.Galanis et al) بح شخرص  ،تقد ارجيانب الإن  ن حيأم

ح ا  م ارشخرص بتق  م ذاته ارش ير بتدن  الإنج ز ارشخرم  با  ب ي قمد به الشعور بتدني الإنجاز: (ج )
و ة ث  ش ر ار،رد ب دم ارجديى ينقص الإنج ز ارشخرم  يعدم اررً  عع ن، ه يعل      لب ا تق  اا 

 .(     ,.Zanabazar et al) عالها تيى أدائه    
  Organizational Trust )المتغير الوسيط(: الثقة التنظيمية 1/1/3
   ت يذر  نا    وهن  ارخرل، ح ارنظر ح راتغ ر ار قح ارتنظ ا حو اع ة ث ارا،هيمو يارب  د ارب ة  ع تن ي     
 مفيوم الثقة التنظيمية: 1/1/3/1
و ي انع أع  نيع ع ارب ة  ع    اج   الإدارةاةط اهتا م عد د ا    الإدارة   ال ع قح ار امبةت    

ار نمر ارة  م    تةق   أهدا  ارانظاح بن،  ة    ال عاراتب درح ب ع الإدارة يار يجيد ان خ اع ار قح
ع ر حو ي تطلب ذر  بن    قح ار  ال ع ب لإدارة اع خر   ارش،   ح يارتيام  ار،   و يت ز ز ارش ير 

  ب لإً  ح إر  ًريرة تي  ر ب ئح عا  تشج  عل  ارت  يع يارت، ع ويار دارح داخر  ارانظاح وب را  ياة
 ه  ار قح ارتنظ ا ح ار  اعو ي ش ر (     ,Elewa & El Banan)ع رة يارايظ، الإ ج ب  ب ع الإدا

درا  ارانظاح بق  م ار  ال ع با ؤ   ير  تهم يياجب تهم تج   ارانظاح.إدرا  ار،رد ردعم يتشج   ارانظاحو يا 
ح ر قح اب نه  ع اح ب ع (     ,.Bastug et al) أش ري   ن ع  قيم أةدها  بتمر  ا  ع  ج له عرً

 ,Alajmi))  ر ه ي   د     لي   شبه ارةنم يالاخرت  ر.الآخررو   ر قح ه   لي  اقميد أي عا   تج

   ظ عل  ارتزاا ته ي ؤد ه  ب ا نح.  ة اعتق د ار،رد ب ع  رد آخرر ب نه       
إ ا ع ار،رد ب هدا  ارانظاحو يارقرارات  ب نه ار قح ارتنظ ا ح  بت ر   (     ,.Kura et al) ا منا     

  ش ر آخرر ب نه ي  يارليائح ارتنظ ا حو ياراشر  اراب شرو يتجا   ار راد ار  ال ع ا ه    ارانظاح.
ج هز ح أةد ارطرا  رتةا  اراخر طر اع خر   ارت  ا  ا   لين  ت ارطر  الآخررو ا  تيا ه ب ع هذا 
ارطر   ي   تمر  بطر قح ا  نح اا   شن  أها ح رليا   ارذ  لا  ة ي  بدير  أع  رااب أي  تةنم    

 .(     ,.Paliszkiewicz et al) هذا ارطر 

ه را،هيم رل قح ارتنظ ا ح هي ب نه   ارب ة  عي م      ايمان الافراد بأىداف ولوائح وقرارات اا   ب  عرً
  المنظمة، واعتقادىم بتشجيع المنظمة ليم، وادراك المنظمة بمسئوليتيم تجاىيا.

 أبعاد الثقة التنظيمية: 1/1/3/2
 عل     ح اب  د رئ   ح رل قح ارتنظ ا حو نا    ت   ارب ة  عو اعتاد اراج ح اردرا  ت ار  بقحاع خر      
اراشنلح ار    ح ارت  تياجه ارانظا تو يارت   انع أع تنيع تنل،ته   الثقة في الإدارة العميا: (أ )

ب هظح أي ةت  تؤد  إر   ش  ارانظا تو ه   قداع ار قح    الإدارة اع اب  ار  ال ع به و 
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  رتننيريج   يةده  لا تن،  لإدارة شؤيع ارانظاحو يار  ال ع ب رانظاح  ظليع ار نمر ار        
اتب درح ا  ايظ، ه و ة ث أع ان دام ار قح ارانظاح بن   اريابتن ره و ي جب عل   عال  ته  يتطي ره 

 ,.Kura et al) ار قح  ج   ارايظ، ع  ،ًليع ام رةهم ارشخرم ح عل  ام رح ارانظاح

 ت ية ث أع  قح ار  ال ع    الإدارة ار ل   ت بر عع درجح إ ا ع ب رقرارات يار     ت ار. (    
ع بةرص الإدارة عل  اراع ة ي نزاهح يش،   حو ة ث  ش ر ار  ال يتقيم بتن، ذه  بن تمن ه  الإدارة 

ار ا  يارذ   ج لهم عل      ام رةهم يتطل  تهم ارا تقبل ح اع خر   الارتزام ب لا تج بح ررغب تهم
 Paliszkiewicz et) ندا ج    اريظ ،ح اراينلح إر همراياجهح أ  تةد  ت    ار ا  يالا  ت دادا

al.,     ). 

 انع ت ر    قح ار  ال ع باشر هم    ار ا  عل  أنه  الاعتا د يالاةترام  الثقة في المشرفين: (ب )
ارذ   ش ريع به نةي ا ئدهمو ة ث  شا  ذر  اهتا اه يتشج  ه رهم يتي  ر اردعم ار زم رهم 
رتةق   أهدا همو إر  ج نب تلب ح اةت  ج تهم يتقد ر جهيدهمو يتزداد  قتهم    اراشر  ع اع خر   

  عل  ار،ر  و يارت  ار  ا ت ارشخرم ح ارت  تت م ب ر دارح يارت، ع  الإ ج ب  يت   ر ذر  إ ج ب ا 
 ,Trussell) احتظهر اع خر   ادرته عل  ا  رجح اراش ن  ارت  تياجه ار،ر   يدعم ر  ه تهم ار  

  ادراته ياه راته اراتنيعحو يارت ي تات  اراشر  ب رقدرة عل  تةا  ارا ؤير  ت ب،ً  .(    
ا ع ار دارح    ارت  ا  ا همو يتل ب طر قح  تاننه اع الاهتا م بام رح ار راد ار  ال ع يً
اتم ره ا هم إر  بن   ار قح ب ع ارج نب عو ة ث  ش ر ار  اليع ب لاطائن ع رنهم   ر يع أع 

، ح اراشر    ة  ظ عل  ةقياهم يام رةهم بنزاهح يعدارحو يب رت ر   نيع رد هم ارا ني  ت ارارت
 .(     ,Alajmi)  رتةق   ارهدا  اراطليبح

رًا ع ب ئح عا  إ ج ب ح   ا أ    ا  ا  عنمرا ت د ار قح ب ع زا   ار زملاء العمل:في الثقة  (ج )
ي   رحو يتش ر ار قح إر  ش ير ار  ال ع ب رراةح يارا ع    اش رنح أ ن رهم يا ليا تهم ا  زا   

يتنت ب ار قح اع خر    .(2122سعد، إبراىيم، ) ار ا  رخرل  ب ئح عا  إ ج ب ح يداعاح رلجا  
 لارتزام باب دئ ا ب ر قحو نجد را ،رد    انظاح ارتج    ارت عد د اع ارخرم ئص يار ا ت تي ر 

ار ا  يارت  تمب    املةح ارزا   ار  ال عو نا  تنش  ار قح   ا  ب نهم اع خر   ار  ا ت ارت  
 أ  ه  ارت  يع ياراش رنح يتب د  ارا ليا تو يارت ب ر عع أ  اش ن  تياجههم رش يرهم ب ع

 (     ,Keskin & Kiliç)اراش عر ياراب دئ اراشترنح ياةد

 مراجعة الدراسات السابقة: 1/2
   هذ  ارجزئ ح راراج ح اهم اردرا  ت ار  بقح ارت  تن يرت ار  ا ت اراخرتل،ح ب نه و  ارب ة  ع تن ي     

 يذر  نا   ل   
 العلاقة بين النبذ في مكان العمل والاحتراق الوظيفي:الدراسات التي تناولت  1/2/1
تارنبذ    ان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ،    اج   درا ح ار  اح ب ع      Qian et) دراست و ت رً

al.,     )   ت ارنت ئج أظهر ي  اريظ ، و إر   ةص ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يا تيى الاةترا
ب لاةترا  اريظ ، و ا  ت   رات ا درح رتةد د ارذات اريظ ،  يتيجه ارا تقب و إذ   أع ارنبذ ارتبط إ ج ب ا 

 تق  ار  اح ردى ارايظ، ع ارذ ع  تات يع با تي  ت أعل  اع هذ ع ار  ال ع. نا  هد ت درا ح
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(Shafique et al.,     )  إر   ةص ت   ر ارتها ش    ان ع ار ا  عل  ار لي  غ ر ارارغيب
ت إر  أع ارتها ش   زز ار لي  غ ر ارارغيب   ه عبر تقل   تقد ر ارذات ارق ئم عل    هو يتيمل

ارتنظ م يارت ر  ارتنظ ا و نا   ز د اع ا تي  ت الاةترا  اريظ ، و ب نا   انع رلاج الح أع تخر،  اع 
ي  غ ر بذ يار لتيً ح ار  اح ب ع ارنب (     ,.Jiang et al) درا ح يا اتهذ  الآ  ر ار لب ح. 

تيملت إر  أع الإجه د ار  ط،   تي ط هذ  ار  احو يأع ارارينح ارن،  ح  انع أع ي ارارغيب   هو 
و اؤندة أع ار ق  ح أب  د عل  تةل   ارنبذ ي  (     ,.Li et al) تخر،  اع ت   رات ارنبذ. يرنزت درا ح

 ي لين  تهم.  ارتنظ ا ح تؤ ر بشن  نب ر    تةد د آ  ر ارنبذ عل  ر  ه ح ارايظ، ع
 ر ارنبذ عل  الإره   ار  ط،  اع أ (     ,Said & Tanova) تن يرت درا ح ي   ن،س ار       

ح درا  نش،ت  ار  ط،  ردى ارايظ، ع. ي خر   تقل   ار قظح ارذهن حو اا   ز د اع الإره 
(Chowdhury et al.,     ) اريظ ،  ب ررً  اريظ ، و  ارنبذ يالاةترا  عع ع اح الارتب ط ب ع

. أا  ريظ ، و خر مح    ارقط ع ارخر صإر  أع ارنبذ يالاةترا  اريظ ،   قل ع اع اررً  ا يأش رت
يتيملت إر  أع  راخر طر اراهن ح    ارقط ع ارمة و قد ا ات ا (     ,.Rypicz et al) دراست

ا تي  ت أعل  اع  اراارً ت ععيالإره  و ة ث أبلغت ارا تيى ارت ل ا  ارتبط بز  دة الإجه د 
 (     ,Yang & Tan) حالإجه د يالإره  و يارا  ،يع عع أعل  ن بح ت رض رلنبذ. يةققت درا 

الإام    ز د اع الإره   ياردا     ار  ط،  يالإره  و ة ث يجدت أع   ت   ر الإام   عل  ار ا
 ي  ط رلأدا  ار ا  . ار طة و ديع ت   ر 

 أع ارتنار    ان ع ار ا   ؤد  إر  ز  دة الاةترا  (     ,.Zanabazar et al)ح يأظهرت درا    
إر  ت   ر  (     ,.Galanis et al) يتقل   الإنج زات ارشخرم ح ياردا . يأش رت درا ح اريظ ، 
 اع ن ح الا تق رح  ث  ز د ارتنارعل  الاةترا  اريظ ،  ين ح الا تق رح ب ع ايظ،  ارتار ضو ة ارتنار

ياررً   ار  اح ب ع الإام   (     ,.Manninen et al)  ةمت درا ح اريظ ، . يأخر راا يالاةترا 
ار  احو ة ث  قل ع  ي ط ع هذ ت  يتقد ر ارذاتاريظ ،  يالإجه د يارمةح ارادرنحو يأظهرت أع ار زرح 

 .اع ارت، ع  ياررً  اريظ ، و ي ز داع اع الإجه د
اع عرض اردرا  ت ار  بقح ارت  تن يرت ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يالاةترا   ارب ة  عخرلص       

ب ع اراتغ ر ع  يا  بطر   اريظ ، و اع ا ظم هذ  اردرا  ت ات،قت عل  يجيد ع اح ارتب ط إ ج ب ح 
 ي غ ر اب شر. اب شر أ

 التنظيمية: العلاقة بين النبذ في مكان العمل والثقةالدراسات التي تناولت  1/2/2
أمبةت ار قح ارتنظ ا ح اً ح اهاح    اج   الإدارة ارمة حو  تة ي  ارانظا ت ارمة ح اع خر      

حارق دة الإدار  ع إ ج د طر  جد دة رت ز ز اش رنح أ راده   هن  ع اح  ارب ة  ع يت ظ م ت   رهمو ي يً
درا ح ارنبذ    ان ع ار ا  ب ر قح ارتنظ ا حو ياع اردرا  ت ارت  تن يرت ار  اح ب ع اراتغ ر ع 

(Kasap,     )  إر   ةص ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يار قح ارتنظ ا حو يتيملت ارت  هد ت
عل  تميرهم رل قح    د  لبا إر  يجيد ع اح  لب ح ا ني ح ب نها و ة ث  ؤ ر إة  س ارايظ  ب لا تب 

إر  تةد د آ  ر ارنبذ    اط ع ارخردا ت عل   (     ,.Artar et alارتنظ ا ح. نا  هد ت درا ح )
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ار قح    عل  اررً  اريظ ، و يرنعخرلمت إر  أع الا تب  د  ؤ ر  لبا اررً  اريظ ،  ي لي  ارايظ، عو ي 
   ر ار لب ح ر  تب  د.ارتنظ ا ح  انع أع ت زز اررً  اريظ ،  يتخر،  اع الآ

يار قح اع عرض اردرا  ت ار  بقح ارت  تن يرت ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا   ارب ة  عخرلص       
ب ع اراتغ ر ع  يا  بطر   و اع ا ظم هذ  اردرا  ت ات،قت عل  يجيد ع اح ارتب ط إ ج ب ح ارتنظ ا ح
  ي غ ر اب شر. اب شر أ

 الوظيفي: والاحتراقالعلاقة بين الثقة التنظيمية الدراسات التي تناولت  1/2/3
اريظ ،     اخرتل   يالاةترا هد ت اردرا  ت ار  بقح إر  ا تنش   ار  اح ب ع ار قح ارتنظ ا ح    

  لطت درا ح ة ثب ئ ت ار ا و با     ذر  ارا تش،  ت يارج ا  ت ياراؤ   ت الإم ة ح. 
(Bobbio et al.,     )   ، ارًي  عل  أها ح ارق  دة ارتان ن ح    ت ز ز ار قح يتقل   الاةترا  اريظ

ت   ر ار قح    اراشر  ع يالإدارة عل  عع  (     ,.Lambert et alدرا ح ) نش،تب ع اراارً ت. ي 
ح هد ت درا  ب نا  ا تي  ت الاةترا  اريظ ، و ة ث ن نت ار قح ارتبطح  لبا  ب لإره   ار  ط، .

(Trussell,     )   إر  ا تنش   دير ار قح ار،رد ح يارتنظ ا ح    تخر،   ار  اح ب ع الاةترا
اريظ ،  يارنيا   رتر  ار ا . يأظهرت ارنت ئج أع ار قح ار،رد ح يارادرنح تخر،  اع ار  اح ب ع الإره   

اع ارشخرم ح يارنيا   رتر  ار ا و يارنيا   رتر  ار ا و يأع ار قح اراتب درح تخر،  اع ار  اح ب ع ارتجرد 
 ارنيا   رتر  ار ا . اش رة إر  أع ز  دة ا تي  ت ار قح تقل  بشن  نب ر اع 

 عع يجيد ع اح ذات دلارح (     ,Özgür & Tektaşدرا ح )يعل  ن،س ار     نش،ت    
ت ز ز ار قح رتة  ع إةم ئ ح ب ع ار قح ارتنظ ا ح يالإره   ارن،   ب ع اراارً عو اؤندة عل  أها ح 

إر  أع ت ز ز ار قح ارتنظ ا ح  (     ,Basit & Duyguluيأش رت درا ح ). لإره  اردا  يتقل   ا
 ,Elewa & El Banan انع أع  ة ع رً  اراارً ع ي قل  اع ن ح الا تق رح. نا  بّ نت درا ح )

 & Omar) . يأظهرت درا حب ئح ار ا يارتنارو يأ ره  عل   ار  اح ب ع ار ق  ح ارتنظ ا ح يار قح (    

Gabra,     )  ح الا تق رح. ب نا  أظهرت ار  اح ار لب ح ب ع ارتنار يار قح ارتنظ ا ح يأ ره  عل  ن
ت   ر ارتج ه  عل  أدا  ا ت  دة ارخرداح يدير ار قح  (     ,.Paşamehmetoğlu et al)درا ح
 29-أع ارقل  ارن تج عع ني  د (     ,Tosun & Yalman) ح    هذا ار    . يبّ نت درا حارتنظ ا

 & Keskinو نش،ت درا ح )ات ارا  عدة ب ع اراارً ت. يأخر را  تي ط ار  اح ب ع ار قح ي لين  

Kiliç,     )  عع ت   ر ارق  دة ار  اح عل  ار قح ارتنظ ا ح ين ح تر  ار ا و ايم ح بان  ةح
 ار لين  ت ار  اح رخرل  ب ئح عا  إ ج ب ح.

يالاةترا   ار قح ارتنظ ا ح اع عرض اردرا  ت ار  بقح ارت  تن يرت ار  اح ب ع ارب ة  عخرلص       
اريظ ، و اع ا ظم هذ  اردرا  ت ات،قت عل  يجيد ع اح ارتب ط إ ج ب ح ب ع اراتغ ر ع  يا  بطر   

 ي غ ر اب شر.  شر أاب
 العلاقات بين متغيرات الدراسة: 1/2/4

قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط ب ع عد د اع اراتغ راتو انه   اردرا  ت ارت  تن يرت ار  يجد عد د اع   
ار  اخرتب ر يا  س ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع يارت  هد ت  (2114)رضوان،  درا ح



 ( 2)   0202عدد ديسمبر  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

115 

اة  ظح ارغرب ح. ار دارح ارتنظ ا ح ب ب  ده  يب ع الارتزام ارتنظ ا  ب ب  د  رل  ال ع ب را تش،  ت ار  اح ب
يتيملت اردرا ح ار  يجيد ت   راا جيهر ا  يا ج ب ا  رل قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع ار دارح 

ار  اخرتب ر يا  س دير ار قح  (     ,.Kura et al)هد ت درا ح ب نا   ارتنظ ا ح يالارتزام ارتنظ ا .
تنظ ا  ارادر  يالانةرا  اربن   عل  ار  ال ع    اط ع ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع اردعم ار

يتيملت اردرا ح ار  اع ار قح ارتنظ ا ح تتي ط ار  اح ب ع اردعم ارتنظ ا   ن ج ر  .ارانظا ت ار  اح ب
 ارادر  يالانةرا  اربن      اط ع ارانظا ت ار  اح بن ج ر  .

ق  س دير ار قح رعً   ار،ر   ارياةد ب  (     ,.Olvera et al)درا حيعل  ن،س ار     ا ات    
   ار  اح ب ع ارق  دة ارتةي ل ح يأدا  ار  ال ع    ارقط ع ارطب . يتيملت اردرا ح ار  اع ار قح 
رعً   ار،ر   ارياةد تل ب ديراا ي  طا     ار  اح ب ع ارق  دة ارتةي ل ح يأدا  ار  ال ع    ارقط ع 

 اار  اع ار قح ارتنظ ا ح تل ب ديرا  (     ,.Manimegalai & Barals)درا ح  نا  أظهرت ارطب .
و  ،  ي لين  ت اراياطنح ارتنظ ا ح ع ح ين  اع  الارتب ط اريظ   ار  اح ب ع ارا ئير ح الاجتا  ي  طا 

 .   اراؤ   ت ارمن ع ح ب رهند   ر رلا ئيرح الاجتا ع ح عل ها  ح ارت   درجره  ديراا ي  طا  ينذر  
ارتةق      ت   ر ارق  دة ارخر ا ح عل  الاةترا  اريظ ،  رد   (     ,.Ali et al)درا ح  يتن يرت

يدير ار قح ارت   ً ه  ار  ال ع    ار  اح ب ع ار  ال ع اع ارطب      ارا تش،  ت ار  اح بب ن ت عو 
يتيملت اردرا ح إر  أع هن   ع اح  لب ح يا ني ح  . لي  ارق  دة ارخر ا ح يالاةترا  اريظ ،  رد هم

ب ع ارق  دة ارخر ا ح يالاةترا  اريظ ،  رد  ار  ال ع اع الاطب  و يع اح إ ج ب ح يا ني ح ب ع ارق  دة 
ار  ال عو يع اح  لب ح يا ني ح ب ع  قح ارايظ، ع يالاةترا  اريظ ،  رد همو يأع  قح ارخر ا ح ي قح 

ار  ال ع تل ب دير اري  ط ب ع ارق  دة ارخر ا ح يالاةترا  اريظ ،  رد  ار  ال ع. يأظهرت نت ئج هذ  
يتقل   الاةترا  اردرا ح أع ارانظا ت  جب أع تريج ر لين  ت ارق  دة ارخر ا ح رت ز ز  قح ارايظ، ع 

 .اريظ ،  رد هم
 رت ر  عل  دير ار قح ارتنظ ا ح اتا لح     قح ب ((     ,.Dessalegn et alدرا ح  نا  ا ات   

يتيملت   دة عل  ار  ال ع    اط ع اربني .ار  ال ع    اراشر  تل ب ديراا ي  طا     ت   ر ناط ارق 
اردرا ح ار  أها ح  قح ار  ال ع    اراشر     تة، ز الارتزام ارتنظ ا  رل  ال ع ب خرت   ارناط ارق  د  

يب را   تن يرت اتا  ا     ارق  دة ب راش رنحو يارناط ارتيج ه و يارق  دة ارايجهح نةي انج ز ار ا . 
ة ارا ر ح عل  تة  ع أدا  ه ئح ارتدر س ا  س يتةل   ع اح يت   ر إدار  (2122)بن برطال، درا ح 

يتيملت اردرا ح   قح ارتنظ ا ح    ار  اح ب نها .بنل ح ار ليم ج ا ح الاغياط اع خر   اردير اري  ط رل
ار  اع ار قح ارتنظ ا ح تل ب دير اري  ط ارجيهر     ار  اح ب ع إدارة ارا ر ح يا تي  أدا  ه ئح 

عل  يجيد اردير اري  ط رل قح ارتنظ ا ح اع  (2123)علام، درا ح  ندتنا  أ ارتدر س اة  اردار ح.
ارت ر  عل  دير ار قح    ارق ئد ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع أنا ط ارق  دة يالارتزام ارتنظ ا   خر  

تيجد ع اح إ ج ب ح يجيهر ح ب ع نه يتيملت اردرا ح ار  أ دي ح اط ع ع م يخر ص.اررل  ال ع بشرن ت 
)محمدـ، درا ح  ب نا  ط ارق  دة يالارتزام ارتنظ ا  اع خر   دير ار قح    ارق ئد ناتغ ر ي  ط ب نها . ناأ

خرم ئص اريظ ،ح عل  ت   ر ر  اخرتب ر ع رل قح ارتنظ ا ح ديراا ا دلاا اع خر   نش،ت عع أ (2123
ارتنظ ا ح      قحرا د  رلاردير ا ه ز الإدار  بج ا ح أ  يط ياخرتب رالارتزام اريجدان  رل  ال ع ب رج

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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   ار  اح ب ع خرم ئص   يا ني ا ع ار قح ارتنظ ا ح ره  ديراا ا دلاا أ  ،رت ارنت ئج ععار  اح ب نها . يأ
 اريظ ،ح يالارتزام اريجدان  رل  ال ع ب رجه ز الإدار  بج ا ح أ  يط.

   ار  اح ب ع رل قح ارتنظ ا ح اع عرض اردرا  ت ار  بقح ارت  تن يرت اردير اري  ط  ارب ة  عخرلص       
 -ارب ة  ععل  ةد علم  -ي طر   غ ر اب شرو يلا تيجد درا حأ عد د اع اراتغ راتو  يا  بطر   اب شر

ظ ، و يهذا  ا   تن يرت ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يالاةترا  اري 
 ا ب ت مةته . ارب ة  ع ي  ربة  ح رلدرا ح ارة ر حو يارت   ةار،جية ا

 تعميق عام عمى الدراسات السابقة: 1/2/5
 ار  ارنق ط ارت ر ح  ارب ة  ع  م اراج ح اردرا  ت ار  بقح ارات لقح ب ر  ا ت ب ع اتغ رات اردرا حو اع خر      
 ,.Qian et al.,     ; Shafique et al) :ار  بقح ياع أهاه  اردرا  تنش،ت ا ظم  2/1/5/2

    ; Jiang et al.,     ; Li et al.,     ; Said & Tanova,     ; 

Chowdhury et al.,     ; Rypicz et al.,     ; Yang & Tan,     ; 

Zanabazar et al.,     ; Galanis et al.,     ; Manninen et al.,     ) 
الاةترا  اريظ ، . ينش،ت اردرا  ت عع اهم اب  د ارنبذ دير ارنبذ    ان ع ار ا     عع 

و يارنبذ ارات ل  ب رانظاحو يارنبذ الاعتدا  ارج د اتا لح     ناتغ ر ا تق     ان ع ار ا  
  ي ي   وار  ط،الإنه   ياهم اب  د الاةترا  اريظ ،  ناتغ ر ت ب  اتا لح     و ارات ل  ب ر راد
 اا    نس أها ح ن  انها . و و يارش ير بتدن  الإنج زعخرر ارت  ا  ا  ار

 ,.Kasap,     ; Artar et al.,     ; Kura et al) اردرا  ت ار  بقح ارت ر ح ينش،ت  2/1/5/1

    ; Olvera et al.,     ; Manimegalai & Barals.,     ; Ali et al., 

    ; Dessalegn et al.,     )  اتا لح     ار قح    عع اهم اب  د ار قح ارتنظ ا ح
و يه  الاب  د ارت   تن يره  ارب ة  ع الإدارة ار ل  و يار قح    اراشر  عو يار قح    زا   ار ا 

 .   اردرا ح ارة ر ح

عع ت   ر ارنبذ    ان ع ار ا  عل  الاةترا  اريظ ،   اردرا  ت ار  بقحا ظم  نش،ت 2/1/5/3
يح آر ح عا  هذ  اراتغ رات ي و    ياةدذات اتج   ار  احالا أع هذ ب رانظا تو نذر  عدم يً

ع ارنبذ    ان ع ار ا  لا  ؤد  اب شرة ار  نظا تو ياة يرح ارتمد  ره و ة ث أ   ارا
   هذ   ارب ة  عتؤ ر عل هو يرذا  قيم  أخرر الاةترا  اريظ ، و ب  نت جح يجيد اتغ رات 

اردرا ح باة يرح ادخر   اتغ ر ار قح ارتنظ ا ح ب ب  د  ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع ارنبذ    
 ان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ، و ي ا   هذا ار،جية اربة  ح اةير اردرا ح ارة ر ح.

 Kura et al.,     ; Olvera et)  اردرا  ت ار  بقح الآت حارددرا دح ا  هذ   ات،قت 2/1/5/4

al.,    ;Manimegalai&Barals.,     ; Ali et al.,    ; Dessalegn et 

al.,     )    ار قح    ع ن  انه  اعتاد عل  اتغ ر ار قح ارتنظ ا ح ب ب  ده  اراتا لح     أ
    ار  اح ب ع اتغ ر ي  طنالإدارة ار ل  و يار قح    اراشر  عو يار قح    زا   ار ا  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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ع تل ب دير اري  ط    ع ار قح ارتنظ ا ح  انع أ دعم اردرا ح ارة ر ح    أ يهذا اتغ ر عو
 ارنبذ    ان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ، .ار  اح ب ع 

الاعتا د عل  ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط ا  اردرا  ت ار  بقح     ارددرا دح ارة ر دح اخرتل،ت 2/1/5/5
عل  ةد علم -و ة ث لا تقيم درا ح   ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ، 

اً     اج   تخرتل  اردرا ح ارة ر حو ي ا ا   ر حاردرا ح ارة اتغ راتبدرا ح  - عارب ة   أ 
تً   رلا ر ح ارة ر ح يرذا   ردرا ح  اردرا ح ارة ر ح. ي  ر  اا   دعمي   أهدا ه و و تطب قه 

دارة ارايارد اربشر ح بم،ح خر مح.      إدارة الاعا   بم،ح ع احو يا 
 ثانيًا: مشكمة الدراسة:

ه  اج   اراشن ت ارت  تياجه ار  ال ع    اخرتل  اراج لاتو ياع ب ن   د ارنبذ    ان ع ار ا  أةد     
اراشن ت ارمة ح يارن،  ح ارت  تم ب ار  ال ع    اخرتل  اريظ ،  اةد   الاةترا ع نا  أ وارتار ض

اريظ ،  ن ها   ؤ ر  لبا   يالاةترا أع ارنبذ    ان ع ار ا  و ي اراج لاتو ياع ب نه  اج   ارتار ض
 الاةترا و ة ث  ؤ ر ارنبذ عل  ار،رد اع خر   ارش ير ب ريةدة يالان زا و ي ؤ ر يارانظاحعل  ار،رد 

اع خر    ارانظاحاريظ ،  عل  ار،رد اع خر   اجايعح اع ارعراض ارن،  ح يارج د حو نا   ؤ ر عل  
 .يانخر، ض اررً  اريظ ، انخر، ض الإنت ج ح يز  دة  رص ارتغ ب عع ار ا  

 و يخر مح اج   ارتار ضو ب ئح ا قدة يا رهقحو تتطلب اع ار  ال ع   ارا تش،  تت  د ب ئح ار ا  ي    
ت ارت  ت ؤ ر عل  يا  ذر و  إع هذ  ارب ئح لا تخرلي اع ارتةد   وارت، ن ع ر ح اع ارتةا  ي  ا تي  ت   ه 

ارتةد  ت ظ هرة ارنبذ    ان ع ار ا و ارت  ت ش ر إر  اع أبرز هذ  ي  مةح ار  ال ع ي   ر ح أدائهم.
اا    ؤد  إر  ارش ير ب ريةدة يالان زا   ع    ان ع ار ا وخرر ارش ير ب رر ض أي الإام   اع اب  ار

أن ر خرطيرة    اج   ارتار ضو  ارنبذت مبح اشنلح ي    اته ارن،  ح.ي ارت   ر  لبا  عل  أدا  ار،رد ي 
ز د اع اةتا ر ح ًغيط اهن ح ن  رةو اا       ارت  ا  ا  ة لات ارً ح م بح ي ر اة ث تتطلب طب  ح ا

 اريظ ، . يالاةترا ارش ير ب رنبذ 
 واريظ ،  ب لاةترا قل   اةتا ر ح الإم بح ت ا هاا     تة  ع ب ئح ار ا  ي ع ا ا  ارتنظ ا حت  د ار قح ي    

اريظ ،   الاةترا عل      ان ع ار ا    اع ت   ر ارنبذت   هم ار قح ارتنظ ا ح    ارتخر،   اع اراتيا  اع
يتب ع اع  رد اردرا  ت ار  بقح انه لا تيجد درا  ت تن يرت اتغ رات  ب را تش،  ت. ارتار ض ه ئحردى 

ر د ار،جية اربة  ح. يبن  ا عل  ا    عاردرا ح ار   ح ا ا  يار  ا ت ب نه و يهذا  ا   اة يرح اع ارب ة 
 ب   انع رلب ةث ارقي  ب نه  يجد امير     هم دير ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع 

 اريظ ،  رل  ال ع به ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد . يالاةترا ارنبذ    ان ع ار ا  
اع م  غح اشنلح اردرا ح    ارت  ؤ   ارب ة  عر  بقحو تانع بن  ا عل  ا  تم  رد  رلجهيد اربة  ح ا   

النبذ المتعمق و الاعتداء الجسدي،  متمثمة في: ما درجة تأثير النبذ في مكان العمل بأبعادهارت ر   
سوء و الإنياك العاطفي،  متمثمة في: الوظيفي بأبعاده الاحتراقالنبذ المتعمق بالأفراد عمى و  بالمنظمة،

متمثمة  من خلال الدور الوسيط لمثقة التنظيمية بأبعادىا الشعور بتدني الإنجازو ، نخريالأالتعامل مع 
الثقة في زملاء العمل عمى العاممين بييئة التمريض و الثقة في المشرفين، و الثقة في الإدارة العميا،  في:

  ر ح ي نب   انه ارت  ؤلات ار،رع ح ارت ؟ بمستشفيات جامعة جنوب الوادي محل الدراسة
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ل  ال ع به ئح ارتار ض با تش،  ت ر اريظ ،  الاةترا عل  ت   ر ارنبذ    ان ع ار ا  ا  درجح  1/2
 ؟ج ا ح جنيب ارياد 

ل  ال ع به ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح ر ارنبذ    ان ع ار ا  عل  ار قح ارتنظ ا ح ت   ر ا  درجح 1/1
 ؟جنيب ارياد 

ل  ال ع به ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح ر اريظ ،  الاةترا ا  درجح ت   ر ار قح ارتنظ ا ح عل   1/3
 ؟جنيب ارياد 

ل  ال ع به ئح ارتار ض راريظ ،   الاةترا ه  تتغ ر درجح ت   ر ارنبذ    ان ع ار ا  عل   1/4
 ؟ ط ب نها ناتغ ر ي با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد  اع خر   ار قح ارتنظ ا ح 

 ثالثاً: أىداف الدراسة
 تقيم اردرا ح ارة ر ح عل  تةق   ارهدا  ارت ر ح    
ل  ال ع به ئح ارتار ض با تش،  ت ر اريظ ،  الاةترا اخرتب ر درجح ت   ر ارنبذ    ان ع ار ا  عل   3/2

 .ج ا ح جنيب ارياد 
ل  ال ع به ئح ارتار ض ر ارتنظ ا حارت ر  عل  درجح ت   ر ارنبذ    ان ع ار ا  عل  ار قح  3/1

 .با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد 
ل  ال ع به ئح ارتار ض با تش،  ت ر اريظ ،  الاةترا تةد د درجح ت   ر ار قح ارتنظ ا ح عل   3/3

 .ج ا ح جنيب ارياد 
ئح ارتار ض ل  ال ع به راريظ ،   الاةترا ر ا  عل  اخرتب ر ادى تغ ر درجح ت   ر ارنبذ    ان ع ا 3/4

 اع خر   اردير اري  ط رل قح ارتنظ ا ح ب نها .با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد  
ارتيم  إر  اجايعح اع ارتيم  ت اد ت  هم    تقل   ارنبذ    ان ع ار ا  اع خر   ار قح  3/5

ح اد و ينذر  اريمي  إر  دلالات نظر ح يتطب ق اريظ ،  الاةترا تؤد  إر  تقل   ارتنظ ا ح يارت  
 ت، د ارا ؤير ع يارب ة  ع     هم يت ا  راتغ رات اردرا ح.

 رابعاً: أىمية الدراسة
   تالآ تناع أها ح اردرا ح       
دارة ارايارد اربشر ح  4/2 تً   اتغ رات اردرا ح ارة ر ح رلا ر ح    إدارة ارعا   بم،ح ع اح يا 

ارتدر س يارب ة  ع ياردار  ع    هذا  يار لي  ارتنظ ا  بم،ح خر محو ياد ت، د ارق ئا ع عل 
اراج  و يعد د اع اراج لات ارت  ره  ع اح باتغ رات اردرا حو ة ث أع الاهتا م بهذ  اراتغ رات 

 غ ر ن   ياةديد اع اب  ارب ة  ع.
ير ع    اط ع  م  إر ه  أنه  ت  عد ارا ؤ   اع نت ئج اردرا ح ارة ر ح ارت ارب ة  ع تيا   4/1

رلإ ج ب  ت ارت  تةد اع  بج ا ح جنيب ارياد  اة  اردرا حو عل   هم أعا  حارج ا   ارا تش،  ت
و يذر    ه اريظ ،  ردى ه ئح ارتار ض  الاةترا نبذ    ان ع ار ا  يارت  بديره  تقل  اع ارآ  ر 
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 اريظ ،  بقط ع يالاةترا    يجيد ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  
 اة  اردرا ح. جنيب ارياد  حش،  ت ج ا ا ت

 خامساً : منيجية الدراسة
راتغ رات  هارانهج اريم،  يارتةل ل     عرً    اردرا ح ارة ر ح ب لاعتا د عل  ارب ة  ع قيم    

ه و ب لا ت  نح بق ئاح ا تقم   ا داردرا حو ا تادا  رهذا  ةا عل  اراج  ات ددةو يتةل له  ياخرتب ر  ريً
ارغرض ايجهح را،ردات ار  نح اة  اردرا حو يارت  ت تبر أ ليب ا  س رجا  ارب  ن ت    اردرا  ت ارت  

    ت  ح أ  ر ب علا ح ا ري حو نا     اردرا ح ارا دان ارب ة  عت تاد عل  ارب  ن ت اريم، ح. ياتب  
  مخطط الدراسة: 5/1
اتغ رات  ار  ا ت ب ع اخرطط اع عرض ارب ة  ع تانعو اردرا  ت ار  بقح ي   ًي  اراج ح   
  رشن  ارت ر  بردرا حو يذر  نا  ا
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 (2شن  )
 اتغ رات اردرا ح اخرطط ار  ا ت ب ع

 و اعتا داا عل  اراج ح اردرا  ت ار  بقح. عارشن  اع إعداد ارب ة : المصدر

 متغيرات الدراسة: 5/2
 و تب ع أنه  قيم عل  اراتغ رات ارت ر ح ا ت ب ع اتغ رات اردرا ح ار  ب ب رنظر إر  اخرطط ار     
 :)المتغير المستقل( النبذ في مكان العمل 5/2/1
مجموعة من السموكيات غير المقبولة والتي تسبب إيذاءً لفظياً أو  ب رنبذ    ان ع ار ا   قمد   

ارنبذ    يتم الاعتا د    ا  س ، مجموعة من الأفراد داخل بيئة العملجسدياً أو نفسياً عمى فرد أو 

 الاعتداء الجسدي

 النبذ المتعمق بالمنظمة

 النبذ المتعمق بالأفراد

 النبذ في مكان العمل

 الثقة في الإدارة العميا

 الثقة في المشرفين

 الثقة في زملاء العمل

 الثقة التنظيمية

 الإنياك العاطفي

 سوء التعامل مع الاخرين

 الشعور بتدني الانجاز

 الاحتراق الوظيفي

H1 

H4 H2 H3 
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 ;     ,.Qian et al)  عل  اردرا  ت ارت ر ح ياشتق   عب راته )اراتغ ر ارا تق (  ان ع ار ا 

Shafique et al.,     ; Jiang et al.,     ; Li et al.,     ; Said & Tanova, 

    ; Chowdhury et al.,     ; Rypicz et al.,     ; Yang & Tan,     ; 

Zanabazar et al.,     ; Galanis et al.,     ; Manninen et al.,     ) يذر  ب دو 
يتم ا   ه  ب دد  وتن  ب ا  ب ئح اج   اردرا حتق  م بإجرا  ب ض ارت د  ت عل ه  با   ج له  اري  ترجاته 

 (8( عب راتو يارب د ار  ن  ب دد )6ارب  د اري  يار  رث انه  ب دد )  ق س و بق ئاح الا تقم  ( عب رة 12)
  ( ب رق ئاح.12  2و اع رام )عب رات

 :)المتغير الوسيط( الثقة التنظيمية 5/2/2
ايمان الافراد بأىداف ولوائح وقرارات المنظمة، واعتقادىم بتشجيع المنظمة  قمد ب ر قح ارتنظ ا ح    

و يتم الاعتا د    ا  س ار قح ارتنظ ا ح )اراتغ ر اري  ط( بمسئوليتيم تجاىياليم، وادراك المنظمة 
 ,.Kasap,     ; Artar et al.,     ; Kura et al) عل  اردرا  ت ارت ر ح ياشتق   عب راته  

    ; Olvera et al.,     ; Manimegalai & Barals.,     ; Ali et al.,     ; 

Dessalegn et al.,     ). ق  م بإجرا  ب ض ارت د  ت عل ه  با   ج له  اري  ترجاته  يذر  ب د
( عب رات بق ئاح الا تقم  و  تا   22ا  س ار قح ارتنظ ا ح ب دد )يتم  وتن  ب ا  ب ئح اج   اردرا حت

( عب رات رن  انها  عل  ارترت بو اع رام 3( عب راتو يارب  د ار  ن  يار  رث ب دد )4ارب  د اري  ب دد )
 ( ب رق ئاح.32  12)
 (:)المتغير التابع الوظيفي الاحتراق 5/2/3
حالة نفسية تؤدي الى الإحباط والارىاق وعدم القدرة والرغبة والاجياد  اريظ ،  ب لاةترا  قمد    

الشديد في العمل، ناتج من ضغوط العمل الوظيفية وزيادة عبء العمل وعدم توافر الموارد لإنجاز 
يتم الاعتا د    العمل، والتي تؤدي الى تدني مستوي الأداء الوظيفي، وعميو انخفاض أداء المنظمة، 

 ;     ,.Qian et al) عل  اردرا  ت ارت ر ح ياشتق   عب راته  اريظ ،  )اراتغ ر ارت ب (  را الاةتا  س 

Shafique et al.,     ; Jiang et al.,     ; Li et al.,     ; Said & Tanova, 

    ; Chowdhury et al.,     ; Rypicz et al.,     ; Yang & Tan,     ; 

Zanabazar et al.,     ; Galanis et al.,     ; Manninen et al.,     ). يذر  ب د 
يتم ا   ه  ب دد  وتن  ب ا  ب ئح اج   اردرا حتق  م بإجرا  ب ض ارت د  ت عل ه  با   ج له  اري  ترجاته 

( 6( عب راتو يارب  د ار  ن  يار  رث ب دد )7  ق س ارب  د اري  ب دد )و بق ئاح الا تقم  ( عب رة 29)
 ( ب رق ئاح.49  32و اع رام )عب رات رن  انها 

(و ة ث  ش ر 5  2ارب  د ارذ   ترايح ا  ب ع ) خرا     Likertاق  س ارب ة  ع ا تخردامي    
ياش رت ا ظم اردرا  ت ار  بقح ارت  ايا   تا ا ا. ار  ( 5) و يارتقد ر غ ر ايا   تا اا ( ار  2ارتقد ر)

اريظ ، و يار قح  يالاةترا ا تخردات اق   س اتغ رات اردرا ح ارة ر ح اراتا لح     ارنبذ    ان ع ار ا و 
(و يا ن  ذر   يجد 2787و 2772ن ع  ترايح ا  ب ع )( (Cornbach Alphaارتنظ ا حو أع ا  ا  

 ح.اع ار ب ت ب ع اتغ رات اردرا  درجح ع ر ح
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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 :فروض الدراسة 5/3
انهدد  اردد  أرب ددح  ددريض  ارب ة د عبند  ا علدد  عددرض اشددنلح اردرا دح ياراج ددح اردرا دد ت ار دد بقحو   خرلددص    

 ا    حو نا   ل  
و يارنبددذ الاعتدددا  ارج ددد  يجددد تدد   ر إ جدد ب  يا نددي  رب دد د ارنبددذ  دد  اندد ع ار ادد  اتا لددح  دد    5/3/2

الإنهدددد   اردددديظ ،  اتا لددددح  دددد    الاةتددددرا ارات لدددد  ب رانظاددددحو يارنبددددذ ارات لدددد  بدددد ر راد علدددد  اب دددد د 
 و يارش ير بتدن  الإنج ز )بم،ح اجا ر ح(.عخرر  ي  ارت  ا  ا  اري   وار  ط،

و يارنبدددذ الاعتددددا  ارج دددد يا نددي  رب ددد د ارنبدددذ  ددد  اندد ع ار اددد  اتا لدددح  دد     دددلب  يجددد تددد   ر  5/3/1
اتا لدح  د   ار قدح  د  الإدارة  ار قدح ارتنظ ا دحعلد  أب د د ارات ل  ب رانظادحو يارنبدذ ارات لد  بد ر راد 

 .(بم،ح اجا ر ح) ار قح    زا   ار ا ي  وار قح    اراشر  عو ي ار ل  
ار قددح  دد  و ي  اتا لددح  دد   ار قددح  دد  الإدارة ار ل دد ار قددح ارتنظ ا ددحيا نددي  رب دد د   ددلب  يجددد تدد   ر  5/3/3

  وار دد ط،الإنهدد   اردديظ ،  اتا لددح  دد    الاةتددرا علدد  اب دد د  ار قددح  دد  زادد   ار ادد ي  واراشددر  ع
 و يارش ير بتدن  الإنج ز )بم،ح اجا ر ح(.عخرر  ي  ارت  ا  ا  اري 

و يارنبددذ الاعتدددا  ارج ددد رب دد د ارنبددذ  دد  اندد ع ار ادد  اتا لددح  دد   يا نددي   تدد   ر ا جدد ب  يجددد  5/3/4
الإنهدددد   اردددديظ ،  اتا لددددح  دددد    الاةتددددرا اب دددد د علدددد  ارات لدددد  ب رانظاددددحو يارنبددددذ ارات لدددد  بدددد ر راد 

دير و اددع خردد   و يارشدد ير بتدددن  الإنجدد ز )بمدد،ح اجا ر ددح(عخرددر  ددي  ارت  ادد  ادد  اري   وار دد ط،
ار قددح  دد  زادد   ي  وعار قددح  دد  اراشددر  و ي اتا لددح  دد   ار قددح  دد  الإدارة ار ل دد  ار قددح ارتنظ ا ددحأب دد د 
  .   ا  ر ار  اح اراب شرة ب نها  ي  طناتغ ر )بم،ح اجا ر ح(  ار ا 

 اختبار صدق وثبات المقاييس المستخدمة: 5/4
 اختبار ثبات المقاييس المستخدمة: 5/4/1
اع أج  اخرتب ر  ب ت جا   اتغ رات  Cronbach's Alphaب  تخردام ا  ا  ار ب ت  ارب ة  عا م    

ياد أظهرت نت ئج اردرا ح اتم   جا   اراق   س ب ب ت داخرل  ج دو ي  رض ارجدي  ارت ر   واردرا ح
 ارنت ئج ارات لقح بهذا الاخرتب ر 
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 ( 2جدي  )
 نت ئج تةل    ب ت اراق   س راتغ رات اردرا ح

 (α) كرونباخألفا  المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية
 

 ار ا ارنبذ    ان ع 
 

    2  الاعتدا  ارج د 
       ارات ل  ب رانظاحارنبذ 
    2  ب ر راد ارات ل ارنبذ 

 
 ار قح ارتنظ ا ح

 

       ار قح    الإدارة ار ل  
       ار قح    اراشر  ع

       ار قح    زا   ار ا 
 
 اريظ ،  الاةترا 

 

       الإنه   ار  ط، 
       عخرر  ي  ارت  ا  ا  ار

       ارش ير بتدن  الإنج ز
       اراق  س نن 

   .SPSS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج نت ئج ب لاعتا د عل   عاع إعداد ارب ة  ارجدي المصدر: 

( 2.722راتغ رات اردرا ح اع )تترايح  (Cronbach's Alpha)ا م  عأ  تًح اع ارجدي  ار  ب    
اً 2.929) إر  ة ث  وهي اق  س ار قح    زا   ار ا   ع أن ر اراق   س ارا تخرداح  ب تا ا  (و ي تب ع أ 

ة ث ن نت ا اح  وهي اق  س الإنه   ار  ط،   (و يأا  اراق   س  ب تا 2.929 خ )ن نت ا اح أر،  نرينب
(و ارار 2.62ز د عع )ت نرينب خأر،  (و ية ث أع جا   ا  ا ت ار ب ت را  ا  2.722أر،  نرينب خ )

 Bagozzi etارذ    ط  م،ح ار ب ت ارن ب  راق   س اردرا حو يارذ   ق س نيع اع الات    ارداخرل  )

al.,     .) 
 اختبار صدق المقاييس: 5/4/2

   ا،هياه رلمد  ب نه ادى ا  م اراق  س رق  س ارا،هيم ارذ  بن   (     ,Bryman ش ر )    
اع ارمد  اربن ئ  ار  ن   امد  اراق   س ارا تخرداح ا تن دا  رجله.    هذ  اردرا ح تم تةد د درجح

Construct Validity)) يارمد  ارتق رب   (Convergent Validity) ، قمد ب رمد  اربن ئ  ي 
ارياا و  اراق  س جيدة ار ن مر    شرح يعنس ارا،هيم ارا تخردم اة  اردرا ح   إر  أ  ادى  ق س 
 ش ر إر  ارنط   ارزان  ارذ  تتق رب   ه اربنيد ارا تخرداح رق  س اراتغ ر أي أةد أا  ارمد  ارتق رب   

. (     ,.Hair et alا   ه  )أب  د و يذر  اع خر   ارت ند اع يجيد ارتب ط اي  ب ع اراتغ رات اراراد 
 & Fornell  تاد تةق   ارمد  اربن ئ  يارمد  ارتق رب  عل  ارا    ر ارت  ااترةه  ن  اع )ي 

Larcker,     )   يه 
عل  أ  ا،هيم اع ارا، ه م ارنظر ح  (Factor loadingارتةا   )  جب أع تنيع ا  ا ت -

 (و ي د  هذا ارا   ر عل  تةق   ارمد  اربن ئ .2.5اررئ   ح تز د عع )
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ي تم ذر  عع طر   ارتةل    (،Average Variance Extractedاتي ط ارتب  ع ارا، ر ) -
 (و ي د  هذا عل  تةق   ارمد  ارتق رب . 2.5أع  ز د عع ) ي نبغ ار  ال  ارتين د  

 ( نت ئج اخرتب ر ارمد  اربن ئ  راتغ رات اردرا ح 1 ب ع ارجدي  )ي 
 ( 1جدي  )
 راتغ رات اردرا ح يارتق رب  نت ئج تةل   ارمد  اربن ئ 

متوسط التباين المستخرج  رقم الفقرة المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية
(AVE) 

KMO معامل التحميل 
(Factor loading) 

 
النبذ في مكان 

العمل
 

 الاعتدا  ارج د 
(PA) 

   
 

      

 
 

      
 

      
        
        
        
        

 ارات ل  ب رانظاحارنبذ 
(OS) 

   
 
 
 

      

 
 
 
 

      

      
        
        
         
   -      
         
         
         

 ارات ل  ب ر رادارنبذ 
(OCW) 

    
 

      

 
 

      

      
         
         
         
         

الثقة التنظيمية
 

 ار قح    الإدارة ار ل  
(TSM) 

    
      

 
      

      
         
         
         

 ار قح    اراشر  ع
(TS) 

    
      

 
      

      
         
         

 ار قح    زا   ار ا 
(TCW) 

    
      

 
      

      
         
         

  تب 
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 (1جدي  )ت ب  
 رقم الفقرة المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية

متوسط التباين المستخرج 
(AVE) KMO 

 معامل التحميل
(Factor loading) 

الاحتراق الوظيفي
 

 الإنه   ار  ط، 
(EM) 

    
      

 
      

      
         
         
         

  ي  ارت  ا  ا  ارخرر ع
(LP) 

    
 

      
 

 
 

      

      
         
         
         
         

 
 ارش ير بتدن  الانج ز

(PH) 

    
 

      

 
 

      

      
         
         
         
         

   .SPSS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج نت ئج ب لاعتا د عل   عاع إعداد ارب ة  ارجدي المصدر: 

ح ارجدي     راتغ رات  تش ر إر  أع جا   ا  ا ت ارتةا  ي ( نت ئج اخرتب ر ارمد  اربن ئ و 1)  يً
اً 2.5نبر اع )اردرا ح أ ( تز د عع AVEب ع جا   ا م اتي ط ت ارتب  ع ارا، ر )  (و ي ب ع ارجدي  أ 

(و اا   د  ذر  عل  2.795( إر  )2.537( راق   س اتغ رات اردرا حو ة ث تترايح ا  ب ع )2.5)
ذ   ق س اتغ ر الاعتدا  ( يار5تةق  مد  اراق  س ارا تخردم ا  اراع ة ا ةظح أنه تم ةذ  ار ؤا  )

( 33و31و32و يةذ  ار ب رات )ب ر راد ارات ل ق س اتغ ر ارنبذ ت  ت( يار29)ارج د و يةذ  ار ب رة 
و عخرر  ي  ارت  ا  ا  ار( يارت  تق س اتغ ر 38يارت  تق س اتغ ر الإنه   ار  ط، و يةذ  ار ب رة )

و يذر  رع ا  ا ت ارتةا   ن نت الانج زارش ير بتدن  ( يارت  تق س اتغ ر 45يةذ  ار ب رة )
(و ة ث تم الإبق   عل  ار ب رات ارت  تتًاع ا  ا ت تةا   اقبيرح يارت  2.5انخر،ًح أا  اع )

-Kaiser-Meyerإر  اخرتب ر ن  زر يا  ر يأينل ع (. عند ارنظر2.972( إر  )2.572تترايح ا  ب ع )

Olkin (KMO)،  ار  نح رلتةل  و ة ث نجد أع جا   ا  ا ت يارذ   ب ع ادى ن،  ح يا ئاح
اً 2.222ا تيى ا ني ح )( عند 2.5الاخرتب ر أنبر اع ) عل  ن،  ح ار  نحو يهذا  د  عل    (و ي د  أ 

 تات  اق   س اردرا ح بمد  تق رب  ج د.
 (:Measurement Modelتحميل نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة ) 5/5
 التوكيدي لنموذج القياس الكمي من الدرجة الأولى )نموذج القياس المبدئي( التحميل العاممي 5/5/1
تم تةل   نايذج ارق  س ارنل  راتغ رات اردرا حو يتم ا تخردام نايذج ارتةل   ار  ال  ارتين د     

(CFA)  لاخرتب ر تيا   نايذج ارق  سو ية  ب ارمد  ارتا  ز  راتغ رات اردرا ح يار ب ت ارارنبو يتم
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 الاةترا تخردام أب  د اراتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا (و ا  ا تخردام أب  د اراتغ ر ارت ب  )ا 
تم إجرا  ارتةل   ار  ال  ارتين د  غ ر اري  ط )ار قح ارتنظ ا ح(و ي اريظ ، (و يتم ا تخردام أب  د ارات

اقبي  انطق  ا يأنه  ظهر رنايذج ارق  س اب  ارنايذج اره نل و يذر  رلت ند اع أع نايذج ارق  س 
 يارجدي  (و ي  رض ارشن      ,Anderson, & Gerbingا تي  ت اقبيرح اع ارمد  يار ب ت )

اؤشرات جيدة ارتيا   رنايذج ارق  س ارنل  اع اردرجح ارير  بن  ا عل  نت ئج ارتةل   ار  ال   ارت ر  ع
 ارتين د  اب  ارتة  ع 

 
 

 

 

 (1شن  )
 ارتين د  رلنايذج ارنل  اع اردرجح ارير  )اب  ارتة  ع(ارتةل   ار  ال  

   .AMOS V برن اج  ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردامب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  
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 (3جدي  )
 اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج ارنه ئ  )اب  ارتة  ع(

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

أع ا ظم اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج ار     ديع إجرا   و(3)جدي  ردة     ئج اريات ظهر ارنت   
ة ث ن نت ا م هذ   (CMIN/DFأ  ت د  ت غ ر اقبيرح يتةت ج إر  ت د   ب  ت ن   اؤشر )

ارقبي (و يب رت ر   قد تم إجرا  ب ض ارت د  ت اراقترةح اع اراؤشرات أا  اع ارا   ر اراةدد )اة  
 اربرن اج عل  ارنايذج ار     بهد  ز  دة جيدة ارنايذج يارت  تتا      ارت ر  

 ,  e , e ( ،)e , e  ( ،)e  , e  ( ،)e)ربط بياا  أخرط   ارق  س يارت  تتا      الآت    -

e  ( ،)e  , e  ( ،)e  , e  .) 

( اع   TCWاع اتغ ر )الاعتدا  ارج د (و يةذ  ار ب رة ) ( PAار ب رة )ةذ   -
ةذ  ي  و( اع اتغ ر)الإنه   ار  ط، (  EMةذ  ار ب رة )و ي اتغ ر)ار قح    زا   ار ا (

( اع   PHيةذ  ار ب رة )و (عخرر  ي  ارت  ا  ا  ار( اع اتغ ر)  LPار ب رة )
 .(ارش ير بتدن  الانج زاتغ ر)

( يارت  تتا      ار ب رات ارت ر ح  ارات ل  ب رانظاحةذ  ب ض ار ب رات اع اراتغ ر )ارنبذ  -
(OS , OS , OS  , OS  , OS  .) 

( يارت  تتا      ار ب رات ارت ر ح  ارات ل  ب ر رادةذ  ب ض ار ب رات اع اراتغ ر )ارنبذ  -
(OCW  , OCW  .) 

 ب رن ا  ة ث أنه لا  تط ب  ا  ع نح اربةث.( TSةذ  اتغ ر )ار قح    اراشر  ع( ) -
    ا  ج دا   رلدرا حو ي  ةظ أع هن   تة نا ياد نتج عع هذ  ارت د  ت نايذج ارق  س ارا د  ارنل   

ارنايذج ب د إجرا  ارت د  ت اراقترةح اع اربرن اجو ياع اؤشرات جيدة ارتيا   رنايذج ارق  س ارنل  
   ع رجدي  يارشن  ارت ر بة  ارقبي (و يذر  نا  اقبيرح )ارلدرا ح تت،  ا  ارا    ر ار

 
 
 
 

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF       Less than   

GFI            and above 

AGFI            and above 

 

CFI 

           and above 

TLI            and above 

NFI            and above 

RMSEA       Less than      
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 (4جدي  )
 اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج ارنه ئ  )ب د ارتة  ع(

 

 

 

 

 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

 (3شن  )
 ارتة  ع(ارتةل   ار  ال  ارتين د  رلنايذج ارنل  اع اردرجح ارير  )ب د 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF       Less than   

GFI            and above 

AGFI            and above 

CFI            and above 
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NFI            and above 

RMSEA       Less than      



 ( 2)   0202عدد ديسمبر  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

118 

رلت ر  عل  أدرح ارمد  اربن ئ  راتغ رات ارنايذج ارنه ئ  رلدرا ح اع اردرجح ارير و تم ة  ب    
(و MSVرلتب  ع اراشتر  )(و يارةد ارام  AVE( ياتي ط ارتب  ع ارا تخررج )CRار ب ت ارارنب )

 Discriminant) يارجذر ارترب    راتي ط ارتب  ع ارا تخررج رلتةق  اع شريط ارمد  ارتا  ز 
Validity  و يتب ع الآت) 

 ,Hair, et al( )2.7( رجا   اتغ رات نايذج اردرا ح عع )CRتز د ا اح ار ب ت ارارنب ) -
ح أ ً ا ادرة انين ت (و اا   ش ر ار  يجيد تيا   داخرل  ارت،       رلنايذج نن و ي يً

 .م ارًان  رنايذج اردرا ح ارنه ئ ارنايذج عل  ا  س ارا،هي 
(و يب رت ر  2.52( رجا   اتغ رات نايذج اردرا ح أنبر اع )AVEاتي ط ارتب  ع ارا تخررج ) -

 نت (و ب نه إذا ن     ,Fornell & Larcker جا  ه  ا م اقبيرح يذر  ي ق ا را  أش ر ار ه )
عل  أع    اي ا (   ن رو  إع هذا   د در  ا 2.52ا م اتي ط ارتب  ع ارا تخررج رلاتغ رات    ي  )

 جا   ار ب رات تق س اراتغ رات ارارتبطح به  يب رت ر  تؤند مد  ارق  س اراشتر .
(و ن ةظ MSV( ا  ارةد ارام  رلتب  ع اراشتر  )AVEباق رنح اتي ط ارتب  ع ارا تخررج ) -

أع جا   تقد رات اتي ط ارتب  ع ارا تخررج أنبر اع ارةد ارام  رلتب  ع اراشتر و يهي أةد 
 شريط تةق  ارمد  ارتا  ز  رنايذج اردرا ح.

(و نا  AVEأنبر اع ا م اتي ط ارتب  ع ارا تخررج ) MaxR(H)جا   أام   ب ت رل ياا   -
( AVEرترب    رق م اتي ط ارتب  ع ارا تخررج )أع ا م الارتب ط ا  ب ع ار ياا  تق  عع ارجذر ا

ح ذر  اران ظرة ره و ي    ارجدي  ارت ر  يً
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 (5جدي  ) 
 ارمد  اربن ئ  رنايذج اردار ح ارنل  اع اردرجح ارير 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

† p <              * p <            ** p <               *** p <       

 التحميل العاممي التوكيدي لنموذج القياس الكمي من الدرجة الثانية )نموذج القياس النيائي(: 5/5/2
( OWار ا  )تم إجرا  تةل   ع ال  تين د  اع اردرجح ار  ن حو يذر  ب د إظه ر ارنبذ    ان ع    

  ناتغ ر ا تق  ن اع اع اردرجح ار  ن ح    نايذج ارق  س رن  اع ار ياا  ارن انح اع اردرجح ارير 
( OTو ينذر  إظه ر ار قح ارتنظ ا ح )ارات ل  ب ر رادارنبذ ي و ارات ل  ب رانظاحارنبذ ي الاعتدا  ارج د و 

  رن  اع ار ياا  ارن انح اع اردرجح ارير ناتغ ر ي  ط ن اع اع اردرجح ار  ن ح    نايذج ارق  س 
( ناتغ ر ت ب  ن اع JPار قح    زا   ار ا و ينذر  إظه ر الاةترا  اريظ ،  )ي ار قح    الإدارة ار ل  و 

ي ي  الانه   ار  ط، و   اع اردرجح ار  ن ح    نايذج ارق  س رن  اع ار ياا  ارن انح اع اردرجح ارير 
ح ذر  الإنج زو ي يارش ير بتدن   وارت  ا  ا  ارخرر ع  ارت ر  ( 4ارشن  ) يً

 
 
 

 
 
 
 

VR PA OS OCW TSM TCW EM LP PH 

PA              

OS      ***
 

            

OCW      ***
 

     ***
 
           

TSM -     *
 

-     
 

-     †
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-     †
 

-     *
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     ***
 
     ***

 
-      

-

     * 
        

LP      ***
 

     ***
 
     ***

 
      

-

     * 
     ***        

PH      ***
 

     ***
 
     ***

 
      -           ***      ***       

CR                                                 

AVE                                                 

MSV                                                 

MaxR(H)                                                 



 ( 2)   0202عدد ديسمبر  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

121 

 
 
 

 (4شن  )
 ارتةل   ار  ال  ارتين د  رلنايذج ارنل  اع اردرجح ار  ن ح

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

اردرجح ار  ن ح إر  ن،س نت ئج ارت د   ارت  ظهرت ب رتةل   تيم  ارتةل   ار  ال  ارتين د  اع     
ح ذر  ي  وارتين د  اع اردرجح ارير  رليمي  ار  ا ني ح ياؤشرات اقبيرح  ارت ر   (6جدي  ) يً

 (6جدي  )
 اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج ارنل  ارنه ئ 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  
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يرلت ر  عل  أدرح ارمد  اربن ئ  راتغ رات ارنايذج ارنه ئ  اع اردرجح ار  ن ح تم ا تخردام 
لا تز د ا اته عع أو يارذ    تاد عل  ام،ي ح الارتب ط ب ع اراتغ رات ارن انحو ي جب HTMTتةل  

 ارجدي  ارت ر   اع خر   (و ةت  نًاع تةق  ارمد  ارتا  ز  راق  س اردرا حو2.852)
 (7) جدي 

 رتين د  راتغ رات اردرا ح ارنل حرنايذج ا  س ارتةل   ار  ال  ا HTMTتةل   
 

 

 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

تؤند نت ئج ارجدي  ار  ب  تةق  ارمد  ارتا  ز  رنايذج اردرا ح ارنل  ارنه ئ و ة ث أع جا   ا م     
(HTMT( أا  اع )2.852.) 
 :ووحدة المعاينة مجتمع وعينة الدراسة 5/6
 شدد ر اجتادد  اردرا ددح إردد  جا دد  ار ددراد ارددذ ع  شددترنيع  دد   ددا ت ا  نددح أي أن ددرو ي شددنليع ارظدد هرة    

يع  اردرا ح. ي   ًي  ذر و  تنيع اجتا  اردرا ح اع جا   ه ئح ارتار ض ار  ال ع    ا تش،  ت ايً
ار د ال ع تدم تةد دد ةجدم ار  ندح ادع ه ئدح ارتادر ض ي  درداا.  () (365ج ا ح جنديب اردياد و يبلدد عدددهم )

( ا،ددردة 296اةدد  اردرا ددحو ا تاددداا علدد  ارجددداي  الإةمدد ئ حو يتبدد ع اع ةجددم ار  نددح ) دد  ارا تشدد،  ت 
 (و يتم تيز   يجا  ا تا رات الا تب  ع ارنترين اد 1223% )ر  عو 5%و يا تيى ا ني ح 95با  ا   قح 

بن ددبح  ا ئاددح (281. ياددد تددم ارةمددي  علدد  )1214ادد رس  25إردد   1214 برا ددر  24خردد   ار،تددرة اددع 
دارة الاعاد  . يتا لدت يةددة %( تقر باد  ادع ارقديائم ارايزعدحو يت تبدر ن دبح اقبيردح  د  بةديث إ9179)رديد 

 ارا   نح    ن  ار  ال ع به ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح.
 أداة جمع بيانات الدراسة: 5/7
 د  جاد  ارب  ند ت علد  ا ئادح الا تقمد   ند داة رلدرا دحو عدع طر د  اراق بلدح ارشخرمد ح  ارب ة  عاعتاد    

 ارب ة د عرا،ردات ع نح اردرا حو يتيً ح ارهد  اع اردرا دحو يطر قدح الإج بدح علد  عبد رات ارق ئادحو ياد م 
و ي  د عد هدذا بجا  ارقيائم ب د الإج بح عل ه و يهذا ار ليب  دي ر درجدح ارت، دح ادع اردتةنم  د  ارا،دردات

ارت ر ددح  اتج هدد ت  علدد  ا ليادد ت ارتدددة اددنهمو ي  ظهددر ذردد  ا اددح  دد  الاتج هدد تار ددليب  دد  ارةمددي  
 . ارق ئاح   الإج بح عل   ارا،رداتب ض  اع اش رنحارأ ب ب عدم ي و ار  نحخرم ئص ي و ارا،ردات

 أساليب التحميل الاحصائي المستخدمة في الدراسة: 5/8
 SPSS (Version   ), AMOS  برندد اج ب  ددتخردام ب  ندد تلرتةل دد  ارجديرددح ي ارتبي ددب ي ارم تدد   

(Version   ), Excel       و يه  ار  ر ب الإةم ئ حعد د اع  ارب ة  عا تخردم ي و 
                                                           

( اع  ج ت شئيع ار  ال ع    ارا تش،  ت بج ا ح جنيب ارياد ) م1214و. 

VR OW JP OT 

OW    

JP         

OT              
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رق  س  ((Cronbach's Alpha ا  ا  ار،  نرينب خ تم ا تخردامالصدق والثبات:  أساليب 5/8/1
 Convergent)  يارمد  ارتق رب ،((Construct Validityارمد  اربن ئ  ار ب تو ياؤشر 

Validity)  . رق  س ارمد 
  ا    ارتنراراتو يارن ب ارائي حو ياري  ط ارة  ب حو اساليب التحميل الإحصائي الوصفي 5/8/2

تيم   الاخرت   ن   ر ب إةم ئ ح يم، ح ت  عد     تو يا  ا حارا   ر   تيالانةرا 
 .اردرا حب  ن ت اتغ رات 

  عد ي  وتم ا تخردام ارتةل   ار  ال  ارتين د  رتق  م اق   س اربةث  التحميل العاممي التوكيدي 5/8/3
هذا ارتةل      ارت ند اع ا  اح اراق   س ارا تخرداح    اردرا ح راتغ رات اربةث ار   ح  ارنبذ 

 .اريظ ،  يالاةترا ار قح ارتنظ ا حو ي    ان ع ار ا و 
 (AVE) ارا تخررج رة  ب اتي ط ارتب  ع: حساب متوسط التباين المستخرج وثبات المكونات 5/8/4

       MS Excel  ع ب ض ارديا     برن اج و ا تخردم ارب ة (CR)  ي ب ت ارانين ت
ا ع     هم هذا الإجرا     ارتةق  اع جيدة يداح اراق   س ارا تخرداح    اردرا حو يً

 .اي يا ته  ي ب ته 
ناتغ ر  ارنبذ    ان ع ار ا و لاخرتب ر ار  اح ب ع ومعامل التحديدو معامل الارتباط البسيط 5/8/5

ياخرتب ر ار  اح ب ع ار قح ارتنظ ا ح ناتغ رات ت ب ح  اريظ ،  يار قح ارتنظ ا ح يالاةترا  ا تق 
يرتةد د اية ياتج   ار  اح ب نها  تم  .(يار  رث )اخرتب ر ار،رض اري  يار  ن اريظ ،   يالاةترا 
 التحديد.معامل ا تخردام 

 حدود الدراسة: 5/9
 تا لت ةديد اردرا ح    الآت     
ــةالحــدود ال 5/9/1 ارج ددد و يارنبددذ  الاعتدددا اب دد د ارنبددذ  دد  اندد ع ار ادد  اتا لددح  دد   تا لددت  دد    عممي

 Qian) :ناتغ ر ا تق  ا تادداا علد  اردرا د ت ارت ر دح ارات ل  ب رانظاحو يارنبذ ارات ل  ب ر راد

et al.,     ; Shafique et al.,     ; Jiang et al.,     ; Li et al.,     ; 

Said & Tanova,     ; Chowdhury et al.,     ; Rypicz et al.,     ; 

Yang & Tan,     ; Zanabazar et al.,     ; Galanis et al.,     ; 

Manninen et al.,     )  ، الانهد   ار د ط، و ي دي  اتا لدح  د    ارديظ ،  الاةتدرا يأب د د
ارتد  تدم  اردرا د تن،دس ناتغ در تد ب  ا تادداا علد   عو يارشد ير بتددن  الإنجد زخردر ارت  ا  اد  ار

الإدارة  ار قح   اتا لح     أب  د ار قح ارتنظ ا ح ي الاعتا د عل ه     اب  د ارنبذ    ان ع ار ا . 
 :و ا تاداا عل  اردرا د ت ارت ر دحي  طناتغ ر  ار قح    اراشر  عو يار قح    زا   ار ا ي ار ل  و 

(Kasap,     ; Artar et al.,     ; Kura et al.,     ; Olvera et al.,     ; 

Manimegalai & Barals.,     ; Ali et al.,     ; Dessalegn et al.,     . 

 .ارياد ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب اع ه  تا لت    جا   ار  ال عبشرية: الحدود ال 5/9/2
  .جا   ا تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد  تًانت    مكانية:الحدود ال 5/9/3

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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 التحميل الوصفي لبيانات الدراسة:سادسًا: 
 عينة الدراسة:التحميل الوصفي ل 6/1

ح      اراؤه  ي ار عو ي ارنيعو   ارجدي  ارت ر  ارتةل   اريم،  ر  نح اردرا ح يارت  تتا      يً
 ارخربرة    اج   ارتار ض ي اردرا  و 

(8جدي  )  
اردرا ح ر  نحارتةل   اريم،    

 النسبة المئوية العدد الفئة العينةخصائص 
 % .      ذنر الجنس

 % .       أن  
 
 السن
 

          ع م 32ع م إر  اا  اع  15اع 
           ع م 45ع م إر  أا  اع  35اع 

 % .      ع م   ن ر 45اع 
 % .      اؤه  اتي ط المؤىل الدراسي

 % .       اؤه  ع ر 
 

الخبرة في مجال 
 التمريض

 % .      نيات 5أا  اع 
 % .        نيات 22 نيات إر   5اع 

 % .       نيات   ن ر 22اع 
          المجموع

    .SPSS Vبرن اج  نت ئج ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام ب لاعتا د عل   عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  
 اع ارجدي  ار  ب  ا   ل   ارب ة  ع تنتج  ي    
ا تج بو    ة ع تا   ن بح الإن ث  69% اع ةجم ار  نح بياا  3779تا   ن بح ارذنير ةيار   -

 ا تج ب. 223% بياا  6172ةيار  
% اع ةجم 7175( ارارتبح ارير  يتا   ةيار  45ع م إر  أا  اع  35تةت  ار،ئح ار ار ح )اع  -

ع م( ارارتبح  32ع م إر  أا  اع  15ا تج بو ياةتلت ار،ئح ار ار ح )اع  231ار  نح بياا  
ع م   ن ر(  45ا تج بو ياةتلت ار،ئح ار ار ح )اع  19بياا   %2579ار  ن ح يتا   ةيار  ن بح 

 ا تج ب. 12بياا   %2276ارارتبح ارخر رة يارت  تا   ن بح 
% اع 5479ح  ئح )اؤه  ع ر ( ة ث تا   أا  ب رن بح رلاؤه  اردرا  و  قد ج  ت    اراقدا -

 .ا تج ب 81% بياا  4572ا تج بو  ل ه   ئح )اؤه  اتي ط( ة ث تا    222ار  نح بياا  
 نيات(  22 نيات ار   5 أا  ب رن بح رلخربرة    اج   ارتار ضو  قد ج  ت    اراقداح  ئح )اع -

 نيات   ن ر( ة ث تا    22ا تج بو  ل ه   ئح )اع  226% اع ار  نح بياا  5871 ة ث تا  



 ( 2)   0202عدد ديسمبر  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

124 

 نيات( ة ث تا    5ا تج بو  ل ه   ئح )أا  اع  62% اع ار  نح اة  اردرا ح بياا  3375
 .ا تج ب 25% اع ار  نح اة  اردرا ح بياا  873

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 6/2
 تخردام اق   س ارنزعح ارارنز ح ياق   س ارتشتت  انع تيم   ب  ن ت اتغ رات اردرا ح عع طر   ا   

يالاشن   ارتيً ة حو ي  تبر اراتي ط ارة  ب  هي أن ر أ  ر ب ارنزعح ارارنز ح ش يع ا    الا تخردامو 
ح ينذر  الانةرا  ارا   ر  ب رن بح راق   س ارتشتت ي   ارنت ئج ارجدي  ارت ر   يً

 (9)جدي  
 اردرا حالإةم  ات اريم، ح راتغ رات 

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات الفرعية المتغيرات الأساسية
                    ارنبذ    ان ع ار ا 

 
 

                   الاعتدا  ارج د 
                   ارات ل  ب رانظاحارنبذ 
                   ارات ل  ب ر رادارنبذ 

                    ار قح ارتنظ ا ح
 
 

                   ار قح    الإدارة ار ل  
                   ار قح    اراشر  ع

                   ار قح    زا   ار ا 
                     الاةترا  اريظ ، 

                    ي  ارت  ا  ا  ارخرر ع 
                   الإنج زارش ير بتدن   
                   الإنه   ار  ط،  

    .SPSS Vبرن اج  نت ئج ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام ب لاعتا د عل   عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  
 اع خر   ارجدي  ار  ب   انع ا تنت ج ا   ل     
( يهذا  د  عل  اتج   رأ  ارا تقم  انهم نةي 3اتي ط جا   اراتغ رات ار  بقح أنبر اع ) -

 ارايا قح عل  عب رات هذ  ارب  د. 
نا   تًح اع ارجدي  ار  ب  انخر، ض ارتشتت    ا تج ب ت ارا تقم  انهم رهذ  ار ب راتو  -

(و  قد بلغت أعل  ا اح 27393ة ث بلد ار،ر  ب ع أعل  ا اح يأا  ا اح ر نةرا  ارا   ر  )
( رب د الاعتدا  ارج د و يبلغت أا  ا اح ر نةرا  ارا   ر  27862 ر  )ر نةرا  ارا  

 .عخرر  ي  ارت  ا  ا  ار( رب  د 27467)
  ا   ت ل  ب راتغ رات ارا تقلح رنايذج اردرا حو   ت  اتغ ر )الاعتدا  ارج د (    اقداح هذ   -

ارات ل  تغ ر )ارنبذ (و  ل ه ا27862( يب نةرا  ا   ر  )37767اراتغ رات باتي ط ة  ب  )
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ارات ل  (و  ل ه اتغ ر )ارنبذ 27725( يب نةرا  ا   ر  )37696( باتي ط ة  ب  )ب ر راد
 (.27597( يب نةرا  ا   ر  )37296( باتي ط ة  ب  )ب رانظاح

)ار قح    زا   ار ا ( باتي ط  ب  درنايذج اردرا حو   ت   اراتغ ر اري  ط ب  د   ا   ت ل  ب -
)ار قح    اراشر  ع( باتي ط ة  ب   ب  د(و  ل ه 2.687( يب نةرا  ا   ر  )3.781ة  ب  )

)ار قح    الإدارة ار ل  ( باتي ط ة  ب   ب  د(و  ل ه 2.782( يب نةرا  ا   ر  )3.334)
 (2.819( يب نةرا  ا   ر  )3.232)

( باتي ط ة  ب  ارش ير بتدن  الانج ز) ب  درنايذج اردرا حو   ت    ب اراتغ ر ارت ب  د   ا   ت ل  ب -
( 3.974)الانه   ار  ط، ( باتي ط ة  ب  ) ب  د(و  ل ه 2.612( يب نةرا  ا   ر  )3.867)

( 3.867( باتي ط ة  ب  )عخرر  ي  ارت  ا  ا  ار) ب  د(و  ل ه 2.583يب نةرا  ا   ر  )
 (.2.467يب نةرا  ا   ر  )

( اا   ؤند انخر، ض ن بح الانةرا  ارا   ر  %82 ا  الاخرت   رجا   أب  د اردرا ح أا  اع )ا  -
 .ب رن بح رلي ط ارة  ب و ة ث أنه نلا  ا  ا  ا  الاخرت   ن ع ذر  أ ً  ي ش ر إر  تج نس ار  نح

 (:Structural Modelاختبار فروض الدراسة والنموذج المقترح )سابعًا: 
ب د ارق  م ب ال ح ارتةل   ارتين د  راتغ رات اردرا ح يارنايذج نن و يارت ند اع ارمد  اربن ئ  رنايذج    

بتةل    ارب ة  ع(و ا م Goodness of Fit Indexesاردرا ح ب  تخردام اؤشرات جيدة اراط بقح )
اب شرة ر،ريض ارغ ر   لاخرتب ر ارت   رات اراب شرة ي (و يذرStructural Modelارنايذج اره نل  )

ا تخرداح رق  س ارنايذج ارانهج ح اري (. Path Analysisاردرا ح ب  تخردام أ ليب تةل   ارا  ر )
   ا  س ارنايذج ارتين د و يذر  ب  تخردام اؤشرات جيدة اراط بقح يذر   حارا تخردا  ن، ه  اربن ئ  ه

ي  ا   ل   تم اخرتب ر جيدة اط بقح  .عداهنل   تط ب  ا  ارب  ن ت اع بهد  ا  إذا ن ع ارنايذج اره 
 ارنايذج اره نل  رلدرا حو ياع  م اخرتب ر  رً ح اردرا ح 

  الأول الفرض اختبار 7/1
   هذا ارجز  ب خرتب ر ارت   ر اراب شر رلاتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا ( عل  اراتغ ر  ارب ة  عا م     

يوجد تأثير إيجابي ومعنوي لأبعاد النبذ في مكان ري  عل  أنه اريظ ، (و ي نص ار،رض ا الاةترا ارت ب  )
 الاحتراق، والنبذ المتعمق بالمنظمة، والنبذ المتعمق بالأفراد عمي ابعاد الاعتداء الجسديالعمل متمثمة في: 

 بتدني الإنجاز )بصفة اجمالية(.، والشعور نخريسوء التعامل مع الأو  ي،الإنياك العاطفالوظيفي متمثمة في: 
 الاةترا )يرنع اب  اخرتب ر ارت   ر اراب شر رلاتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا ( عل  اراتغ ر ارت ب     

 .اريظ ، (  جب ارتةق  اع جيدة اط بقح ارنايذج اة  الاخرتب رو ياع  م اخرتب ر ا ني ح هذا ارت   ر
 المعادلة الييكمية لمفرض الأول:اختبار جودة مطابقة نموذج  7/1/1
ي ق ا رنت ئج ارتةل   تم ارةمي  عل  اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج اره نل  اة  الاخرتب ر يذر  نا     

ه  ارجدي  ارت ر      رً
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 (22جدي  )
 اؤشرات ا  س جيدة اط بقح ارنايذج اره نل  رل،رض اري 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  
 تًح اع خر   نت ئج ارجدي  ار  ب  أع جا   اؤشرات ا تيى اراط بقح رلنايذج اره نل  اة     

 ابي  ارنايذج ياخرتب ر ارت   ر اراب شر رل،رض اري . ة  ارقبي  اراطليبو ياع  م  انعالاخرتب ر أعل  اع ا
 الأول: الرئيس وذج المعادلة البنائية لمفرضاختبار جودة مطابقة نم 7/1/2
ح ارشن  ارت ر  نت ئج ارنايذج اره نل  رت   ر اراتغ ر ارا تق  ارنبذ    ان ع ار ا  )    ( عل  OW يً

 (Path) Analysis( ب  تخردام أ ليب تةل   ارا  رJPاريظ ،  ) الاةترا اراتغ ر ارت ب  
 

 (5شن  )
 اري   ساررئ ذج اره نل  لاخرتب ر ار،رضارناي 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

ح ا ني ح       اريظ ،   الاةترا عل  ارنبذ    ان ع ار ا   ت   ريارجدي  ارت ر   يً
 
 
 

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF       Less than   

GFI            and above 

AGFI            and above 

CFI            and above 

TLI            and above 

NFI            and above 

RMSEA       Less than      
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 (22جدي  )
 اريظ ،  الاةترا نت ئج ارت   ر اراب شر رلنبذ    ان ع ار ا  عل  

المســـار 
(PATH) 

قيم معاملات 
 المسار المعيارية

الخطأ المعياري 
(S.E) 

 قيمة "ت"

(CR) 

 مستوى الدلالة

P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

 معامل التحديد

(R ) 

OW  »»» JP                   ***  ابي  جزئ       

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

 ي تًح اع خر   ارجدي  ار  ب  ا   ل     
أنبر اع  ار  ب  جدي اراراة يبح راتغ ر ارنبذ    ان ع ار ا  اع  (CR)ا اح ارن بح ارةرجح  -

(و ب لإً  ح إر  أع ا تيى ارا ني ح       =CRة ث بلغت ا اح )±(     ارق اح ارجدير ح )
(P-Value( ره  أا  اع )      يهذا  د  عل  يجيد ت   ر ) رلنبذ    ان ع ار ا   ا ني

 اريظ ، . الاةترا عل  
إش رة ا  ا  الانةدار رلاتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا ( ايجبحو اا    ن  أع هن   ع اح  -

)ارنبذ    ان ع ار ا ( اريظ ، و  نلا  زاد اتغ ر  يالاةترا إ ج ب ح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  
 (.     اريظ ، ( باقدار ) الاةترا باقدار يةدة ياةدة زاد اتغ ر )

 لنايذج.إر  انخر، ض ارتب  ع ر%و يهي ا   ش ر  ج  ت ا اح خرط  الانةرا  أا  اع  -
(و اا    ن  أع اتغ ر ارنبذ    ان ع ار ا   ، ر ةيار       ( ةيار  ) Rبلغت ا اح ) -

 اريظ ، . الاةترا %( اع ارتغ ر اراتيا         )
رت   ر أب  د ارنبذ    ان ع ب  تخردام تةل   ارا  ر  ارب ة  عب د ارتةق  اع مةح ار،رض اري و ا م    

ة رلاتغ رات رلت ر  عل  الآ  ر اراب شر اريظ ،  )اراتغ ر ارت ب (و  الاةترا ار ا  )اراتغ ر ارا تق ( عل  
ح ياراتغ رات اراؤ رة عل ه و ي اري  ض ار،ر ارت  بن  عل ه   ا لا ت   عارشن  يارجدي  ارت ر  يً

 ارا  رات ارا   ر ح رلنايذج 
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 (6شن  )
 اريظ ،  الاةترا اب  د ارنبذ    ان ع ار ا  عل  تةل   ارنايذج اره نل  لاخرتب ر 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

 (21جدي  )
 اريظ ،  الاةترا نت ئج ارت   ر اراب شر رب  د ارنبذ    ان ع ار ا  عل  

قيم معاملات  (PATHالمســـار )
 المسار المعيارية

الخطأ المعياري 
(S.E) 

 قيمة "ت"
(CR) 

 مستوى الدلالة
P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

PA  »»» JP                         ر ض 
OS  »»» JP              .               ر ض 

OCW  »»» JP                          ابي 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

 ي تًح اع خر   ارجدي  ار  ب  ا   ل     
و (PAاراة يبح رب  د الاعتدا  ارج د  ) (CR)أظهر تةل   ارا  ر ارا   ر  ا اح ارن بح ارةرجح  -

(و ب لإً  ح      =CR) حة ث بلغت ا ا±(     أا  اع ارق اح ارجدير ح ) ار  ب  جدي اراع 
رب  د الاعتدا      ر ا ني عدم يجيد ت يهذا  د  عل  و(    إر  أع ا تيى ارا ني ح ره  أنبر اع )

 .الاعتدا  ارج د  ب  د(و ياع  م  تم ر ض JPاريظ ،  ) الاةترا عل  و (PAارج د  )
ارنبذ ارات ل  ب رانظاح    اراة يبح رب  د (CR)أظهر تةل   ارا  ر ارا   ر  ا اح ارن بح ارةرجح  -

(OS) ارات ل  ب ر رادارنبذ و ي (OCW اع )(     أنبر اع ارق اح ارجدير ح ) ار  ب  جدي ار±
  أا  اع ا(و ب لإً  ح إر  أع ا تيى ارا ني ح ره (      ,      =CRة ث بلغت ا اح

ارات ل  ارنبذ و ي (OS)   ارنبذ ارات ل  ب رانظاح رب  د ا ني يهذا  د  عل  يجيد ت   ر  و(    )
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 ع ارنبذ ارات ل  ب رانظاح ارب  د ابي  م  تم (و ياع JPاريظ ،  ) الاةترا ( عل  OCW) ب ر راد
(OS) ارات ل  ب ر رادارنبذ و ي (OCW). 

إش رة ا  ا ت الانةدار ج  ت جا  ه  ايجبحو اا    ن  أع هن   ع اح إ ج ب ح ب ع أب  د ارنبذ  -
 ع ارات ل  ب ر راد يبارنبذ ي و ارات ل  ب رانظاحارنبذ ي الاعتدا  ارج د و  اتا لح        ان ع ار ا 

 .اريظ ،  الاةترا 
%و يهي ا   ش ر إر  انخر، ض ارتب  ع ب رن بح  ج  ت ا اح ارخرط  ارا   ر  رجا   ارب  د أا  اع  -

 رهذا ارنايذج.
 بار الفرض الثاني:اخت 7/2

 دد  هددذا ارجددز  ب خرتبدد ر ارتدد   ر اراب شددر رلاتغ ددر ارا ددتق  )ارنبددذ  دد  اندد ع ار ادد ( علدد   ارب ة دد عادد م     
ومعنوي لأبعاد النبـذ يوجد تأثير إيجابي   ن  عل  أنه اراراتغ ر اري  ط )ار قح ارتنظ ا ح(و ي نص ار،رض 

عمـي ، والنبـذ المتعمـق بالمنظمـة، والنبـذ المتعمـق بـالأفراد الاعتداء الجسـديفي مكان العمل متمثمة في: 
 الثقـة فـي زمـلاء العمـلو  ،الثقة في المشـرفين، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا الثقة التنظيميةأبعاد 

 .(بصفة اجمالية)
اري  ط )ار قح  يرنع اب  اخرتب ر ارت   ر اراب شر رلاتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا ( عل  اراتغ ر    

 .ارتنظ ا ح(  جب ارتةق  اع جيدة اط بقح ارنايذج اة  الاخرتب رو ياع  م اخرتب ر ا ني ح هذا ارت   ر
 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض الثاني: 7/2/1

الاخرتب ر يذر  نل  اة  ي ق ا رنت ئج ارتةل   تم ارةمي  عل  اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج اره     
 ارجدي  ارت ر   تًح اعنا   

 (23جدي  )
 اؤشرات ا  س جيدة اط بقح ارنايذج اره نل  رل،رض ار  ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF       Less than   

GFI            and above 

AGFI            and above 

CFI            and above 

TLI            and above 

NFI            and above 

RMSEA       Less than      
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 تًح اع خر   نت ئج ارجدي  ار  ب  أع جا   اؤشرات ا تيى اراط بقح رلنايذج اره نل  اة      
 ابي  ارنايذج ياخرتب ر ارت   ر اراب شر رل،رض ار  ن . ة  ارقبي  اراطليبو ياع  م  انعالاخرتب ر أعل  اع ا

 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة البنائية لمفرض الثاني: 7/2/2
ح     ( عل  OWارشن  ارت ر  نت ئج ارنايذج اره نل  رت   ر اراتغ ر ارا تق  ارنبذ    ان ع ار ا  ) يً

 .(Path Analysis( ب  تخردام أ ليب تةل   ارا  ر )OTاراتغ ر اري  ط ار قح ارتنظ ا ح )
 
 
 

 تةل   ارنايذج اره نل  لاخرتب ر ار،رض ار  ن  (7شن  )
   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

ح ي       ا ني ح ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يار قح ارتنظ ا ح ارجدي  ارت ر   يً
 (24جدي  )

 نت ئج ارت   ر اراب شر رلنبذ    ان ع ار ا  عل  ار قح ارتنظ ا ح
المســـار 

(PATH) 
قيم معاملات 

 المعياريةالمسار 
الخطأ المعياري 

(S.E) 
 قيمة "ت"

(CR) 
 مستوى الدلالة
P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

 معامل التحديد
(R ) 

OW  »»» OT -            -             ابي       
   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  
 اع خر   ارجدي  ار  ب  ا   ل  ي تًح 

أنبر اع ارق اح  ار  ب  جدي اراراة يبح راتغ ر ارنبذ    ان ع ار ا  اع  (CR)ا اح ارن بح ارةرجح  -
-P(و ب لإً  ح إر  أع ا تيى ارا ني ح )     - =CRة ث بلغت ا اح ) و±(    ارجدير ح )

Value( ره  أا  اع )     رلنبذ    ان ع ار ا  عل  ار قح  ا ني عل  يجيد ت   ر  ( يهذا  د
 ارتنظ ا ح.
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إش رة ا  ا  الانةدار رلاتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا ( ج  ت   ربحو اا    ن  أع هن    -
 تغ ر ارنبذ    ان ع ار ا ع اح عن  ح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يار قح ارتنظ ا حو  نلا  زاد ا

 (.     ارتنظ ا ح( باقدار ) باقدار يةدة ياةدة انخر،ض اتغ ر )ار قح
 %و يهي ا   ش ر إر  انخر، ض ارتب  ع ب رن بح رهذا ارنايذج. ج  ت ا اح خرط  الانةرا  أا  اع  -
(و اا    ن  أع اتغ ر ارنبذ    ان ع ار ا   ، ر      ةيار  )  R بلغت ا اح ا  ا  ارتةد د -

 %( اع ارتغ ر اراتيا     ار قح ارتنظ ا ح.   ةيار  )
ومعنـوي لأبعـاد النبـذ فـي  سـمبييوجـد تـأثير ياع  دم  دتم ابدي  ار،درض ار د ن  ياردذ   دنص علد  أنده      

الثقـة عمـي أبعـاد ، والنبـذ المتعمـق بالمنظمـة، والنبـذ المتعمـق بـالأفراد الاعتـداء الجسـديمكان العمل متمثمة فـي: 
 .(بصفة اجمالية) الثقة في زملاء العملو  ،ينالثقة في المشرف، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا التنظيمية

 اختبار الفرض الثالث: 7/3
 دد  هددذا ارجددز  ب خرتبدد ر ارتدد   ر اراب شددر رلاتغ ددر اري دد ط )ار قددح ارتنظ ا ددح( علدد  اراتغ ددر  ارب ة دد عادد م    

ومعنــوي لأبعــاد الثقــة  ســمبييوجــد تــأثير  ددنص ار،ددرض ار  رددث علدد  أندده اردديظ ، (و ي  الاةتددرا ارتدد ب  )
عمـي ابعـاد  الثقـة فـي زمـلاء العمـلو  ،الثقة في المشرفين، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا التنظيمية
والشـعور بتـدني الإنجـاز  ، نخـريسـوء التعامـل مـع الأو  ي،العـاطفالإنيـاك الوظيفي متمثمة فـي:  الاحتراق

 )بصفة اجمالية(.
 الاةتدددرا اراب شدددر رلاتغ دددر اري ددد ط )ار قدددح ارتنظ ا دددح( علددد  اراتغ دددر ارتددد ب  )يرندددع ابددد  اخرتبددد ر ارتددد   ر    

 ع  م اخرتب ر ا ني ح هذا ارت   ر.اريظ ، (  جب ارتةق  اع جيدة اط بقح ارنايذج اة  الاخرتب رو يا
 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض الثالث: 7/3/1
ي ق ا رنت ئج ارتةل   تم ارةمي  عل  اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج اره نل  اة  الاخرتب ر يذر  نا     

ه  ارجدي    ارت ر    رً
 (25جدي  )

 اؤشرات ا  س جيدة اط بقح ارنايذج اره نل  رل،رض ار  رث
Threshold value Fit indices Measure 

Less than         CMIN/DF 

     and above       GFI 

     and above       AGFI 

     and above       CFI 

     and above       TLI 

     and above       NFI 

Less than            RMSEA 

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  
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 تًح اع خر   نت ئج ارجدي  ار  ب  أع جا   اؤشرات ا تيى اراط بقح رلنايذج اره نل  اة     
 ابي  ارنايذج ياخرتب ر ارت   ر اراب شر رل،رض ار  رث.  م  انعالاخرتب ر أعل  اع اة  ارقبي  اراطليبو ياع 

 :الثالثاختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة البنائية لمفرض  7/3/2
ح ار    ( عل  اراتغ ر OTشن  ارت ر  نت ئج ارنايذج اره نل  رت   ر اراتغ ر اري  ط ار قح ارتنظ ا ح ) يً

  (Path Analysis( ب  تخردام أ ليب تةل   ارا  ر )JPاريظ ،  ) الاةترا ارت ب  

 (8)شن  
 تةل   ارنايذج اره نل  لاخرتب ر ار،رض ار  رث

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

ح ا ني ح ار  اح ب ع ار قح ارتنظ ا ح       اريظ ،   يالاةترا يارجدي  ارت ر   يً
 (26جدي  )

 اريظ ،  الاةترا نت ئج ارت   ر اراب شر رل قح ارتنظ ا ح عل  
المســـار 

(PATH) 
قيم معاملات 

 المسار المعيارية
الخطأ المعياري 

(S.E) 
 قيمة "ت"

(CR) 
 مستوى الدلالة
P- VALUE 

قرار القبول 
 أو الرفض

 معامل التحديد
(R ) 

OW  »»» JP -            - .     .     ابي  .    

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

 ارجدي  ار  ب  ا   ل  ي تًح اع خر      
اع ارق اح  أنبر ار  ب  جدي اراراة يبح راتغ ر ار قح ارتنظ ا ح اع  (CR)ا اح ارن بح ارةرجح  -

-P(و ب لإً  ح إر  أع ا تيى ارا ني ح )   . - =CRة ث بلغت ا اح )±(     ارجدير ح )
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Valueرل قح ارتنظ ا ح عل   ا ني   لب  يجيد ت   ر د  عل   يهذا و(    اع ) ا ( ره  أ
 اريظ ، . الاةترا 

إش رة ا  ا  الانةدار رلاتغ ر اري  ط )ار قح ارتنظ ا ح( ج  ت   ربحو اا    ن  أع هن   ع اح  -
 اريظ ، .  يالاةترا عن  ح ب ع ار قح ارتنظ ا ح 

%و يهي ا   ش ر إر  انخر، ض ارتب  ع ب رن بح رهذا   ج  ت ا اح خرط  الانةرا  أا  اع  -
 ارنايذج.

 ، ر  ن  أع اتغ ر ار قح ارتنظ ا ح (و اا      . ( ةيار  ) Rبلغت ا اح ا  ا  ارتةد د ) -
 اريظ ، . الاةترا ارتغ ر اراتيا     اع  (     )بن بح 

ومعنـــوي لأبعـــاد الثقـــة  يوجـــد تـــأثير ســـمبير،دددرض ار  ردددث ياردددذ   دددنص علددد  أنددده ا ابدددي يادددع  دددم  دددتم    
عمـي ابعـاد  الثقـة فـي زمـلاء العمـلو  ،الثقة في المشرفين، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا التنظيمية
، والشـعور بتـدني الإنجـاز نخـريسـوء التعامـل مـع الأو  ي،العـاطفالإنيـاك الـوظيفي متمثمـة فـي:  الاحتـراق

 )بصفة اجمالية(.
 اختبار الفرض الرابع: 7/4
 ددد  هدددذا ارجدددز  ب خرتبددد ر ارتددد   ر غ دددر اراب شدددر رلاتغ دددر اري ددد ط )ار قدددح ارتنظ ا دددح( علددد   ارب ة ددد عاددد م     

 (و ي دنص ار،درض ارديظ ، الاةتدرا ار  اح ب ع اراتغ ر ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار اد ( ياراتغ در ارتد ب  )
، الاعتـداء الجسـديومعنوي لأبعاد النبذ في مكان العمـل متمثمـة فـي:  تأثير ايجابي وجدي ارراب  عل  أنه

ــي ابعــاد  ــق بــالأفراد عم ــذ المتعم ــق بالمنظمــة، والنب ــة فــي:  الاحتــراقوالنبــذ المتعم ــوظيفي متمثم الإنيــاك ال
دور أبعـاد ، مـن خـلال ، والشـعور بتـدني الإنجـاز )بصـفة اجماليـة(نخـريسوء التعامل مع الأو  ي،العاطف

)بصفة  الثقة في زملاء العملو  ،لثقة في المشرفينا، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا الثقة التنظيمية
  .في مسار العلاقة المباشرة بينيما كمتغير وسيطاجمالية( 

يلاخرتبد ر مددةح هددذا ار،درض تددم ارت نددد اددع نديع اري دد طح ارتداخرل ددحو يذردد  عدع طر دد  ع ادد ت الارتبدد ط    
يب ررجيع ارد  ا د ا ت الارتبد ط رتلد  ب ع اتغ رات اردرا ح ارت  تًانه  ارنايذج اره نل  ارنه ئ  رلدرا ح 

شددريط اري دد طح ارتداخرل ددح )بدد ررجيع اردد  نتدد ئج ار،ددرض  د أع جا  هدد  دارددح إةمدد ئ  ا يتةقدد اراتغ ددرات نجدد
 يه  و  (     ,Namazi & Namazi)( يارت  أش ر ار ه يار  رث اري  يار  ن 

 يجيد ت   ر ا ني  رلاتغ ر ارا تق  عل  اراتغ ر ارت ب . -
 ت   ر ا ني  رلاتغ ر ارا تق  عل  اراتغ ر اري  ط.يجيد  -
 يجيد ت   ر ا ني  رلاتغ ر اري  ط عل  اراتغ ر ارت ب . -
عند إً  ح اراتغ ر اري  ط    ا  درح الانةدار  إع ت   ر اراتغ ر ارا تق   نخر،ض )ي  طح  -

 جزئ ح( أي  خرت،  )ي  طح نل ح(. 
تغ ر اري  ط )ار قح ارتنظ ا ح( عل  ار  اح ب ع اراتغ ر يرنع اب  اخرتب ر ارت   ر غ ر اراب شر رلا   

اريظ ، (و  جب ارتةق  اع جيدة اط بقح  الاةترا ارا تق  )ارنبذ    ان ع ار ا ( ياراتغ ر ارت ب  )
 ارنايذج اة  الاخرتب رو ياع  م اخرتب ر ا ني ح هذا ارت   ر.
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 الرابع: اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة البنائية لمفرض 7/4/1
ي ق ا رنت ئج ارتةل   تم ارةمي  عل  اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج اره نل  اة  الاخرتب ر يذر  نا     

ةه   ارجدي  ارت ر    يً
 (27جدي  )

 قح ارنايذج اره نل  رل،رض ارراب اؤشرات ا  س جيدة اط ب

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

اع خر   نت ئج ارجدي  ار  ب  أع جا   اؤشرات ا تيى اراط بقح رلنايذج اربن ئ  اة    تًح   
ابي  ارنايذج ياخرتب ر ارت   ر غ ر اراب شر  ة  ارقبي  اراطليبو ياع  م  انعالاخرتب ر أعل  اع ا

 .رل،رض ارراب 
 اختبار جودة مطابقة نموذج المعادلة الييكمية لمفرض الرابع: 7/4/2

( عل  ار  اح OTًح ارشن  ارت ر  نت ئج ارنايذج اره نل  رت   ر اراتغ ر اري  ط ار قح ارتنظ ا ح ) ي     
( ب  تخردام JPاريظ ،  ) الاةترا ( ياراتغ ر ارت ب  OWب ع اراتغ ر ارا تق  ارنبذ    ان ع ار ا  )

 (.Path Analysisأ ليب تةل   ارا  ر )
 
 
 
 
 
 
 
 

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF       Less than   

GFI            and above 

AGFI            and above 

CFI            and above 

TLI            and above 

NFI            and above 

RMSEA       Less than      
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 (9شن  )
 ارنايذج اره نل  لاخرتب ر ار،رض ارراب تةل   

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارشن  ارامدر  

ح ي       ان ع ا ني ح ار  اح ب ع أب  د ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط ب ع ارنبذ  ارجدي  ارت ر   يً
 اريظ ،   يالاةترا ار ا  

 (28جدي  )
 اريظ ،  الاةترا نت ئج ارت   ر غ ر اراب شر رلنبذ    ان ع ار ا  عل  

   .AMOS V ارتةل   الاةم ئ  ب  تخردام برن اج ب لاعتا د عل    عاع إعداد ارب ة ارجدي  ارامدر  

ا ني ح تداخرل ح راتغ ر ار قح ارتنظ ا ح ب ع ارنبذ    ان ع جزئ ح أظهرت ارنت ئج ار  بقح يجيد ي  طح    
 اريظ ،  ة ث أع  يالاةترا ار ا  

معامل التأثير  (PATHالمســـار )
 المباشر

 مستوى الدلالة
P- Value 

معامل التأثير 
 غير المباشر

 مستوى الدلالة
P- Value 

قرار القبول أو 
 الرفض

OW»»TSM»» JP       *** -            ر ض 
OW»»TCW»» JP       *** =            ر ض 
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( عل  ار  اح ب ع ارنبذ    TSMت   ر ا ني  غ ر اب شر راتغ ر ار قح    الإدارة ار ل   ) يجد  -
( يذر  -   . اريظ ، و ة ث بلد ا  ا  ارت   ر غ ر اراب شر ارا   ر  ) يالاةترا ان ع ار ا  

ارب  د اري     اري  طح ب ع ارنبذ    ان ع ار ا   ابي (و يب رت ر  تم    . عند ا تيى ا ني ح )
 .اريظ ،  يالاةترا 

( عل  ار  اح ب ع ارنبذ    TCW يجد ت   ر ا ني  غ ر اب شر راتغ ر ار قح    زا   ار ا  ) -
( يذر     . -اريظ ، و ة ث بلد ا  ا  ارت   ر غ ر اراب شر ارا   ر  ) يالاةترا ان ع ار ا  

   اري  طح ب ع ارنبذ    ان ع  ار  رثارب  د  ابي (و يب رت ر  تم    . ) عند ا تيى ا ني ح
 .اريظ ،  يالاةترا ار ا  

   اتا لح    ب  د ا حتؤ ر ار قح ارتنظ  ل،رض ارراب  أ  أنهر تم ابي  جزئ ح عل  ارنت ئج ار  بق يبن  ا    
   ا    ار  اح ب ع ارنبذ    ربناتغ ر ي  ط ت   راا ا ني  ا  و يار قح    زا   ار ا ار قح    الإدارة ار ل  

ب ع و ي ارات ل  ب ر رادارنبذ ي و ارات ل  ب رانظاح ارنبذي الاعتدا  ارج د و   ان ع ار ا  ب ب  د  اتا لح   
و يارش ير بتدن  عخرر  ي  ارت  ا  ا  اري   والإنه   ار  ط،  ب ب  د  اتا لح   اريظ ،   الاةترا 

ناتغ ر ي  ط اراشر  ع ارتنظ ا ح اتا لح     ب  د  ار قح    ب نا  لا تؤ ر ار قح  الإنج ز )بم،ح اجا ر ح(.
و يذر  رخرريجه اع اريظ ،  الاةترا ت   راا ا ني ا     ار  اح ب ع اب  د ارنبذ    ان ع ار ا و ياب  د 

 .اؤشرات جيدة اراط بقح رلنايذج ارنه ئ اب  د ار قح ارتنظ ا ح ر دم تط بقه ا  ع نح اردرا ح ي قا  ر
 ودلالاتيا وتوصياتيا ومناقشتيا وتفسيرىا نتائج الدراسةثامنًا: 

 :ومناقشتيا وتفسيرىا نتائج الدراسة 8/1
 و يذر  نا    ت  يان اشته  يت،  ره  اردرا حنت ئج ب رض  ارب ة  ع  قيم   
تيملت نت ئج اردرا ح ريجيد ت   ر طرد  رلنبذ    ان ع ار ا  عل  الاةترا  اريظ ،  رد   8/2/2

ار  ال ع اع ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد و  نلا  انخر،ًت  لين  ت ارنبذ    
اً  الاةترا  اريظ ،  رد  ار  ال ع يار نس مة حو يتت،  هذ  ارنت جح  ان ع ار ا  انخر،ض أ 

 ,.Qian et al.,     ; Shafique et al.,     ; Jiang et al)ا  نت ئج ن  اع  

    ; Li et al.,     ; Said & Tanova,     ; Chowdhury et al.,     ; 
Rypicz et al.,     ; Yang & Tan,     ; Zanabazar et al.,     ; 

Galanis et al.,     ; Manninen et al.,     )  رنبذ    ان ع ار ا  هي يأع او
اراتغ ر اراا، ر رلتب  ع    الاةترا  اريظ ،  رل  ال ع اع ه ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  

ره  ت   ر عل  الاةترا  اريظ ، و   ندا   تم نبذ   لين  ت ارنبذ    ان ع ار ا  اردرا حو 
ب رت ر  لابد اع تقل   ار  ال ع    ان ع ار ا   ز د رد هم الاةترا  اريظ ،  تج   ار ا و ي 

 لين  ت ارنبذ    ان ع ار ا  رتقل   الاةترا  اريظ ،  رد  ار  ال ع اع ه ئح ارتار ض 
 ب را تش،  ت اة  اردرا ح.

ا ،رت نت ئج اردرا ح عع يجيد ت   ر عن   رلنبذ    ان ع ار ا  عل  ار قح ارتنظ ا ح رد   8/2/1
ار  ال ع اع ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد و با ن  نلا  زادت  لين  ت ارنبذ 

اً  ار قح ارتنظ ا ح رد  ار  ال ع يار نس مة حو يات،قت هذ  ارنت  جح    ان ع ار ا  زادت أ 
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ع ارنبذ    و ي د  ذر  عل  أ(     ,Artar et al.,     ; Kasap)ا  نت ئج ن  اع  
ان ع ار ا  هي اراتغ ر ارا، ر رلتب  ع    ار قح ارتنظ ا ح رل  ال ع اع ه ئح ارتار ض 
ب را تش،  ت اة  اردرا حو  ظ هرة  لين  ت ارنبذ    ان ع ار ا  ره  ت   ر عل  ار قح 

   تم نبذ ار  ال ع    ان ع ار ا  تق  رد هم ار قح ارتنظ ا حو يب رت ر  لابد اع ارتنظ ا حو   ندا
ارةد اع ظ هرة  لين  ت ارنبذ    ان ع ار ا  رز  دة ار قح ارتنظ ا ح رد  ار  ال ع اع ه ئح 

 ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح.
عل  الاةترا  اريظ ،  رل  ال ع اع نش،ت نت ئج اردرا ح عع يجيد ت   ر عن   رل قح ارتنظ ا ح  8/2/3

ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد و با ن  نلا  زادت ار قح ارتنظ ا ح رد  ار  ال ع 
نلا  انخر،ض الاةترا  اريظ ،  رد  ار  ال ع يار نس مة حو يات،قت هذ  ارنت جح ا  نت ئج ن  

 Bobbio et al.,     ;  Lambert et al.,     ; Trussell,     ;  Özgür)اع  

& Tektaş,     ; Basit & Duygulu,     ; Elewa & El Banan,     ; 

Omar & Gabra,     ; Paşamehmetoğlu et al.,     ; Tosun & 

Yalman,     ; Keskin & Kiliç,     ) ار قح ارتنظ ا ح ه  و ي د  ذر  عل  أع
رل  ال ع اع ه ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اراتغ ر ارا، ر رلتب  ع    الاةترا  اريظ ،  

اردرا حو   ر قح ارتنظ ا ح ره  ت   ر عل  الاةترا  اريظ ، و يب رت ر  لابد اع ت ز ز يتدع م ار قح 
   زا   ار ا  رلةد اع  ار قح يار ل   أي ار قح    اراشر  ع أ   الإدارة ار قح ارتنظ ا ح  يا  

 ظ هرة الاةترا  اريظ ،  رد  ار  ال ع اع ه ئح ارتار ض    ارا تش،  ت اة  اردرا ح.
نت ئج اردرا ح ارة ر ح ا  عد د اع اردرا  ت ار  بقح    يجيد دير رل قح ارتنظ ا ح   ات،قت 8/2/4

 ,.Kura et al)  اع و اع أهاه  درا ح ن اخرتل  اراتغ راتناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع 

    ; Olvera et al.,    ;Manimegalai&Barals.,     ; Ali et al.,    ; 

Dessalegn et al.,      ،ياخرتل،ت  (،2123، محمدـ، 2123، علام، 2122، بن برطال
ب نه  نش،ت عع دير ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع ارنبذ اردرا ح ارة ر ح ا ه  

    -   ان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ، و ة ث رع تقيم ا ح درا ح بتن ي  ار   ح اتغ رات ا ا  
اً   - عةديد علم ارب ة  ا  اردرا  ت ار  بقح    اج   ارتطب  و ة ث طبقت ياخرتل،ت أ 

 اردرا ح ارة ر ح عل  ار  ال ع اع ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد .
ارنبذ    ان ع ار ا      ار  اح ب ع اري  ط رل قح ارتنظ ا حنش،ت اردرا ح ارة ر ح عع اردير  8/2/5

أع اتغ ر ار قح ارتنظ ا ح هي اراتغ ر ارا ، ر    ارتب  ع    الاةترا  ة ث و يالاةترا  اريظ ، 
اريظ ،  ب را تش،  ت اة  اردرا حو يج   اتغ ر ارنبذ    ان ع ار ا  ب د اتغ ر ار قح ارتنظ ا ح 
ناتغ ر ا ، ر    ارتب  ع    الاةترا  اريظ ، و ة ث   ر اتغ ر  ار قح ارتنظ ا ح يارنبذ    

يةققت اردرا ح ارة ر ح شرط  تغ ر ع    ا  درح الانةدار    الاةترا  اريظ ، .ان ع ار ا  نا
الاةترا  ناتغ ر ا تق  عل   رلنبذ    ان ع ار ا  اري  طحو يهي الانخر، ض    ارت   ر

ناتغ ر ي  ط    ا  درح الانةدارو يات،قت هذ   ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ت ب  عند دخري  اريظ ، 
 & Kura et al.,     ; Olvera et al.,    ; Manimegalai) ن  اع ارنت جح ا  درا ح

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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Barals.,     ; Ali et al.,    ; Dessalegn et al.,      ، ،علام، 2122بن برطال ،
 (.2123، محمدـ، 2123

 دلالات الدراسة: 8/1
 نش،ت ان اشح يت،  ر نت ئج اردرا ح ارة ر ح عع اريمي  رب ض اردلالات ار لا ح يار ال حو يذر  نا    ت     
 :الدلالات العممية 8/2/1
يالاةترا  و (ا تق اراتغ ر )ارارنبذ    ان ع ار ا   تا لت اتغ رات اردرا ح ارة ر ح     8/1/2/2

ي  ط(و يت  د اع اراتغ رات ارةد  ح    )اراتغ ر اريار قح ارتنظ ا ح و (ت ب اراتغ ر )اراريظ ،  
دارة ارايارد اربشر ح بم،ح خر محو يعل ه   لاهتا م الاعا   بم،ح ع احو ي  إدارة ب رةد اع ا 

الاةترا   و يارتخر،   أي ارةد اعار قح ارتنظ ا حز ز يت  وارنبذ    ان ع ار ا   لين  ت
 ر  انظاح. أيري  ت الاهتا ا ت و  جب أع  نيع اعاريظ ، 

ارنبذ    ان ع ار قح ارتنظ ا ح ره  دير ي  ط    ار  اح ب ع اردرا ح ارة ر ح عع أع  نش،ت 8/1/2/1
ديع  اج لاا رلتطب   اد يتم اخرت  ر ا تش،  ت ج ا ح جنيب اري و الاةترا  اريظ ، ي  ار ا 

 إدارة الاعا   أدب  تارة ر ح أً  ت ار  غ ره  اع اردرا  ت ار  بقحو يعل ه  إع اردرا ح 
 يارات ةح    هذا اراج   اع اردرا ح. وارقل لح ن ب ا 

 الدلالات العممية: 8/2/2
 الاةترا  اريظ ، ؤ ر عل  ن  اع   ارنبذ    ان ع ار ا  ع ا ،رت نت ئج اردرا ح عع أ 8/1/1/2

أع  ا ن  ذر اة  اردرا حو ي  ا تش،  تاتغ ر ا ، ر رلتب  ع   ها  ب ر أنهو ي يار قح ارتنظ ا ح
الاةترا  اريظ ،  عل  ارنبذ    ان ع اتغ ر ا ، ر    ا  درح انةدار ارنبذ    ان ع ار ا  

تؤ ر    خرل  ج    و يارت ارنبذ    ان ع ار ا عل  ار قح ارتنظ ا ح و يا  درح انةدار ار ا 
و ار قح    الإدارة ار ل  و يار قح    اراشر  عو يار قح    زا   ار ا  اع ارايارد اربشر ح  اتل 

 اة  اردرا ح. ارا تش،  تيارت  تؤد  ار  ارتة  ع    ا تيى أدا  
اً و نت ئج اردر  يا ،رت 8/1/1/1 ارنبذ       ار  اح ب ع رل قح ارتنظ ا ح  يجيد دير ي  ط ععا ح أ 

 اريظ ، الاةترا  و ي  تبر أهم اتغ ر ا ، ر رلتب  ع    الاةترا  اريظ ، ي ان ع ار ا  
الاةترا  نا ، ر رلتب  ع    ارنبذ    ان ع ار ا  اة  اردرا حو  م   ت  دير  ب را تش،  ت

ذ ارنب   ز  دة درجح ت   ر  ي  طناتغ ر ار قح ارتنظ ا ح . ينش،ت اردرا ح عع دير اريظ ، 
اة  اردرا حو ي ؤدى ذر  ار  أها ح  ا تش،  تب ر الاةترا  اريظ ، عل     ان ع ار ا  

ار قح    الإدارة ار ل  و يار قح    اراشر  عو يار قح    زا   اع ة ث  ار قح ارتنظ ا ح اتغ ر 
 .الاةترا  اريظ ،  عل  ارنبذ    ان ع ار ا     تة  ع درجح ت   ر ار ا  

 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rupashree%20Baral
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 :وآفاق البحث المستقبمي توصيات الدراسة 8/3
    الدراسة: توصيات 8/3/1
 قدم ارب ة  ع اجايعح اع ارتيم  ت ارت  تهد  إر  ت ز ز دير ار قح ارتنظ ا ح بهد  تقل   ارنبذ       

ي  ا   ل  و ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد  ردىان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ،  
مجمس إدارة المستشفيات محل الدراسة، ومدير يارا ئي  عنه   ر  ت تن، ذه ترةح يآاراقارتيم  ت 

 و نا    ت  المستشفيات، ومدير إدارة الموارد البشرية، والوحدة التدريبية التابع ليا المستشفيات
 هم اعداد اجايعح برااج تدر ب ح ره ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد  ارذ ع رد 8/3/2/2

ادرا  ارت،  رلنبذ    ان ع ار ا  رت ز ز ادراتهم يت ه لهم    ارت  ا  ا  اراشن ت ارت  
تما م اجايعح من خلال و تياجههم    ار ا  رن   قل  اع ش يرهم ب رنبذ    ان ع ار ا 

برااج تدر ب ح ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح رت ه لهم عل  ن ، ح ة  اراشن ت 
 .ياياجهته و اع خر   اراة ًرات ارتدر ب حو يارتدر ب ارا دان 

جرا ات را  ابح اراشر  ع يارزا      ار ا  ارذ ع  ا ر يع  لين  ت  8/3/2/1 اعداد اجايعح اياعد يا 
عقد يرش عا  رتيع ح اراشر  ع يارزا    من خلالو  ت اديع   ه  ارنبذ    ان ع ار ا 

 .ل  انهم  لين  ت ارنبذ    ان ع ار ا ب لين  ت داعاح رل ا و يتق
  ت ارنبذ    تشج   ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد  عل  اياجهتهم  لين 8/3/2/3

أ ب به ي ارن جاح عع ارنبذ    ان ع ار ا   ب رًرارر  ت ت ق ، ح رتيع تهم ان ع ار ا  ب تب ع آ
ش عا  ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت عقد ير  من خلالو ًرارين ، ح ارتغلب عل  هذ  ار

اة  اردرا ح رن ، ح ارتغلب ياياجهح ًغيط ار ا  ارن تجح عع ارنبذ    ان ع ار ا و يا  
 . نتج عنه  اع اةترا  يظ ، 

تنا ح اه رات ارتيام  يارت، ع  الاجتا ع  ره ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد و  8/3/2/4
عقد من خلال و  ت   ا  ب نهم يارةد اع ارمراع ت    ار ا يتشج  هم عل  تي    ار  ا

يرش عا  ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح بتشج  هم يتة، زهم يتيع تهم يبث ريح 
 .ارت، ؤ  يالاا 

ت ز ز يدعم  ق  ح ار ا  اع خر   اجايع ت يارت  يع ارا تار ب ع ه ئح ارتار ض رتقل    8/3/2/5
عقد يرش عا  ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة   من خلالو ان ع ار ا ظ هرة ارنبذ    

 .اردرا ح رتنا ح اه راتهم اراخرتل،ح    ان ع ار ا 
اعداد  من خلالارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا حو ت ز ز يتن، ذ برااج اجتا ع ح ره ئح  8/3/2/6

ل حو لإن  بهم ع ا ت يد ب نهم   تر  ه حو يرة تو يد ن حو يتجا  ت ع ئاربرااج ارت ر ح رهم
 اا   قل  اع ظ هرة ارنبذ    ان ع ار ا .

ع ار قح ب رن،س ت د أ  س رتيط د ار  ا ت   عل  تنا ح ار  ال ع ب ن، همو رًريرة ار ا 8/3/2/7
ع ب  داا عع أ  مراع ت ياشن ت داخر  ار ا و خرر الاجتا ع ح ارن جةح ب ع ار  ال ع ا  ار
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عقد يرش عا  ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت  من خلالو ارنبذ    ان ع ار ا اا   ةد اع 
 .  اة  اردرا ح رتنا ح اه راتهم اراخرتل،ح    ان ع ار ا 

تة، ز ار  ال ع اع ه ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح ب رخر   ارةا دة    ارت، ع   8/3/2/8
عقد يرش عا   من خلالو ح    ان ع ار ا و يا  ابح انهم ذي  ارا ي  ار ديان عخرر ا  ار

 .ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح بتيع تهم يبث ريح ارت، ؤ  يالاا    هم
ًريرة تدع م يغرس ريح ارت  يع ب ع ه ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا حو يتشج  هم  8/3/2/9

عقد يرش عا  ره ئح  من خلالو ب نهمعل  ارت  يع   ا  ب نهمو يتقد م ارا  عدات ياردعم   ا  
 .ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح بتشج  هم يتة، زهم يتيع تهم يبث ريح ارت، ؤ  يالاا 

 و اا   ةدردعم ارتيازع ب ع ار ا  يارة  ة ارشخرم ح الإج زاتًريرة تي  ر ارينح    جدي   8/3/2/22
عقد  ، من خلالب را تش،  ت اة  اردرا حرد  ه ئح ارتار ض اريظ ،   الاةترا ي قل  اع 

يرش عا  ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح رتةد د دير ن   رد انهم ب ر ا  ارذ  
 . قيم به يآر  ت ارتيازع ب ع ار ا  ب را تش،  ت يارة  ة ارشخرم ح

،  ت اة  ه ئح ارتار ض ب را تشار ا  عل  تقد م اردعم ارن،   يالاجتا ع  رًريرة  8/3/2/22
و اا   ةد ي قل  اع الاةترا  تقل   ارتيتر يز  دة ارر  ه ح ار  احاردرا حو اا   ؤد  ار  

عقد يرش عا  ره ئح  من خلالو اريظ ،  رد  ه ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح
ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح رتنا ح اردعم ارن،   ياردعم الاجتا ع  ارت  تؤد  

ار  ارةد اع ارتيتر يز  دة ارر  ه ح رهمو يرتيع تهم يدعاهم يغرس ريح ارت، ؤ  بديره  
 يالاا  رد هم رتةد اع الاةترا  اريظ ، .

 يتدع مب را تش،  ت اة  اردرا ح رل قح ارتنظ ا ح  ارتار ضار ا  عل  تنا ح ادرا  ه ئح  8/3/2/21
اجايعح برااج تدر ب ح ره ئح تما م  من خلالو الاجتا ع ح   ا  ب نهم ار  ا تيغرس 

ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح ت ر هم ا، ه م ار قح ارتنظ ا ح ياب  ده  يا   نتج عنه  
 رد  جا   ار  ال ع يارت  تؤد  ار  ارتة  ع    أدا  انظا تهم.

  ه    ضارتار ًريرة ار ا  عل  إ ج د جي    ارا تش،  ت ت يد  ار قح ارتنظ ا ح ب ع ه ئح  8/3/2/23 
 من خلالو الإان ن  ت ار زاح رتطي ر اه راتهم اراهن ح    ار ا  يخربراتهم ارا ر  ح يتي  ر

عقد يرش عا  ب  تارار ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح ردعاهم يادرانهم ب ر قح 
 .ر ا ارتنظ ا ح اع خر   ار قح    الإدارة ار ل  و يار قح    اراشر  عو يار قح    زا   ا

 اة ًريرة ار ا  عل  ت ز ز ارت، ع  الاجتا ع  ب ع ه ئح ارتار ض    ارا تش،  ت  8/3/2/24
عقد يرش عا  ره ئح  من خلالو  ز د اع تيا ر ار قح ارتنظ ا ح   ا  ب نهم اا و اردرا ح

ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح رت ر ،هم ب ها ح ارت، ع  الاجتا ع    ا  ب نهم اا   ز د 
 .اع تيا ر ار قح ارتنظ ا ح   ا  ب نهم

ًريرة اهتا م ارا تش،  ت اة  اردرا ح بتة  ع يتطي ر ار قح ارتنظ ا ح   ا  ب نه  يب ع  8/3/2/25
عقد ي و تنظ م اجتا ع ت ران اشح أ  اً    اشترنح   ا  ب نهم خلالمن وبه   ضارتار  ه ئح
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يرش عا  ره ئح ارتار ض ب را تش،  ت اة  اردرا ح ران اشح اراشن ت ارت  تياجههم ا ن   
 .ار ا  اا   ز د اع تيا ر ار قح ارتنظ ا ح   ا  ب نهم

 توصيات بالبحوث المستقبمية: 8/3/4
 باجايعح بةيث تملح اع تنيع نياة ربةيث ا تقبل حو نا    ت   ارب ة  ع يم     
يرع  وب لاةترا  اريظ ،  يار قح ارتنظ ا ح ارنبذ    ان ع ار ا  ن اشت اردرا ح ارة ر ح ع اح 8/3/4/2

 و يهذا أار جد ر ب ردرا  ت ارا تقبل ح.تتطر  راةددات ياترتب ت ارنبذ    انع ار ا 
ي  ط    ار  اح ب ع ارنبذ    ان ع ناتغ ر ار قح ارتنظ ا ح دير رة ر ح اردرا ح ا ن اشت 8/3/4/1

و يارنت ئج اراترتبح عل هو يرع تن اش اةددات يأب  د ار قح ارتنظ ا ح وار ا  يالاةترا  اريظ ، 
اً    أار جد ر ب ردرا  ت ارا تقبل ح.  تبر يهذا أ 

اع ه ئح ارتار ض با تش،  ت ج ا ح جنيب ارياد   اردرا ح ارة ر ح عل  ار  ال ع تم تطب   8/3/4/3
خرر اد  ؤد  ار  نت ئج اخرتل،حو ع أتطب   اردرا ح عل  اط ع أ ارب ة  عاة  اردرا حو ي ر  

ياط ع  ارت ل مواط ع   اردرا ح ارة ر ح عل  اتغ راتبدرا ح ن،س  ارب ة  ع يم   يرذا
  ع ار   ةح.ارمن عحو ياط ع ارمةحو يارجه ز الإدار  رلديرحو ياط

ع اح غ ر ارنبذ    ان ع ار ا  يالاةترا  اريظ ،  ار  اح ب ع ا بتت اردرا ح ارة ر ح أع  8/3/4/4
يرذا  يم   يذر  ب د ادخر   اتغ ر ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب نها واب شرةو 
رأس ارا   ي الارتب ط اريظ ، و   بإدخر   اتغ رات ي  طح أي ا درح أخرر  ب نها  ا   ارب ة  ع
 .ارنزاهح ار لين ح رلق ئدو ياردعم ارتنظ ا  ارا در ي ارهند ح ارن،  حو ي ارن،  و 
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 المراجع:
  العربيةبالمغة مراجع 

(. ان خ ار ا  ارخر ا  1212إبراه مو عل   ينسو يار شر و ت ار إبراه مو يابي ارةو عبدالله ار  د ) -
درا ح تطب ق ح عل  ار  ال ع  –ناتغ ر ي  ط ب ع ارنبذ    ان ع ار ا  يالارتزام ارتنظ ا  

 ا ح بنه و و نل ح ارتج رةو جمجمة الدراسات والبحوث التجاريةباج رس ارادع باة  ظح ارداهل حو 
42(3  )2249-2272. 

(. ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع إدارة ارا ر ح يتة  ع أدا  1211بع برط  و عبدارق در ) -
مجمة البحوث الاقتصادية ج ا ح الاغياطو  –ه ئح ارتدر س رد  أ  تذة نل ح ار ليم الااتم د ح 

 . 357-339(  1)7ارجزائرو  -و ج ا ح ارياد المتقدمة
ياع اةاد ) - ياعو ط ر  رً رتزام لإع ار دارح ارتنظ ا ح يا اح ب رل  ار قح ارتنظ ا ح ناةدد(. 1224رً

 وطنط  و ج ا حارتج رة و نل حالمجمة العممية لمتجارة والتمويلو درا ح تطب ق ح -ارتنظ ا 
34(4  )2-52.  

و أ  يط  اطب ح ارم،  والطرق بحوث التسويق : المبادئ والقياس(. 1223و ع د  ر  ع اةاد )ر  ع -
 يارارية رلنشر.

(. دير ار قح ارتنظ ا ح    ار  اح ب ع ارش،   ح الإدار ح 1211ش ا   ) واهد ي  وبه   ارد ع ا  د و  د -
درا ح تطب ق ح عل  ارشرک ت ارت ب ح رلشرکح ارق بًح رلأدي ح -ي ليک  ت اراياطنح ارتنظ ا ح 

المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية  وهيرد    را  -يارک ا ي  ت يارا تلزا ت ارطب ح 
  .2582–2529  (1)3 و نل ح ارتج رةو ج ا ح دا  طووالتجارية

(. دير ار قح    ارق ئد ناتغ ر ي  ط    ار  اح ب ع ناط ارق  دة يالارتزام 1213ع مو نه   اةاد ) -
و نل ح البحوث المالية والتجارة مجمةدرا ح تطب ق ح عل  اط ع ارديا  ارامر و  -ارتنظ ا 

 . 349 -192(  3)14ارتج رةو ج ا ح بير   دو 
(. دير ار قح ارتنظ ا ح ناتغ ر ت، عل     ار  اح ب ع خرم ئص 1213اةادو عبدارن مر طه إبراه م ) -

درا ح تطب ق ح عل  ار  ال ع ب ريظ ئ  الإدار ح بج ا ح أ  يطو  -اريظ ،ح يالارتزام اريجدان 
(  3-2)4و نل ح ارتج رةو ج ا ح دا  طو العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية المجمة
843-921 . 

   ر ارنبذ (. ت1211نيرارد عو عاري اةادو يشلب و  ه ر عبداران م اةادو يارةر ر و ب اح اةاد ادر س ) -
 -إخر،   ارا ر حتر  ار ا   اردير اري  ط رلمات ارتنظ ا  ي لي      ان ع ار ا  عل  ن ح

مجمة البحوث ارةرة ار  اح ببير   دو  ب رانطقح ةبس ارج هز     انظا ت ارا ا دان ح ا حدر 
 .134-292(  4)13و نل ح ارتج رةو ج ا ح بير   دو المالية والتجارية
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 متغيرات الدراسة: الأولالقسم 
 يالاةترا و ار قح ارتنظ ا حو ي ارنبذ    ان ع ار ا اتغ رات اردرا ح اراخرتل،ح  تم  ار ب رات ارت ر ح    

عل  اةتياه . يدرجح ارايا قح يعدم ارايا قح ايزعح عل   متةد د ادى ايا قتن مياراطليب انن. اريظ ، 
 نا  هي اب ع أدن  . 5  2را م اع ار

وافق م العبارات
غير  ايدمح موافق اتمامً 

 موافق
غير موافق 

 تمامًا
 النبذ في مكان العمل )المتغير المستقل(

 الجسدي الاعتداء –أ 
ت رتلا ة ت جن  ح غ ر ارغيب   ه     ان ع ار ا و اا   -2 ت رً

 2 1 3 4 5 . شن  انته نا  رخرميم ت 

ت رتهد دات ار ن  يالاعتدا ات ارشخرم ح    ان ع  -1 ار ا و ت رً
 .اا   ؤ ر عل    ات  ارن،  ح

5 4 3 1 2 

ت رلإه نح بتمر ة ت هجيا ح تت ل  بشخرم     ان ع  -3 ت رً
 .ار ا و اا   ؤد  إر  تدهير ب ئح ار ا 

5 4 3 1 2 

ت ر لي  تخري ،  يتدخر     اراير ارشخرم ح    ان ع  -4 ت رً
 .ار ا و اا   ؤ ر عل    ات  ارن،  ح

5 4 3 1 2 

ت  -5 ن ذبح ًد     ان ع ار ا و اا    بب ر   لادع  اتت رً
 .ًغيطا  ن،  ح غ ر ع د ح

5 4 3 1 2 

ت رلاً  قح ارزائدة     -6   ن،  ا ار ا و اا   ؤ ر عل  راةت  ت رً
 . اهن ا ي 

5 4 3 1 2 

 المتعمق بالمنظمةالنبذ  -ب 
 2 1 3 4 5 . تج هلن  اشر      ان ع ار ا و اا   ن نس  لبا  عل  ن،  ت  -7
 2 1 3 4 5 .لا  رد اشر   عل  ارتة حو اا   خرل  ب ئح عا  غ ر ار ةح -8
 2 1 3 4 5 .اا   ؤ ر عل   رم     ارتقدم اراهن  و ةرص اشر   عل  تجنب  -9

 ةرص اشر   عل  عدم ارنظر إر     ان ع ار ا و اا   ؤ ر  -22
 .عل  ش ير  ب لانتا   يارق اح

5 4 3 1 2 

ار ا و اا    هم    بن   ع اح  هتم اشر   ب رتةدث ا       -22
 2 1 3 4 5 .ت  ين ح

   الن  اشر   ن ن  غ ر ايجيدو اا   ؤ ر عل  رغبت      -21
 .اراش رنح ار،ّ  رح    ار ا 

5 4 3 1 2 

 2 1 3 4 5 .و اا       تيامل  ا  الإدارة ر ض اشر   ارتةدث ا   -23
 تج هلن  اشر      ان ع ار ا و اا   ن نس  لبا  عل   -24

 .إرش دات  يتطي ر  اراهن 
5 4 3 1 2 
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 المتعمق بالأفرادالنبذ  -ج
 2 1 3 4 5 . تج هلن  زا ل     ار ا و اا   خرل  جياا غ ر ار ح يغ ر ت  ين  -25
 2 1 3 4 5 . ل ا و اا   ًر باش رنت     تطي ر رتم تج ه  ااتراة ت    -26
 تم تج هل  يعزر  اجتا ع ا     ار ا و اا   ؤ ر  لبا  عل   -27

 .  ات  ارن،  ح
5 4 3 1 2 

ت رًغط ار ا  لا  انع ار  طرة عل ه    ان ع ار ا و  -28 ت رً
 .اا   ؤ ر عل  أدائ  يمةت  ار قل ح

5 4 3 1 2 

 ةرص زا ل  عل  ارتةدث ا      ار ا و اا    هم    بن    -29
 . ر   عا  اترابط

5 4 3 1 2 

ارغدا      ةرص زا ل  عل  أع أجلس با،رد     ةجرة تن ي   -12
 .ار ا و اا   ؤ ر عل  ع ات  ب ر،ر  

5 4 3 1 2 

 الثقة التنظيمية )المتغير الوسيط(
 الثقة في الإدارة العميا –أ 

أً   قت     أع الإدارة ار ل   ت    ريً  ارشخرص اران  ب  -12
ان ن  ته.     اران ع اران  ب ي قا  رقدراته يا 

5 4 3 1 2 

عل  تقد م اردعم ارن    ياران  ب أ      ةرص الإدارة ار ل    -11
 ره ئح ارتار ض.

5 4 3 1 2 

أؤاع بجهيد الإدارة ار ل      ج   ب ئح ار ا  مة ح يداعاح  -13
 رتة  ع جيدة ارة  ة اريظ ، ح.

5 4 3 1 2 

أ      تقد ر الإدارة ار ل   رجهيد يا ه ا ت ه ئح ارتار ض  -14
 ية، ظه  عل ه  ا د   يا ني  .

5 4 3 1 2 

 الثقة في المشرفين -ب 
أ      اات   اراشر  ع رلإان ن  ت اران  بح ارت  تاننهم اع  -15

 إدارة ارا تش،  ب،  ر ح.
5 4 3 1 2 

أؤاع بقدرة اراشر  ع عل  تي  ر  رص ان  بح راش رنح ه ئح  -16
 ارتار ض    من  ارقرار.

5 4 3 1 2 

 أ      إان ن ح الاعتا د عل  اشر   ار ا  رلةمي  عل  اردعم -17
 يارا  ندة يتذر   م يب ت ار ا .

5 4 3 1 2 

 الثقة في زملاء العمل -ج
 2 1 3 4 5 أ      تشج   زا ئ  ر  عل  أدا  اه ا  ب،  ر ح. -18
 2 1 3 4 5 أؤاع بتقد م زا ئ  ار يع يارا  عدة ر  بشن  دائم. -19
 2 1 3 4 5 أ      ةرص زا ئ  عل  نق  ارا ر ح يارخربرة ر  دائاا . -32

 الوظيفي )المتغير التابع( الاحتراق
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 الإنياك العاطفي –أ 
أش ر ب نن  أ  تنز  ع ط، ا  نت جح رلاه م ارت  أايم به  داخر   -32

 .ارا تش، و اا   ؤ ر عل  ن،  ت 
5 4 3 1 2 

ي قداع ن ا  ط ات  أ ن   أش ر ب رت ب يالإره   ارشد د عو  -31
 .ار ا 

5 4 3 1 2 

ان     ار ا  ت،ي  ادرات  أش ر ب ع اراه م اراطليبح  -33
ان ن  ت   .يا 

5 4 3 1 2 

 2 1 3 4 5 .أش ر ب لإةب ط ارشد د ب بب طب  ح عال  -34
عال     ارا تش،    تنز  ط ات  ية ي ت و اا   ج   اع  -35

 2 1 3 4 5 .ارم ب ارترن ز عل  اراه م بشن      

 2 1 3 4 5 .أش ر برغبح اي ح    الان ة ب اع ار ا  -36
 2 1 3 4 5 .يالإره   باجرد ارت،ن ر    ارذه ب إر  ارا تش، أش ر ب رت ب  -37
      نخريالتعامل مع الأسوء  –ب 
 2 1 3 4 5 .أمبةت أت  ا  ا  عال  ناجرد ياجب ريت ن  لا ا ن  ره -38
 2 1 3 4 5 . ا  ا  ارجا   ب بب طب  ح عال أمبةت أن ر ا ية    ارت  -39
 2 1 3 4 5 .أت  ا  ا  اش ن  ارً   ببريد يلا اب لاة -42
 2 1 3 4 5 .أع ن  اع عدم ارتيازع ب ع ة  ت  ارشخرم ح ياراهن ح -42
 2 1 3 4 5 . قدت اررغبح    تة  ع يتطي ر اه رات  ارشخرم ح ياراهن ح -41
 2 1 3 4 5 .   الانتئ ب يارقل  ب بب ار ا أش ر بت   رات ن،  ح  لب ح ا -43
      لشعور بتدني الإنجازا -ج

 2 1 3 4 5 .يار جز عع تة  ع يً   اراهن أش ر ب لإةب ط  -44
 2 1 3 4 5 .أش ر ب لانت  ش يارة ي ح    عال  بيجيد زا ئ  -45
 2 1 3 4 5 .أش ر ب لا تق ر إر  ارةا  ح    تةق   ارهدا  اراطليبح -46
 2 1 3 4 5 .لا أش ر بتجدد ارنش ط يارة ي ح ب د إنج ز اراه م ار يا ح -47
يار،ش  بشن  زائد ب بب الح أش ر ب رتيرط    ارخرط    -48

 .إنج زات 
5 4 3 1 2 

ب بب عدم تةق   أش ر ب نخر، ض ا تيى أدائ  اريظ ،   -49
 . إنج زات

5 4 3 1 2 
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 القسم الثاني: البيانات الشخصية:

 ( في المكان المناسب: √وضع علامة ) الرجاء من سيادتكم

 ................................................................... ( اخرت  ر الا م )  -2

 )     (     دددددأن  )     ( ر                    ددددددددذن :ارنيع -1

  ار ع -3
 )     (  نح45 >ار   35 اع )     ( ح ن 32 اا  اع

   )     (  نح   ن ر 45اع 

 )     ( اؤه  ع ر  )     ( اتي طاؤه   :اراؤه  اردرا   -4

 ارخربرة     -5
 )     ( يات ن22 >ار   5 اع )     (  نيات 5 اا  اع

   )     (   ن ر  نيات 22اع

 ،،،،ادق معنا شكركم لحسن تعاونكم الصن


