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 البحث ممخص
تعظيم الحصة السوقية بشركات الاتصالات  في التسويقية مرونةالدور  عمى التعرفتيدف الدراسة الى    

 من عينة عمى الدارسة وأجريت. الدراسة مشكمة أسئمة عمى الإجابة خلال منخلال من  وذلك المصرية،
 استمارة 400ياعددى بمغ استقصاء استمارة استخدام طريق عن وذلك ،المصريةشركات الاتصالات  يموظف

 الدراسة توصمت وقد .الدراسة ىذه في التحميمي الوصفي المنيج استخدام تم وقد. الإحصائي لمتحميل صالحو
 دلالة وذات وموجبة قوية ارتباط علاقة وجود إلى ،spss الإحصائي البرنامج حزمة تطبيق خلال من

، وتعتبر الدراسة ىامة لشركات الاتصالات الدراسةـ محل السوقيةالحصة و  المرونة التسويقية بين احصائية
 المرونة التسويقيةفي جميورية مصر العربية وذلك لمدور اليام الذى تمعبو المرونة التسويقية كاحد عناصر 

ستساىم النتائج المتوقعة في تسميط الضوء عمى أىمية المرونة التسويقية كأداة  ،في تعظيم الحصة السوقية
 استراتيجية لزيادة الحصة السوقية وتحقيق نجاح طويل الأمد في الأسواق المتقمبة.

 
. الاتصالات المصرية ؛ شركات  المرونة التسويقية ؛السوقيةالحصة  ؛التسويقية المرونة: المفتاحية الكممات  
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 Research summary 
    The study aims to identify the role of marketing flexibility in maxim-
izing the market share of Egyptian telecommunications companies, by 
answering the questions of the study problem. The study was conducted 
on a sample of employees of Egyptian telecommunications companies, by 
using a survey form numbering     forms suitable for statistical analysis. 
The descriptive analytical method was used in this study. The study 
concluded, by applying the SPSS statistical program package, There is a 
strong, positive, and statistically significant correlation between market-
ing flexibility and the market share under study, The study is considered 
important for telecommunications companies in the Arab Republic of 
Egypt due to the important role that marketing flexibility plays as one of 
the elements of marketing flexibility in maximizing market share. The 
expected results will contribute to highlighting the importance of mar-
keting flexibility as a strategic tool to increase market share and achieve 
long-term success in volatile markets. 

 
Keywords: marketing flexibility; market share; Marketing prowess; Egyp-

tian telecommunications companies. 
 

  



 (  3)  0202عدد ديسمبر  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

   

 

 المقدمة 
ونظراً لمتحديات المتزايدة التي تواجييا الشركات في الأسواق العالمية والمحمية، أصبحت القدرة عمى التكيف 

وتحقيق النمو. يعد التسويق مع التغيرات السريعة والاستجابة لمظروف المتغيرة ىي المفتاح لاستدامة البقاء 
أحد الأدوات الرئيسية التي تستخدميا الشركات لتعزيز مكانتيا وزيادة حصتيا في السوق. وفي ىذا السياق، 

تبرز أىمية المرونة التسويقية كاستراتيجية ميمة تمكن الشركات من التكيف بسرعة مع تغيرات السوق 
الدراسة إلى استكشاف دور المرونة التسويقية في زيادة  تيدف ىذه .واستغلال الفرص الناشئة بشكل فعال

الحصة السوقية لمشركة من خلال تحميل العلاقة بين القدرة عمى التكيف مع متغيرات السوق والقدرة عمى 
الاستفادة منيا لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وينصب التركيز عمى كيفية استخدام استراتيجيات تسويقية 

 ستجابة لمختمف التحديات التي تنشأ في السوق وتأثير ذلك عمى الأداء المالي والتنافسي لمشركةمرنة للا
 (2023عاطف،)

تسعى من خلال ىذه الدراسة إلى تقديم رؤى تساىم في فيم أعمق لمدى تأثير المرونة التسويقية عمى حصة 
فسة في الأسواق غير المستقرة السوق وتقديم توصيات لمساعدة الشركات عمى تحسين قدرتيا عمى المنا

 .والمتغيرة
  :وتساؤلاتها البحث مشكمة-1

تكمن في التحدي الذي تواجيو الشركات في الحفاظ عمى حصتيا السوقية أو زيادتيا في ظل بيئة أعمال 
تتميز بالتغير السريع والتقمب المستمر. فعمى الرغم من أن الشركات تدرك أىمية التكيف مع التغيرات 

 .السوقية، إلا أن العديد منيا يواجو صعوبات في تطبيق استراتيجيات تسويقية مرنة بشكل فعال
تتمثل مشكمة الدراسة في محاولة الإجابة عمى السؤال الرئيسي: كيف يمكن لممرونة التسويقية أن تسيم في 

 :تعظيم الحصة السوقية لمشركات؟ وذلك من خلال
 ة المتسارعة عمى أداء الشركاتفيم كيفية تأثير التغيرات السوقي. 
 تحميل مدى قدرة الشركات عمى التكيف مع ىذه التغيرات باستخدام استراتيجيات مرنة. 
  تقييم دور الابتكار والاستجابة السريعة للاحتياجات المتغيرة لمعملاء في تعزيز التنافسية وزيادة

 .الحصة السوقية
  نجاح تطبيق المرونة التسويقية، وكيف يمكن لمشركات تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة في

 الاستفادة منيا لتعظيم الحصة السوقية في بيئات تتسم بالتحديات المتزايدة والمنافسة الشديدة.
  :البحث أىداف-2

 : التالية الاىداف تعظيمل الدراسة ىذه تسعى    
  شركات الاتصالات المصريةب الحصة السوقية ابعاد و المرونة التسويقية ابعاد بين العلاقة طبيعة عمى التعرف 2/1
  المصرية الشركات فى المرونة التسويقية عناصر حول والدلالات التوصيات من مجموعة تقديم2/2

 دليل تقديم وأخيرا ،الدراسة محل الشركة لتمك الحصة السوقية تعظيم يف وتسيم تساعد شأنيا من والتي
 .التوصيات ىذه تنفيذ عمى الشركة بتمك مسئولين لمساعدة مقترحي إرشاد
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  :البحث أهمية-3
  :العممية الأهمية 3/1

    :التالية النقاط فى العممية الناحية من البحث ىذا أىمية تكمن   
  ،تكمن أىمية ىذه الدراسة في تركيزىا عمى مفيوم ميم في التسويق الحديث، وىو المرونة التسويقية

 إن في السوق في بيئة أعمال سريعة التغير وتنافسية بشكل متزايدودورىا في تعظيم حصة الشركة 
 ابعاد ودراسة الحصة السوقية تعظيم في المرونة التسويقية عناصر بين العلاقة عن الكشف محاولة
 .التسويقية المعرفة إدارة

  لتعزيز تعزيز القدرة التنافسية: يكشف ىذا البحث كيف يمكن لمشركات استخدام المرونة التسويقية
 ودورىا المرونة التسويقية تعتبر .قدرتيا عمى التكيف مع تغيرات السوق والبقاء في صدارة المنافسة

 الأبحاث من الكثير الى يحتاج مستمر بشكل ومتطور حديثي إدار  عمم ،السوقيةالحصة  تعظيم في
 .وعالميا محميا المصرفية الخدمات فى التسويقية التطورات اخر لمعرفة والدراسات

  الاستجابة لتغيرات السوق: تستكشف ىذه الدراسة أىمية المرونة التسويقية في مساعدة الشركات
عمى الاستجابة لمتغيرات السريعة والمفاجئة في السوق، سواء كانت تتعمق بسموك المستيمك أو 

 تحقيق النمو المستدام. .التكنولوجيا أو المنافسة
  التسويقية أن تساعد في تعزيز النمو المستدام لمشركات من خلال توضح الدراسة كيف يمكن لمسرعة

زيادة جاذبية المنتجات والخدمات لمعملاء من خلال استراتيجيات تسويقية مبتكرة وفعالة. تعظيم 
حصة السوق: تسمط الدراسة الضوء عمى كيف يمكن لسرعة التسويق أن تزيد حصة الشركة في 

 ريعة ومناسبة لمتغيرات في الطمب والأسواق.السوق من خلال توفير استجابات س
  تحسين تجربة العملاء: توضح الدراسة كيف يمكن لممرونة التسويقية أن تساىم في تحسين تجربة

 العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات متطورة ومناسبة تمبي احتياجاتيم المتغيرة بشكل مستمر.
 :التطبيقية الأهمية3/2

 فى التطبيقية الأىمية تتمثل     
 المرونة التسويقية بين بالعلاقة تتعمق وواقعية عممية نتائج من تقدمو سوف بما الدراسة ىذه إن، 

 شأنيا من يالت بالعوامل الاىتمام الشركات يساعد الذي الامر ،لمشركات السوقية الحصة تعظيمو 
  .الحصة السوقية تعظيم إلى تؤدى

 بشكل عام، تسعى و  تقدميا، سوف يالت والتوصيات الدراسة ىذه إلييا توصل سوف يالت النتائج أن
الدراسة إلى تقديم فيم أعمق لمعوامل التي تؤثر في الحصة السوقية لمشركات، ودور المرونة 

 .التسويقية في تحقيق النجاح في بيئة أعمال دائمة التغير
  تعظيم شأنيا من يالت التسويقية والاستراتيجيات الخطط رسم من بالشركات المسئولين تمكن سوف 

 بعد الباحث يقوم وسوف ،الشركات لتمك التسويقية المعرفة إدارة ابعاد خلال من الحصة السوقية
 .   الدراسة بيا توصى سوف يالت التوصيات يذفنلت مقترحي إرشاد دليل بتقديم الدراسة تمك إتمام
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  :السابقة الدراسات -4 
 فان ،التسويقي معيارىا وفق الحالية الدراسة عن طبيعتيا في اختمفت وان السابقة الدراسات إن        

 تيتم التي الأبعاد حول ونتائج تمميحات من إليو تشير لما ،مجمميا في يفيد قد سابقة كدراسات استعراضيا
 -: كالآتي فيي الدراسات تمك أما الحالية الدراسة بيا
        .المرونة التسويقيةالدرسات التي تناولت  4/1

أثر استراتيجية التوجو بالسوق عمى المرونة التسويقية  (2223استهدفت دراسة )عاطف،      
،ولتحقيق ىذا اليدف، قام الباحث .الاستراتيجية بالتطبيق عمى عملاء شركات الاتصالات العاممة بمصر

مميون عميل  90.035بإجراء دراسة ميدانية عمى جميع عملاء شركات الاتصالات العاممة بمصر والبالغ 
مميون عميل لشركة 29.856مميون عميل لشركة "فودافون" ،  40.486شركات بواقع  3موزعين عمى 
مميون عميل لشركة "اتصالات" وذلك وفقاً لبيانات الموقع الالكتروني الرسمي لوزارة  19.693"أورانج" ونحو 

بتحديد الحجم المناسب لمعينة من حيث  ،كما قام الباحث.2022الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات عام 
% وحدود خطأ مسموح بو 95مفردة بدرجة ثقة  384حجم المجتمع ودرجة الدقة المطموبة في النتائج ليكون 

% نظراً لزيادة حجم المجتمع عن مميون عميل وذلك إعتماداً عمى الجداول الإحصائية المستخدمة في ±5 
،وبتحميل البيانات إحصائياً تم التوصل إلى التأثير .(     ,Sekaran & Bougie) تحديد حجم العينة

، نشر المعمومات DCOLLالإيجابي والمعنوي لجميع أبعاد استراتيجية التوجو بالسوق )جمع البيانات 
IDISS والاستجابة لممعمومات ،IRESP عمى المرونة التسويقية الاستراتيجية )SMF  لشركات الاتصالات

اً، تعتبر الاستجابة لممعمومات أكثر أبعاد استراتيجية التوجو بالسوق تأثير اً عمى . وبشكل أكثر تحديد
 المرونة التسويقية الاستراتيجية لشركات الاتصالات محل الدراسة.

إلى إبراز الدور الذي يمعبو النشاط التسويقي في تحقيق التميز  (2223 ،  شرفاني) دراسة هدفت       
أعتماد أدوات تسويقية مبتكرة تتمثل في )الرشاقة التسويقية(، وىي أداة أساسية لأي التسويقي من خلال 

تحقيق التميز التسويقي ميم في مختمف القطاعات، وبالتالي  منظمة تسعى لمتفاعل مع زبائنيا، حيث إن 
ولتحقيق ذلك  تكمن مشكمة البحث الرئيسة في أختبار تأثير الرشاقة التسويقية في تحقيق التميز التسويقي ،

أعتمد الباحثان قياس الرشاقة التسويقية بأربعة أبعاد والتميز التسويقي بخمسة أبعاد، وتم أستخدام المنيج 
الوصفي التحميمي، ولموصول إلى النتائج المتوخاة من البحث فقد أعتمدنا عمى المتاح من الدراسات والكتب 

والمنيجي، في حين تمثل مجتمع البحث بالقيادات الإدارية التي تناولت متغيرات البحث لبناء الإطار النظري 
(، وتم تصميم 315( فرداً، وطبق البحث العينة العشوائية )930في تمك المستشفيات والبالغة عددىم )

عادة  إستمارة الإستبانة لجمع البيانات التي تضمنت مقاييس عدة مستقاة من دراسات سابقة تم تعديميا وا 
ع متطمبات البحث الحالي ومن ثم عرضت عمى مجموعة من الخبراء، من أىم استنتاجات تصميميا لتتلائم م

البحث تبين أن عممية التحول إلى الرشاقة التسويقية ليا أثار بارزة في تحقيق الأىداف المرجوة، فضلًا عن 
تنادا إلى ذلك تم تقميل اليدر، وتحسين عممية تقديم الخدمة إلى الزبون، والإرتقاء في تحرير الطاقات ، أس

وضع مجموعة من المقترحات ومن أىميا ضرورة تركيز المستشفيات المبحوثة عمى تبني الأبعاد 
لمرشاقة التسويقية )الأستشعار، السرعة، المرونة، الأستجابة( كونيا تتفاوت مستوى توافرىا بين  الرئيسة 
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مستشفيات عمى الأستجابة السريعة لمتغيرات المستشفيات المبحوثة، وذلك لأىميتيا ودورىا في زيادة قدرة ال
 .التي تحصل في البيئة وبما ينعكس عمى مستوى تبنييا لمتميز التسويقي

معرفة الدور الوسيط لممرونة التسـويقيـة فى توضيح وبيان أثر العلاقة بين (2222بينت دراسة)النجار،
التحميمى والاستقصاء كأداة رئيسية لجمع التسويق الريـادى وثقة العميل، استخدم الباحث المنيج الوصفى 

البيانات، ويشمل مجتمع ىذة الدراسة عمى عملاء البنوك التجارية العاممة بمحافظة الدقيمية والتي تمثل 
( فرع بالمحافظة. لذا قام الباحث بسحب عينة عشوائية منتظمة من 3920( بنك بإجمالى عدد )40)

( مفردة. وقد توصمت الدراسة إلى إن التسويق الريادي 384ا )المترددين عمى تمك البنوك، ويبمغ حجمي
يجابياً في جميع أبعاد المرونة التسـويقيـة، وقد جاء متغير مرونة التنفيذ في المرتبة  يؤثر تأثيراً معنوياً وا 

سويق %(، أما مرونة المشاركة فقد جاءت في المرتبة الثانية تأثراً بالت96الأولى تأثراً بالتسويق الريادي)
%(. كما تبين 87%(، وأخيراً جاءت مرونة التفاعل المرتبة الأخيرة تأثراً بالتسويق الريـادى)93الريادي)

يجابياً في ثقة العميل) %(. إن جميع أبعاد المرونة 95إن التسويق الريادي يؤثر تأثيراً مباشراً معنوياً وا 
يجابياً في ثقة العم %(، وقد جاء متغير مرونة المشاركة في المرتبة 86يل)التسـويقيـة تؤثر تأثيراً معنوياً وا 

الأولى تأثيراً في ثقة العميل أما مرونة التفاعل فقد جاءت في المرتبة الثانية تأثيراً في ثقة العميل وأخيراً 
لعاممةجاءت مرونة التنفيذ في المرتبة الأخيرة تأثيراً في ثقة العميل، وذلك بالتطبيق عمى عملاء البنوك التجارية ا  

ىدف الدراسة: تمثل اليدف الرئيسى لمدراسة الحالية في تحديد الاثر  (2222 ،خاطر) دراسة أوضحت      
المباشر وغير المباشر لأبعاد المرونة التسويقية في ظل جائحة كورونا عمى سموكيات مواطنة العميل من 

كانت عينة الدراسة: باستخدام قائمة الاستقصاء  وخلال تحميل الدور الوسيط لمصورة الذىنية لممنظمة،
عميل لمشركات المقدمة لخدمات الانترنت  783جمعت البيانات الاولية من عينة اعتراضية منتظمة قواميا 

نتائج الدراسة إلى معنوية العلاقات المباشرة بين أبعاد المرونة التسويقية ،وتمثمت المنزلى بمحافظة الغربية
لممنظمة، وأبعاد المرونة التسويقية وسموكيات مواطنة العميل تجاه المنظمة وكذا لمصورة  والصورة الذىنية

مرونة التوزيع)ً  لبعض  –الذىنية لممنظمة وسموكيات مواطنة العميل وأخرى، مرونة السياسات التسعيرية 
 ال الاخرين. أبعاد المرونة التسويقية (مرونة تخطيط المنتج في سموكيات مواطنة العميل تجاه العم

 شركة في تحميمية دراسة المرونة التسويقية تحقيق في التنظيمية اليقظة دور (0000 جواد،) أبرزت دراسة
 وىي التنظيمية اليقظة المستقل المتغير لقياس أبعاد خمسة اعتماد ،وتمالاشرف النجف محافظة اسياسيل

 كما) الخبرة احترام بالمرونة، الالتزام العمميات، اتجاه الحساسية التبسيط، في الرغبة بالفشل، الانشغال عدم(
 استغلال الفرص، استكشاف( وىي المرونة التسويقية التابع المتغير لقياس أبعاد ثلاثة عمى البحث اعتمد

 من باعتبارىا لمبحث كميدان الاشرف النجف في اسياسيل شركة اختيار تم وقد). التسويقية المرونة الفرص،
 كعينة الشركة موظفي من عينة عمى الاستبيان استمارات ووزعت الاتصالات، قطاع في الرائدة الشركات
 بيدف الإحصائي التحميل عمميات من مجموعة استماراتيم عمى اجري شخص 55 عددىم بمغ لمبحث

 والتي البحث استنتاجات عمييا بنيت النتائج من مجموعة إلى البحث توصل وقد. البحث نتائج الى الوصول
 من بمجموعة البحث وأوصى المرونة التسويقية، تحقيق في تساىم أن يمكن التنظيمية اليقظة أن إلى أشارت

 في المساىمة والظروف التنظيمية الإجراءات توفير المبحوثة المنظمة ادارة عمى ينبغي منيا التوصيات
 .لممنظمة المرونة التسويقية تحقيق باتجاه العاممين أداء تحسين يعزز مما التنظيمية اليقظة أبعاد تعزيز
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 الى التعرف عمى مدى تأثير الذكاء الاستراتيجي من خلال أبعاده  (2218هدفت دراسة )الابراهيمى،
، الرؤية و التحفيز ( في تحقيق المرونة التسويقية من خلال ابعادىا ) التوزيع ، الترويج ،  ) الأستشراف

التسعير و المنتج ( . شممت عينة البحث موظفين شركة الفيد. واستعممت استبانة مصدرا رئيسا في جمع 
%( . وبعد 80اع ) ( استبان كاممة , أي نسبة استرج 37( إستبان واسترجعت )  46البيانات ، اذ وزعت ) 

أجراء عمميات التحميل الإحصائي توصل البحث الى وجود أثر لمتغيرات الذكاء الاستراتيجي وىما 
الأستشراف ، الرؤية و التحفيز في تحقيق المرونة التسويقية ، واتضح عدم وجود تأثير كبير لممرونة 

ات جاء أبرزىا ضرورة أن يعي العاممين في التسويقية في الذكاء الاستراتيجي .وانتيى البحث بعدد من التوصي
الشركة دور وأىمية التدريب في صقل ميارات العاممين لدييم ورفع مقدراتيم ، لما ليا من دور في دعم 
وتعزيز أنشطة الذكاء الاستراتيجي وتحفيز العاممين بما في الكفاية ويعممون ويتصرفون آنيا من دون طمب 

ات المفتاحية : الذكاء الاستراتيجي ، الاستشراف ، التحفيز ، المرونة إذن أو دعم من رؤساءىم .الكمم
 . الاستراتيجية ، مرونة المنتج ، مرونة التسعير

 المتعمقة بالمتغير الحصة السوقية. الدراسات4/2
تشخيص الربحية لشركات صناعة الأدوية: دراسة تحميمية نظرية  (     ,Sivastavaأوضحت دراسة )
يةىدفت الدراسة إلى مقارنة ربحية شركات الصناعات الدوائية في اليند، حيث تم دراسة تأثير لمشركات اليند

استراتيجية تخفيض السعر عمى الحصة السوقية في شركات الصناعة الدوائية، وقد تم اختيار أفضل خمس 
وقد تم تحميل قيم الربحية بيذه .شركات أدوية في اليند لمدارسة، استناداً إلى حجم القيمة السوقية الحالية

( وأظيرت نتائج الدراسة أن 2016 – 2012الشركات وتصنيفيا عمى أساس الأداء المركب خلال الفترة )
 زيادة الحصة السوقية تؤدي إلى تحسين ربحية شركات الصناعةالدوائية اليندية.

ئية الأردنية في ربحيتيا. وقد أثر الحصة السوقية لشركات الصناعات الدوا(2217كشفت دراسة )سميمان، 
أجريت ىذه الدراسة عمى جميع شركات الأدوية والصناعة الطبية والتي تم تداول أسيميا في سوق عمان 

( والبالغ عددىا ست شركات. حيث تم حساب الحصة السوقية والتي تمثل 2015 – 2010المالي لمفترة )
ة الخاصة بكل شركة من الشركات عينة الدراسة عمى المتغير المستقل من خلال قسمة الإيرادات التشغيمي

الإيرادات التشغيمية لمقطاع الدوائي، وكذلك ربحية الشركات والتي تم قياسيا بكل من العائد عمى رأس المال 
العامل، والعائد عمى الأصول، والعائد عمى حقوق الممكية والتي تمثل المتغير التابع، وقد تم عرضيا 

 – 2010يانات المالية السنوية الخاصة بشركات الصناعات الدوائية الأردنية، ولمفترة )بالاعتماد عمى الب
 Statistical Package for the( وقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 2015

Social Sciences (SPSS) رات لمعالجة البيانات الأولية، حيث تم استخدام النسب المئوية والتكرا
والأوساط الحسابية والوسيط والانحرافات المعيارية وأكبر وأقل قيمة؛ وذلك بيدف وصف متغيرات الدراسة، 

وتمثمت اىم نتائج الدراسة بما .كما تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة
العامل، بينما كانت العلاقة موجبة بين يمي:وجود علاقة سالبة بين الحصة السوقية والعائد عمى رأس المال 

لا يوجد أثر لمحصة السوقية )نسبة .الحصة السوقية وكل من العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية
مبيعات الشركة إلى مبيعات قطاع الصناعات الدوائية ككل( عمى العائد عمى رأس المال العامل والعائد عمى 

 ممكية في شركات الصناعات الدوائية الأردنية.الأصول والعائد عمى حقوق ال
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( العلاقة بين استراتيجيات المزيج التسويقي والحصة السوقية في شركة 2015أوضحت دراسة )عبد الرحمن، 
ستي سنتر التجارية في مدينة زاخو، واستخدام في البحث فييا البحث المنيج الوصفي التحميمي لاختبار عينة 

رداً من العاممين بوظائف إشرافية وتنفيذية في الشركة المبحوثة عينة البحث، ف 40عشوائية مكونة من 
واستخدمت الاستبانة وسيمة في جمع البيانات لقياس أبعاد البحث عن طريق معرفة مستوى استراتيجيات 
ث المزيج التسويق والحصة السوقية لمشركة المبحوثة، ومعرفة علاقتي الارتباط والتأثير بين أبعاد البح

للإجابة عن تساؤلات مشكمة البحث والوصول إلى الأىداف الموضوعة. وتم استخدام الأساليب الإحصائية 
وتوصل البحث الى spas)، ( من اجل معالجة البيانات والوصول لمنتائج باستخدام البرنامج الإحصائي

لتغير المفاجئ والحركة أن الشركة تعمل في بيئة تتسم بقدر من ا.مجموعة من الاستنتاجات كان من أىميا
الأمر الذي يجعميا مصدراً لمجموعة من القيود تحيط بعمميا لاختيار استراتيجيات فاعمة لممزيج التسويقي"، 
وعميو اقترح البحث ضرورة اىتمام الشركة بسياسة التسعير من خلال المرونة العالية للأسعار عن طريق 

بما يعزز من الحصة السوقية ويساعدىا في التفوق عمى تعديل أسعارىا عمى ضوء مستويات دخل الزبائن 
 منافسييا.

(  إلى تحميل الحصة السوقية الجزائرية لمصادرات من المحروقات و طبيعة 2015ىدفت دراسة )سفيان، 
ىذه الأسواق و مدى تأثرىا بأسعار كل النفط الخام و المشتقات النفطية و الغاز الطبيعي خلال الفترة 

ن خلال إبراز العوامل و الأسباب التي تؤدي الى زيادة أو نقصان الحصة السوقية من ( م2004-2015)
الصادرات النفطية لمجزائر ليذه الدول خلال فترة الدراسة، و توصمنا من خلال دراستنا إلى أن حجم 

العوامل الصادرات من المحروقات تتأثر بالتغيرات الحاصمة في أسعار ىذه الأخيرة و التي تتأثر بدورىا ب
 الاقتصادية و كذا التغيرات الجيوسياسية وصورة المؤسسة عمى الصعيد الدولي .

 -السابقة: التعميق العام عمى الدارسات 
وأخرى تناولت الحصة السوقية ولم تكن ىناك  المرونة التسويقيةىناك الكثير من الدارسات التي تناولت 

والحصة والسوقية وىذه ىي الفجوة البحثية  المرونة التسويقيةدرسات تذكر في حدود عمم الباحث لمربط بين 
 التي يسعى الباحث ليا.

 الاطار النظرى-5
  :البحث مصطمحات5/1 

 عمى لزاماً  كان لذا ، العممي البحث مجال في ضرورياً  أمراً  العممية والمصطمحات المفاىيم تحديد يعتبر      
 يتم وحتى ، مضمونيا فيم في الغموض لعنصر تجنباً  ، الدراسة في يستخدميا التي المفاىيم يحدد أن الباحث
 في المستخدمة المفاىيم أىم بتقديم يمي فيما الباحث يقوم وسوف محددة، لمفاىيم وفقاً  الدراسة في السير
 :الدراسة

 المرونة التسويقية :5/1/1 
أنيا توفر حمولًا تسويقية تجعل المنظمة مميزة  (     ,.Schu et al) ، يرىالمرونة التسويقيةفيما يتعمق ب

من خلال فصل أنشطة استكشاف واستغلال الفرص التسويقية لتحقيق التكامل الاستراتيجي. يتم الاستغلال 
الأمثل لمموارد المتاحة عبر تشجيع العاممين عمى تقسيم وقتيم لأداء الميام التسويقية المتضاربة، مثل 
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ال الجديدة أو إعادة النظر في أنشطة المبيعات والخدمات، وكذلك إشراك الزبائن المشاركة في تطوير الأعم
 .بشكل مستمر في عممية تطوير المنتجات

 الحصة السوقية-: 5/1/2
تعتبر الحصة السوقية لممنظمة أحد المؤشرات التي تعبر عن مركزىا التنافسي في الأسواق، وتسعى 

من خلال الاقتراب من العملاء وتقديم الخدمات ذات الجودة المنظمات لمحصول عمى حصة سوقية أكبر 
العالية ومنتجات كما وتعتبر الحصة السوقية من أىم المقاييس لمتمييز المنظمة عن غيرىا من المنظمات كما 

 (.2014وتعتبر أداة لمتعرف عمى القوة والتيديدات الخارجية التي تواجييا المنظمات )الابراىيم، 
 الهيكمية التسويقيةالمرونة  5/1/3

الييكمية من خلال تحفيز المنظمة عمى تبني اليات ىيكمية تتواكب مع متطمبات  المرونة التسويقيةتحقق 
المنافسة التي تواجييا لتحقيق المواءمة والقدرة عمى التكيف عن طريق خمق ىياكل منفصمة لأنواع مختمفة 

 (     ,Josephson & Mariadossمن الأنشطة ويري )
السياقية: المرونة التسويقية 5/1/4  

 تحمل أن الشركات عمى يجب أولًا،. محددة إجراءات اتخاذ يتطمب السياقية المرونة التسويقية تطبيق
 استراتيجيات تطوير الشركات عمى يتعين ثم،. ورغباتيم العملاء احتياجات وتحدد بدقة المستيدف السوق
 لمثقافة ملائمة الاستراتيجيات ىذه تكون أن يجب. وتمبييا الاحتياجات ىذه مع تتناسب تسويقية

 (    ,Gummesson السوق ) في المتاحة التكنولوجيا من وتستفيد المحمية، والتوجيات
 المركزة: المرونة التسويقية 5/1/5
ىي البحث عن طبيعة الاعمال المعاصرة والقدرات الديناميكية التي تممكيا المنظمة لغرض دمج وبناء  

عادة تكوين الموارد الشحيحة التي تكون جزء لا يتجزأ من تحسين القدرات التنظيمية، والغرض الأساس  وا 
اىداف المنظمة في المدى لمبراعة التسويقية المركزة ىو التميز الواضح بنشاط محدد يساعد عمى تحقيق 

 (.     ,Gazquez & MartinezLopez) المتوسط.
 عناصر المرونة التسويقية   5/2

المرونة التسويقية تتطمب قدرة الشركات عمى التكيف بسرعة وفعالية مع التغيرات المستمرة في السوق، 
والاستجابة. من أىم وىي تتضمن عدة عناصر أساسية تساعد الشركات في تعزيز قدرتيا عمى التكيف 

 :عناصر المرونة التسويقية
  الابتكار في المنتجات والخدمات: القدرة عمى تطوير منتجات وخدمات جديدة أو تحسين القائمة

 .بشكل سريع لتمبية احتياجات العملاء المتغيرة واستغلال الفرص الجديدة في السوق
Geronikolaou,    )) 

 الأسعار بناءً عمى تغيرات السوق مثل زيادة التنافسية أو تغيرات  التسعير المرن: القدرة عمى تعديل
 .((     ,Duttaالطمب، مما يسمح لمشركات بالحفاظ عمى حصتيا السوقية أو زيادتيا
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  التوزيع المتنوع: القدرة عمى تكييف استراتيجيات التوزيع لتصل إلى العملاء بطرق مختمفة، سواء من
 ).، بما يتناسب مع تفضيلات المستيمكين أو التغيرات في السوقخلال قنوات تقميدية أو رقمية

 (2019القوطجي،. 
  الترويج المستمر والمتنوع: اعتماد استراتيجيات ترويج مرنة تعتمد عمى التوقيت المناسب والقنوات

 المختمفة، مثل الإعلام الاجتماعي، الحملات الإعلانية الرقمية، والترويج التقميدي، لضمان الوصول
 (2018الموسورى ، ).إلى الجميور المستيدف بفعالية

  الاستجابة السريعة لمتغيرات السوقية: القدرة عمى مراقبة السوق باستمرار وتحديد التغيرات التي قد
تؤثر عمى العمل، مثل تغيرات في تفضيلات العملاء أو ظيور منافسين جدد، واتخاذ قرارات سريعة 

 (2021درمان ،).راتومناسبة لمتعامل مع تمك التغي
  إدارة العلاقات مع العملاء: التركيز عمى بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء من خلال فيم

 (2021طو،).احتياجاتيم ورغباتيم المتغيرة، والاستجابة ليا بمرونة
  التسويقية، مما التحميل المستمر لمبيانات: استخدام التحميلات والبيانات السوقية في اتخاذ القرارات

يساعد في تحديد الاتجاىات الجديدة والفرص والمخاطر المحتممة بشكل أسرع وأكثر 
 (2019فريحات،).دقة

  تطوير ميارات الفريق التسويقي: الاستثمار في تدريب وتطوير الفريق التسويقي ليكون قادرًا عمى
 (2017الطائى،).ةالتعامل مع التغيرات والابتكار في الاستراتيجيات بمرونة وفعالي

كل ىذه العناصر مجتمعة تساعد الشركات في تعزيز مرونتيا التسويقية وتحقيق أداء أفضل في السوق، 
 مما يؤدي في النياية إلى زيادة حصتيا السوقية وتحقيق نجاح طويل الأمد.

 : الدراسة منهجية 6
 :    يمى كما وذلك, عمييا المتعارف العممية لمخطوات طبقا الجزء ىذا في الباحث يسير سوف

 : الدراسة فروض6/1
 الدراسة: فروض

 والدراسات وأىدافيا الدراسة مشكمة من وانطلاقاً  ، الباحث بيا قام التي الاستطلاعية الدراسة عمى بناءً  
 : ىو الرئيسى  فرضال عمى تقوم الدراسة ىذه فإن  ، السابقة

لابتكار في المنتجات ا) في والمتمثمة المرونة التسويقية بعادلأ احصائية دلالة ذو تأثير يوجد 6/1/1
 اجمالية بصفة  الحصة السوقية ابعاد وبين مستقل كمتغير(التوزيع المتنوع،التسعير المرن  ،والخدمات
 .الدراسة محل شركات الاتصالات المصريةب تابع كمتغير

التسويقية لمشركات محل  لممرونةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراكات مفردات عينة الدراسة  6/1/2
 .الديموغرافية لمعوامل الدراسة ترجع
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الحصة السوقية لشركات  لأبعاد الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد6/1/3
 ".الديموغرافية لمعوامل ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية

  :الدراسة متغيرات 6/2
 إلي الدراسة تيدف والتي بينيا والعلاقة ،لمدراسة التابع والمتغير المستقمة المتغيرات التالي الشكل يوضح 

 اختباره
 المتغيرات التى المتغيرات تصنيف ويمكن الدراسة، وفروض وأىداف مشكمة ضوء فى   

 الدراسة نموذج متغيرات (1) رقم شكلموضحة بال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
لممتغير  عبارات16 من مكون مقياس خلال ومن الميدانية الدراسة استقصاء  قائمة  من -:الأول سمالق

 .عبارات لممتغير التابع 7و المرونة التسويقيةالمستقل 
 :الديموغرافية العوامل في الدراسة ىذه في الضابطة المتغيرات تتمثل: الضابطة المتغيرات-القسم الثانى :

 خلال من قياسيا وتم(. الشيري والدخل ،الشركة مع التعامل ومدة ، الدراسي   لوالمؤى ، والسن ، النوع)
 . الميدانية الدراسة استقصاء قائمة من الثالث القسم

  :الدراسة وعينة مجتمع6/3
 بالاعتماد الباحث وقام ،موظفي شركات الاتصالات بجميورية مصر العربية من الدراسة مجتمع تكون 

الاتصالات  شركاتالموظفي  من مفردة( 400) قواميا عينة وعمى البيانات جمع في الاستقصاء قائمة عمى

 متغيراث الدراست

 المرونة التسويقية

المنتجاث في بتتاارالا     

الفرص استغلال  

المتنوع التوزيع  

 الحصة السوقية

 

لمستقلالمتغير ا تابتعالمتغير ال   
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 المستجيبين  عدد وكان والكتابة، القراءة يجيدون والذين  وى(-اورنج-اتصالات -والممتمثمة فى )فودافون
 .  مفردة 386 لمدراسة

 :الاستقصاء قائمة وصدق ثبات 6/4
 ،Validity المقياس وصدقReliability  المقياس ثبات من بالتحقق فائقة عناية الباحث عنى    

 محدودة فترة بعد استخدامو أعيد إذا المقياس درجات نفس إعطاء عمى المقياس قدرة"  المقياس بثبات ويقصد
 أعدت ما تقيس سوف ا سوف قائمة أن من التأكد" المقياس بصدق يقصد كما, الفرد نفس بواسطة الزمن من

 ووضوح,  ناحية من التحميل فى تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستقصاء قائمة شمول أي, لقياسو
 .  أخرى ناحية من فقراتيا

 :المقياس ثبات6/4/1
  AIpha كرونباخ ألفا ثبات معامل طرق عن المستخدم المقياس ثبات بحساب الباحث قام   

Coefficient  ,بعد استخدامو أعيد إذا, القياس درجات نفس إعطاء عمى المقياس قدرة عمى لموقوف وذلك 
 الفرعية لممقاييس الثبات معاملات يبين( 1) رقم التالي والجدول. الفرد نفس بواسطة, الزمن من محدودة فترة

 :  لممقياس الكمية والدرجة
 (1) رقم جدول

 الاستقصاء قائمة ثبات اختبار نتائج
 قيمة ألفا بالنسبة لمقائمة  المتغــــيرات م
   .  المرونة التسويقيةعناصر  6
   .  الحصة السوقية 9

 (.386=ن) الاستطلاعية الدراسة لنتائج وفقاً  الباحث إعداد من الجدول:  المصدر
 خلال من ويتضح%, 60 لمثبات الأدنى الحد تخطى قد المرونة التسويقية اثر أن نلاحظ سبق مما    

 الدراسة عينة عمى لممقياس مقبولة مترية سيكو بخصائص يتمتع المقياس أن ،كرو نباخ ألفا معاملات
المرونة   عناصر ضمن العاممين أداء محور قياس في الحالي المقياس عمى الاعتماد يمكن وبذلك, الحالية

 . المؤسسة لدى الحصة السوقيةو  الدراسة محل  لممؤسسة التسويقية
 المقياس: صدق 6/4/2

 الصدق معاملات بحساب ذلك, الذاتي الصدق طريقة باستخدام المقياس صدق بحساب الباحث قام       
 عمى وذلك لمثبات ألفا لمعامل التربيعي الجذر=  الذاتي الصدق معامل: حيث, الدراسة لمتغيرات الذاتي
 :التالي النحو
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 (2) رقم جدول
 الاستقصاء قائمة صدق اختبار نتائج

 (1الصدق )معامل  المتغــــيرات م
      المرونة التسويقية 1
       الحصة السوقية 2

 (.386=ن) الدراسة لنتائج وفقاً  الباحث إعداد من الجدول :المصدر
 المتغيرات جميع وتخطت ،مقبولة الدراسة لمتغيرات الصدق معاملات أن السابق الجدول من ويتضح    
 ((     الصدق لمعامل مسجمة قيمة اقل كانت حيث%(, 60) لمصدق الأدنى الحد
  البيانات تحميل في المستخدمة الإحصائية لأساليبا-7
 جمعيا تم التي البيانات لطبيعة المناسبة والتحميمية الوصفية الإحصائية الأساليب عمى الباحث اعتمد    
 ،الإجمالية والمتوسطات المئوية، والنسب ،التكرارات :الأساليب ىذه ومن ،الميدانية الدراسة خلال من

 ومعامل ، البسيط( بيرسون) الارتباط ومعامل ، الصدق ومعامل ،كرو نباخ ألفا اختبار ،المعياري الانحراف
 كروسكال واختبار وتنى مان واختبارNOVA التباين وتحميل ، البسيط الخطى الانحدار ومعامل ، التحديد
  النتائج واستخلاص تفسير بغرض وذلك لمبيانات المنطقي التحميل أساليب استخدام إلى بالإضافة ، واليس

 الميدانية: الدراسة بيانات تحميل -
 :الدراسة متغيرات توصيف 7/1
 وكذلك الحسابي الوسط بيان خلال من الدراسة متغيرات توصيف( 2) رقم التالي الجدول يوضح   

 يالمعيار  الانحراف
 الدراسة لمتغيرات المعياري والانحراف الحسابي الوسط( 2) جدول

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي متغيرات الدراسة

 0,81 4,3 المرونة التسويقية
 0,83 4,14 الحصة السوقية

                                                  Spssمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
 ، الحسابي لممتوسط جداً  كبيرة القيمة وىذه 4.30 المرونة التسويقية لعنصر الحسابي المتوسط قيمة كانت

 الانحراف قيمة ان كما, المرونة التسويقيةلعنصر  الدراسة عينة مفردات إدراك مستوى زيادة وتعكس
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 عناصر عن تعبر التي العبارات حول الدراسة عينة توافق درجة عمى يدل وىذا ، 0.81 كانت المعياري
 المرونة التسويقية

 مستوى زيادة القيمة ىذه وتعكس ، 4.30  المرونة التسويقية لمتغير الحسابي المتوسط قيمة بمغت -
 دل المعياري الانحراف قيمة قمت كمما انو كما، لدييم  لمبراعة التسويقية الدراسة عينة مفردات إدراك
 زادت وكمما,  المرونة التسويقية عناصر عن تعبر التي العبارات حول الأفراد توافق درجة عمى ذلك
 الانحراف أن وحيث العبارات، حول Variance الأفراد تشتت زاد, المعياري الانحراف قيمة

 متغير عن تعبر التي العبارات حول تقريباً  الأفراد توافق درجة عمى ذلك دل ، 0.81 كان المعياري
 .المرونة التسويقية

 :الدراسة فروض صحة مدى اختبار -8
 :الرئيسي الفرض صحة مدى اختبار 8-1
 إحصائية دلالو ذو تأثير يوجد: " ومؤداه الأول الفرض صحة مدى باختبار الجزء ىذا في الباحث قام  

 ". الدراسة محل الشركات في الحصة السوقية عمى المرونة التسويقية
 محل لممؤسسة المرونة التسويقية لعناصر الممثمة العبارات من عدد طرح تم الفرض ىذا ولاختبار -

 .العلاقة ىذه بدراسة الباحث وقام الآراء، ىذه وتحميل العينة مفردات آراء لأخذ الحصة السوقيةو  الدراسة،
 في الدراسة محل المرونة التسويقية عناصر لأثر البسيط الانحدار تحميل نتائج( 4) رقم جدولمن خلال 

   الحصة السوقيةظيم تع

Beta B  R R  T.Valu المتغير
e 

Sig. 
T 

          المرونة التسويقية
           

        0,00* 

       Constantالمعامل الثابت 
        Adj. R المعدل التحديد معامل
   .   Fقيمة 
 *0,00 (Sig. F) النموذج جوىرية معامل

 * >Spss           P الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
 :  يمي ما السابق الجدول من ويتضح
 التسويقيةالمرونة  عناصر بين ومتوسطة موجبة ارتباط علاقة وجود إلى الارتباط معاملات تشير -

 عند وذلك ، 0.52الارتباط معامل بمغ حيث ،الحصة السوقية تعزيز في الدراسة محل لممؤسسة
 (.>P     ) قدره دلالة مستوى
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 يفسر الدراسة محل المرونة التسويقية عناصر توافر إن إلى  Adj. R المعدل التحديد معامل يشير -
 .أخري لعوامل ترجع% 73 نسبة وأن ،السوقيةالحصة  في التباين من% 27 حوالي

 ،( >P     ) قدره دلالة مستوى عند النتائج ىذه معنوية إلى (Sig. F) النموذج جوىرية معامل يشير -
 .العلاقة ىذه ايجابية عمى النموذج ىذا معممات إشارات وتؤكد

     إحصائية دلالو ذو تأثير يوجد"  ومـؤداه لمدراسة، الرئيسي الفرض يتم نتائج، من سبق ما ضوء في    
 ". الدراسة محل تعظيم الحصة السوقية بالشركات في لمبراعة التسويقية   
 :الثاني الفرض صحة مدى اختبار8-2
 الدراسة محلات مشركلمبراعة التسويقية ل الدراسة عينة مفردات إدراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد" 

 ".الديموغرافية لمعوامل ترجع
 حول الفروق لاختبار Mann-Whitney وتني مان اختبار استخدام الفرض ىذا اختبار تتطمب وقد    

 متغير إلى ترجع والتي الدراسة محل الدراسة لمبراعة التسويقية لمشركات محل الدراسة عينة مفردات إدراكات
 إدراكات حول الفروق لاختبار Kruskal Wallis واليس كروسكال اختبار وكذلك ،( أنثي أو ذكر) النوع

 الدراسي المؤىل ومتغير ، العمر متغير إلى ترجع والتي الدراسة محل لمشركة البشرى لمعنصر العينة مفردات
 الإحصائية النتائج التاليان الجدولان ويوضح ، الشيري الدخل ومتغير ، الشركة مع التعامل مدة ومتغير ،

 :الفرض ليذا
  العينة مفردات لإدراكات Mann-Whitney وتني مان تحميل نتائج( 5) رقم جدول

 لمعنصر البشرى التي ترجع لمنوع 

 النتيجة الدلالة مستوى المعنوية Mann-Whitney المتغير

 لا توجد فروق غير دالة 0,732 %14,29 النوع

        Spss الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
لممرونة  العينة مفردات لإدراكات Kruskal Wallis واليس كروسكال اختبار نتائج( 6) رقم جدول

 (والدخل ، والمدة ، والمؤىل ، العمر) لـ ترجع التي التسويقية

 النتيجة الدلالة مستوى المعنوية Kruskal Wallis المتغير

 لا توجد فروق غير دالة 0,143 %54,29 العمر
 لا توجد فروق غير دالة 0,139 %54,87 المؤىل الدراسي

 لا توجد فروق غير دالة 0,350 %21 التعامل مع البنكمدة 
 لا توجد فروق غير دالة 0,218 %44,4 الدخل الشيري -

        Spssمخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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 : يمي ما( 6) ورقم ،( 5) رقم السابقين الجدولين من يتضح
 مستقمتين لعينتين Mann-Whitney وتني مان اختبار استخدام تم الثانى الفرض صحة مدي لاختبار -

 وىى( 0.732) المعنوية مستوى ان تبين ،( 5) جدول في والمعروضة التحميل نتائج ملاحظة ومع ،
 وىذا,  العدمي الفرض وقبول البديل الفرض رفض يعنى مما( , 0.05) عند المعنوية مستوى من اكبر
لمبراعة  الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة  ذات  جوىرية فروق  توجد لا انو يعنى

 ( .أنثي او ذكر) النوع متغير إلى ترجع والتي الدراسة التسويقية لمشركات محل
 لأكثر Kruskal Wallis واليس كروسكال اختبار استخدام تم الثاني الفرعي الفرض صحة لاختبار -

 المعنوية مستوى ان تبين ،( 5/14) جدول في والمعروضة التحميل نتائج ملاحظة ومع ، عينتين من
( 0.05) عند المعنوية مستوى من أكبر بالجدول الموجودة الديموغرافية المتغيرات جميع عند المحسوب

 فروق  توجد لا انو يعنى وىذا, الثاني لمفرض العدمي الفرض وقبول البديل الفرض رفض يعنى مما, 
 لمبراعة التسويقية لمشركات محل الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة  ذات  جوىرية
 ، الشركة مع التعامل مدة ومتغير الدراسي، المؤىل ومتغير ، العمر متغير إلى ترجع والتي الدراسة
 . الشيري الدخل ومتغير

 بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد: "  القائل الثاني الفرض إن القول يمكن ، سبق ما ضوء وعمى    
 لمعوامل  ترجع الدراسة محل الدراسة لمبراعة التسويقية لمشركات محل الدراسة عينة مفردات ادراكات

 عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا انو أي ، مقبول غير فرضاً  ،"الديموغرافية
 ، النوع:  في المتمثمة الديموغرافية لمعوامل  ترجع الدراسة محل بالشركة المرونة التسويقية لعناصر الدراسة
 . الشيري والدخل ، الشركة مع التعامل ومدة ، الدراسي والمؤىل ، والعمر

 :الثالث الفرض صحة مدى اختبار 8-3
 لابعاد الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد" أنو عمى الفرض ىذا ينص   

 ".الديموغرافية لمعوامل  ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية شركاتلالحصة السوقية
 :التالي النحو عمى فرعية فروض خمسة إلى تقسيمو تم الفرض ىذا ولاختبار     
 السوقية لشركاتالحصة  لابعاد الدراسة عينة مفردات إدراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 .الجنس لعامل ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية
 السوقية لشركاتالحصة  لابعاد الدراسة عينة مفردات إدراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 .العمر لعامل ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية
 السوقية لشركاتالحصة  لابعاد الدراسة عينة مفردات إدراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 .الدراسي لممؤىل ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية
شركات ل الحصة السوقية بعادلأ الدراسة عينة مفردات إدراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 .الشركة مع التعامل لمدة ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية
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شركات ل السوقيةالحصة  بعادلأ الدراسة عينة مفردات إدراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 .لمعميل الشيري لمدخل ترجع الدراسة محل الاتصالات المصرية

 حول الفروق لاختبار Mann-Whitney وتني مان اختبار استخدام الفرض ىذا اختبار تطمب وقد    
 الى ترجع والتي الدراسة محل شركات الاتصالات المصريةل الحصة السوقية بعادلأ العينة مفردات ادراكات
 حول الفروق لاختبار Kruskal Wallis واليس  كروسكال اختبار وكذلك ،( أنثي أو ذكر) النوع متغير

 الى ترجع والتي الدراسة محل شركات الاتصالات المصريةل الحصة السوقية بعادلأ العينة مفردات إدراكات
 ويوضح ، الشيري الدخل ومتغير ، الشركة مع التعامل مدة ومتغير الدراسي، المؤىل ومتغير ، العمر متغير

 :الفرض ليذا الإحصائية النتائج التاليان الجدولان
 الحصة السوقية لابعاد العينة مفردات لإدراكات Mann-Whitney وتني مان تحميل نتائج( 7) رقم جدول
  لمنوع ترجع التي

 النتيجة الدلالة مستوى المعنوية Mann-Whitney المتغير

 لا توجد فروق غير دالة 0,342 %16,22 النوع

        Spss الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
الحصة  لابعاد العينة مفردات لإدراكات Kruskal Wallis واليس كروسكال اختبار نتائج( 8) رقم جدول
 (والدخل ، والمدة ، والمؤىل ، العمر) لـ ترجع التي السوقية

 Kruskal المتغير
Wallis النتيجة الدلالة مستوى المعنوية 

 لا توجد فروق غير دالة 0,112 %35,65 العمر
 لا توجد فروق غير دالة 0,075 %42,21 المؤىل الدراسي
مدة التعامل مع 

 لا توجد فروق غير دالة 0,098 %31 البنك

 لا توجد فروق غير دالة 0,123 %54,2 الدخل الشيري

        Spss الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر
 : يمي ما( 8) ورقم ،( 7) رقم السابقين الجدولين من ويتضح
 مستقمتين لعينتين Mann-Whitney وتني مان اختبار استخدام تم الثالث الرئيسي الفرض صحة لاختبار

  في والمعروضة التحميل نتائج ملاحظة ومع ،
 يعنى مما( , 0.05) عند المعنوية مستوى من اكبر وىى( 0.342) المعنوية مستوى ان تبين ،( 7) جدول 

 إحصائية دلالة ذات  جوىرية فروق  توجد لا انو يعنى وىذا,  العدمي الفرض وقبول البديل الفرض رفض
 والتي الدراسة محل شركات الاتصالات المصريةلالحصة السوقية لابعاد الدراسة عينة مفردات إدراكات بين
 ( .اثني او ذكر) النوع متغير الى ترجع
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 اختبار استخدام تم الثالث الرئيسي الفرض من الخامس الى الثاني من الفرعية الفروض صحة لاختبار
 في والمعروضة التحميل نتائج ملاحظة ومع ، عينتين من لأكثر Kruskal Wallis واليس كروسكال

 أكبر بالجدول الموجودة الديموغرافية المتغيرات جميع عند المحسوب المعنوية مستوى ان تبين ،( 8) جدول
 الفرعية لمفروض العدمي الفرض وقبول البديل الفرض رفض يعنى مما( , 0.05) عند المعنوية مستوى من
 دلالة  ذات  جوىرية فروق  توجد لا انو يعنى وىذا,  الثالث الرئيسي الفرض من الخامس الى الثاني من

 محل شركات الاتصالات المصريةلالسوقيةالحصة  لابعاد الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية
 ومتغير ، البنك مع التعامل مدة ومتغير الدراسي، المؤىل ومتغير ، العمر متغير الى ترجع والتي الدراسة
 .  الشيري الدخل
 دلالة ذات فروق توجد: "  بأنو القائل الثالث الرئيسي الفرض ان القول يمكن ، سبق ما ضوء وعمى   

 محل شركات الاتصالات المصريةلالحصة السوقية لابعاد الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية
 فروق توجد لا انو أي ، الخمسة الفرعية بفروضو مقبول غير فرضاً  ،"الديموغرافية لمعوامل  ترجع الدراسة
 الاتصالات المصرية شركاتلالحصة السوقية لابعاد الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة ذات
 التعامل ومدة ، الدراسي والمؤىل ، والعمر ، النوع:  في المتمثمة الديموغرافية لمعوامل  ترجع الدراسة محل
 . الشيري والدخل ، البنك مع
 :الدراسة نتائج. 9

 :  الأتي في إلييا، التوصل تم التي الدراسة نتائج أىم تتمثل      
الحصة  ابعاد متغير المرونة التسويقية متغير بين ومتوسط موجب معنوي ارتباط وجود 9-1

 . الدراسة محل شركات الاتصالات المصريةلالسوقية
الحصة  لابعاد عمى الدراسة محل شركاتال في البشرى لمعنصر إحصائية دلالة ذو تأثير وجود 9-2

 شركات الاتصالات المصريةلالسوقية
شركات لالحصة السوقية لابعاد الدراسة عينة مفردات ادراكات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 9-3 

 .الديموغرافية لمعوامل  ترجع الدراسة محل  الاتصالات المصرية
 :الدراسة توصيات. 12 

 :التالي النحو عمى وذلك التوصيات، من مجموعة الباحث اقترح   
 .السوقيةالحصة  تعظيمل المرونة التسويقية أىمية الشركات إدراك ضرورة12-1
الابتكار في المنتجات والخدمات كجزء من المرونة التسويقية ىو عامل  كدت الدراسة اىمية أ  12-2

رئيسي في تعزيز التنافسية والحفاظ عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد، مما يساىم في زيادة الحصة 
 .السوقية.

أكدت الدراسة  أن استراتيجيات التسعير المرنة تمكن الشركات من الاستجابة لمتغيرات في الطمب  12-3
 والمنافسة بفعالية أكبر، مما يساعدىا في الحفاظ عمى استقرار الحصة السوقية أو زيادتيا. 
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تتمكن الشركات أكدت النتائج إلى أن تنويع قنوات التوزيع يساىم في تعزيز المرونة التسويقية، حيث  12-4
 .من الوصول إلى شرائح سوقية جديدة وزيادة انتشارىا، مما يؤدي إلى تحسين حصتيا السوقية

  :خاتمة .11
شركات ل الحصة السوقية ظيمتع فى المرونة التسويقية عناصر اثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت    

الضوء عمى أىمية المرونة التسويقية كأداة ستساىم النتائج المتوقعة في تسميط  ،الاتصالات المصرية
 الاجابة خلال من وذلكاستراتيجية لزيادة الحصة السوقية وتحقيق نجاح طويل الأمد في الأسواق المتقمبة ،

 إستخدام طريق عن وذلك ، الفروع تمك وموظفى عملاء من عشوائية عينة وعمى.  الدراسة مشكمة أسئمة عن
 الوصفى المنيج إستخدام تم وقد.  الاحصائى لتحميل صالحة إستمارة( 386) عددىا بمغ استقصاء إستمارة
 إلى  SPSS الاحصائى التحميل البرامج حزمة إستخدام خلال من توصمت وقد. الدراسة ىذه فى التحميمى
الحصة  وابعاد  المرونة التسويقية عناصر بين إحصائية دلالة وذات وموجبة قوية إرتباط علاقة وجود

 .     الدراسة محل لشركات الاتصالات السوقية
 :المراجع قائمة. 12

 :العربية بالمغة المراجعاولًا :
(. تأثير الذكاء الاستراتيجي في تحقيق المرونة التسويقية 2018الإبراىيمي، احسان عبد الامير عزيز. )

محافظة النجف ))دراسة تطبيقية في شركة الفيد لممواد الغذائية ومنتجات الألبان في 
 Journal of the College of Education for Girls forالاشرف

Humanities,  (  ).  
(. تأثير أبعاد التسويق الريادي فى تعزيز ثقة العميل من خلال 2022النجار،عبد العزيز عيد القصبى،)

المجمة العممية مية. المرونة التسـويقيـة: دراسة تطبيقية عمى عملاء البنوك التجارية بمحافظة الدقي
 .153-107(, 4)13, لمدراسات التجارية والبيئية

(. اليقظة التسويقية ودورىا في إدارة 2019د. محمد محمود حامد الملاحسن. ) ,القوطجي،بشار ذاكر صالح
الازمة التسويقية: دراسة استطلاعية لآراء بعض العاممين في شركات الاتصال العاممة في محافظة 

  .  -   ,( )   ,Iraqi Journal Of Adminstrative Sciences .نينوى
لذكاء التسويقي وفاعميتو في تحقيق الأىداف التنافسية لمشركات )دراسة تطبيقية عمى (2017حمد )الطائي، م

 جامعة اليرموك(. ، رسالة ماجستير،شركات قطاع الاتصالات في الأرد
دراسة تحميمية  المرونة التسويقية(. الرشاقة الإستراتيجية ودورىا في تحقيق 2018حميد ،)  الموسورى،كوثر

 (.35)2آداب الكـوفة,  ،رسالة ماجستير،لآراء عينة من المدراء في شركة الكفيل
(. أثر استراتيجيات التسويق الإسلامي عمي الحصة السوقية لممشروعات الصغيرة، 2019باقر، وفاء.) 
 .30-1،1،1(،12، ) الإلكترونية الشاممة متعددة المعرفةالمجمة 

 .دار الجامعة الأردنية لمنشر والتوزيع، .التخطيط الاستراتيجي لمتسويق(. 2004بن حبتور، محمد أحمد. )
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دراسة  المرونة التسويقية. دور اليقظة التنظيمية في تحقيق 2020جواد، عبد المحسن، والعبيدي، ضرغام. 
 Human Sciences Researchتحميمية في شركة اسياسيل محافظة النجف الاشرف، 

Journal 28، رقم. 
سامح احمد. "اثر ابعاد المرونة التسويقية فى ظل جائحة کورونا عمى سموکيات مواطنة ؛خاطر, سامح احمد

      والتمويل التجارة ".العميل: الدور الوسيط لمصورة الذىنية لممنظمة )دراسة تطبيقية(
(    ):    -   . 

 المرونة التسويقية. العلاقة بين اليقظة التسويقية وتحقيق (2021 ،)درمان ؛دويدار،محمود سميمان الصادق
في القطاع الصحي: دراسة مقارنة بين المستشفيات الخاصة في منطقة شقراء بالمممکة العربية 

المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية العراق.  السعودية ومدينة دىوک في اقميم کوردستان
 .67-39(,1)3 ،والتجارية

دراسة -(. أثر الرشاقة التسويقية في تحقيق التميز التسويقي2023دلمان خوشفی رمضان. ) ،شرفانی
استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من المستشفيات الخاصة في إقميم كوردستان 

.   -   ,(   )   ,تنمية الرافدين .العراق
( فايز رشاد ، أثر الاستراتيجيات التنافسية عمى الحصة السوقية في شركات صناعة ۰۲۰۲طنطاوي، فايز )

 12(2,) 258-284الأجيزة الكيربائية المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية.
وسيط في العلاقة بين إستراتيجيات إصلاح کمتغير  المرونة التسويقية(. 2021طو، محمد حسنين السيد،)

9(1)، -128-158.الخدمة وولاء العملاء. المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية
(. التوجو الابداعي ودوره في زيادة الحصة السوقية ۰۲۰۰عادل ،رؤى صعب & منذر خضر يعقوب. )

 Journal ofللأثاث في مدينة دىوك , دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن شركة صدف
Business Economics for Applied Research 

(. أثر استراتيجية التوجو بالسوق عمي المرونة التسويقية 2023كريم. ) & ,.عاطف، أحمد محمد, ك
المجمة العممية لمدراسات  .الاستراتيجية بالتطبيق عمي شركات الاتصالات بجميورية مصر العربية

 .   -    ,( )   ,التجارية والبيئية
–(. اثر ممارسات الموارد البشرية الخضراء عمى الحصة السوقية2021عبد الرحمن، محمد عبد الرحمن،) 

دراسة تطبيقية عمى مجموعة من المنظمات الصناعية المصرية. المجمة العممية لمدراسات التجارية 
.444-406،(1)12والبيئية, 

المرونة (. ىندسة البشر "الأرجونوميكا" كمدخل لتحقيق الرشاقة الاستراتيجية لنظم 2020) عبد العزيز، احمد.
بالجامعات المصرية، مجمة العموم التربوية بمية الدراسات التربوية العميا، جامعة القاىرة،  التسويقية

 العدد الرابع ، الجزء السابع.
جزئي وكمي لممبادئ(، الدار الجامعية، الإسكندرية،  عبد المطمب عبد الحميد، النظرية الاقتصادية )تحميل

 263، ص 2000
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الشركات (. دور استراتيجيات إدارة الحصة السوقية في تفسير تباين أداء اسيم عدد من  2021عبود، حسين.)
 بحث تحميمي. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد. -الصناعية

(. استراتيجيات المزيج التسويقي ودورىا في زيادة الحصة السوقية دراسة 2015) عمر ،محمد عمي،
استطلاعية لآراء عينة من الأفراد العاممين في شركة ستي سنتر التجارية في مدينة زاخو. 

Humanities Journal of University of Zakho,  ( ),    -   .
(. مدى تبني أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ودورىا في 2021جمال ؛ شروق صباح جابر،)  عمر،مروه

pp.  -  .(, 55)16زيادة الحصة السوقية. مجمة دراسات محاسبية ومالية, 
(. دور سياسات التسعير في زيادة الحصة السوقية: دراسة حالة شركة شيكان 2019غادة فاروق محمد،)

, جامعة إفريقيا Doctoral dissertation) 2018-2015في الفترة من لمتأمين المحدودة 
العالمية(.

(. أثر الحصة السوقية عمى أداء الشركات المساىمة المدرجة في بورصة 2011غائم، محمد عبد الله. )
 .183-155(، 1)25مجمة جامعة النجاح لمبحوث الاقتصادية والإدارية،  .فمسطين

دراسة تطبيقية عمى شركات  :راعة التنظيمية ودورىا في تحقيق الأداء الاستراتيجيالب .(    ) .فريحات، م
 .404-377(، 2)44مجمة العموم الإدارية،  .الاتصالات الأردنية

: دراسة  المرونة التسويقية(. أثر الرشاقة التنظيمية عمى تحقيق 2019فريحات، محمد سمطان محمد سعيد. )
ميدانية عمى شركات صناعة الأدوية المدرجة أسمائيا في سوق عمان المالي. )أطروحة ماجستير(. 

 جامعة الإسراء, الأردن
. أثر ابتكار و تطوير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السوقية لممؤسسة: دراسة 2018قميحة، فيصل. 

، ع. 8يمة. مجمة الاستراتيجية و التنمية، مج. حالة مؤسسة الحضنة لإنتاج الحميب ومشتقاتو بالمس
 .286-265، ص ص. 14

دراسة -المرونة التسويقية(. الريادة الاستراتيجية ودورىا في تعزيز 2021مرعي، احمد. الملاحسن، محمد.)
(، العدد 40استطلاعية لآراء العاممين في معمل ألبان الموصل، مجمة تنمية الرافدين، المجمد )

(132.) 
دراسة تطبيقية عمى  :ودورىا في تحقيق الأداء الاستراتيجي المرونة التسويقية .(    ) .س .ح نجا،

 .46-23(، 1)47مجمة العموم الإدارية،  .شركات الاتصالات الأردنية
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 ةأكاديمية السادات لمعموم الإداري    
 العموم الإداريةكمية        
 الدراسات العميا       
 قـسـم ادارة الأعمال       

 (1استمارة )
 قائمـــــــــة استقصـــــــــــاء

 موجهــــة الى العامميــــن بشركات الاتصالات
 السيد الفاضل / الفاضمة .....................................................

السلام وعميكم ورحمة الله وبركاتو ،عظيم تحياتى وامتنانى لسعادتكم ،ومقدر لكم سمفا ما ستقدمونو من 
ء ،وبعدمعمومات ،وما ستمضونو من وقت فى استيفاء بيانات الاستقصا  

عمى الحصة  المرونة التسويقية)اثر  يقوم الباحث / محمد السيد كمال عثمان بإعداد رسالة دكتوراه بعنوان
سوقية  (ال  

 دراسة ميدانية بالتطبيق عمى شركات الاتصالات العاممة بجمهورية مصر العربية
لذ يرجى تعاونكم فى الاجابة عمى اسئمة القائمة حيث ان مسا ىاماتكم تمعب دورا كبيرا في نجاح البحث  

بان كافة  والتي ستستخدم نتائجيا في تطوير العلاقة مع عملاء المؤسسات ،ونحيط عمم سيادتكم عمما
البيانات والمعمومات التي سيتم الحصول عمييا سيتم التعامل معيا بسرية تامة وىى لأغراض البحث العممي 

. فقط  
 مع وافــــــــــــــــــــــــــر التحيــــــــــــــــــــــــــــــة.....

 وشكرا عمى حسن تعاونكم،،،،
                                                                                                                                                                             

 ـــث دكتــــــــــوراة                باحـــ                                                                             
 محمد السيد كمال عثمان
 

 ؛
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 المرونة التسويقية-:اولاً 
بشركات  المرونة التسويقيةفيما يمى مجموعة من العبارات ،والتي تساعد في تحديد مدى تطبيق أبعاد

، برجاء تحديد مدى توافرىا حاليا بالشركة من وجية نظر  الاتصالات العاممة بجميورية مصر العربية
 سيادتكم ،مع مراعاة عدم وضع اكثر من علامة امام نفس العبارة.

رقم 
 العبارة العبارة

موافق 
 بشدة

مواف
غير  محايد ق

 موافق

 
غير 
موافق 
 بشدة

5 4 3 2 1 

 استكشاف الفرص

 تستجيب الشركة وباستمرار لمتغيـرات الحاصمة في 1
 البيئة.

     

تستقطب إدارة الشركة الأفراد ذوي الميارات والخبـرات  2
 العالية.

     

      تحرص إدارة الشركة عمى البحث عن فرص جديدة. 3

الشركة مستعد لتمبية زيادة الطمب عمى الخدمات غيـر  4
 المتوقعة.

     

تمتمك الشركة ميارات كبيـرة في التخطيط لتمبية  5
 الاحتياجات المستقبمية

     

 استغلال الفرص
 

رقم 
 العبارة العبارة

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق 

 
غير 
موافق 
 بشدة

5 4 3 2 1 
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      .تبذل إدارة الشركة الجيد لاستثمار الفرص الجديدة 6

تصرف إدارة الشركة المال اللازم لاستثمار الفرص  7
 .الجديدة

     

تحرص إدارة الشركة عمى توفيـر الخدمات بكثـرة لإشباع  8
 .حاجات المجتمع الذي يعمل ضمنو

     

تمتمك الشركة خطة استـراتيجية تيدف لاستغلال  9
 .مختمف الفرص المتاحة في البيئة الخارجية

     

تأخذ إدارة الشركة بآراء المتعامميـن لتطويـر الخدمات  10
 وباستمرار

     

 المرونة التسويقية

تمتمك الشركة القدرة عمى تقديم خدمات اتصالات  11
 .متنوعة استجابة لمطمب المحقق

     

لدى الشركة مقدرة عمى تغييـر خدماتيا من مجال إلى  12
 .آخر وبتكمفة متدنية

     

      .تعمل الشركة وفق سياسة التسعيـر الديناميكي 13

نقاط الاتصال بالعملاء سعيا تمتمك الشركة العديد من  14
 .إلى تقديم خدماتيا في أماكن مختمفة

     

تستخدم الشركة الوسائل التـرويجية المختمفة لمتواصل  15
قناع العملاء حول العروض القيمة الخاصة بيم  .وا 

     

تمكن إدارة موارد الشركة من التعامل مع مدى واسع من  16
 الظروف البيئية المتغيـرة
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 الحصة السوقية-ثانيا: 
فيما يمى مجموعة من العبارات، والتي تساعد في تحديد مدى اىمية الحصة السوقية  بشركات الاتصالات 
العاممة بجميورية مصر العربية ، برجاء تحديد مدى توافرىا حاليا بالشركة من وجية نظر سيادتكم ،مع 

 العبارة.مراعاة عدم وضع اكثر من علامة امام نفس 

رقم 
 العبارة العبارة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

5 4 3 2 1 

تعد الحصو السوقيو مؤشر يدل عمى مكانو  1
 المؤسسو في السوق

     

      تمثل ىذه الحصو السوقيو ميزه تنافسيو لممؤسسو 2

تسعي المؤسسو الى توسيع حصتيا السوقيو من  3
 العروض المتجدده المقدمو الكترونيا خلال باقو

     

تتناسب الحصو السوقيو لممؤسسو مع نوعيو ادوات  4
 التسويق المباشر التي تقدميا

     

5 
تسعى المؤسسو لمحفاظ عمى الحصة السوقيو 
الحاليو من خلال استغلال واكتشاف  الفرص 

 التسويقية

     

      اكبر حصو بالمقارنة بمنافسييا تمتمك المؤسسو 6

7 
تمبيو حاجات المتعاممين بأساليب تسويق مباشره 
مختمفو يزيد من وفائيم وبالتالي الحفاظ عمى 

 الحصو السوقيو
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 الجزء الثالث: 

 : الرجاء ملء البيانات التالية و اختيار الاجابة المناسبة المعمومات الشخصية
الاسم : )إذا  -1

 رغبت(...............................................................................
الوظيفة   -2

........................................................................................: 
 المستوى الوظيفي:  -3

 اخصائى ( –إدارة تنفيذية )موظف 
 رئيس(         –مدير ادارة(              إدارة عميا )مدير عام  –إدارة وسطى )رئيس قسم 

 
 we - فودافون           -3          اتصالات   -2اورنج                    -اسم الشركة: -4

 الجنس:
 ذكر                                          أنثى    

 السن:
 سنة         35سنة إلى  26سنة                               من  25اقل من 

 سنة فأكثر  46سنة                      من  45سنة إلى  36من 
 

 المستوى التعميمي:
 اقل من متوسط                                 تعميم متوسط 

 دراسات عميا                   بكالوريوس                             
  سنوات الخبرة:
 سنوات   10سنوات إلى  5سنوات                       من  5من سنة الى 

 سنة               21سنة                 أكثر من  20سنة إلى  11من 

  

    


