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من وجهة نظر قادة  النجاح الاستراتيجيالرقمية واهميتها في تحقيق  الإدارةواقع 
 وسطة في مدينة الطائفالمنظمات الصغيرة والمت

 الجعيد سائر ساميه عائض  .د

 كميه ادارة الاعمال  ةادارة استراتيجيبقسم إدارة الاعمال تخصص استاذ مساعد 

 جامعه الطائف 

 مsamia.a@tu.edu.saالبريد الالكتروني 

  ممخص الدراسة 

المنظمات الصغيرة والمتوسطة دور كبير في دعم الاقتصاد المحمي من خلبل توفير فرص العمل تؤدي 
، 0202في تحقيق رؤية المممكة فعال وتخفيض معدل البطالة وتحقيق الرفاىية لممواطنين وتساىم بشكل 

وعدم تطبيق الأساليب بالتخطيط السميم بعض المنظمات الصغيرة والمتوسطة  وفي الحقيقة لا تيتم 
لدراسات في مجال لذلك ىناك حاجة ممحة لإجراء ا ، الإدارية الحديثة في قيادة ىذا النوع من المشاريع

 والبقاء والنمو. لمساعدة المنظمات الصغيرة والمتوسطة عمى تحقيق النجاح الاستراتيجي  الإدارة

في المنظمات الصغيرة  كنمط اداري  الرقمية لمعرفة واقع تطبيق أبعاد الإدارة البحثىذا ييدف  و
الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي من وجية نظر القادة  الادارةمدينة الطائف وأىمية بوالمتوسطة 

الإلكترونية الاستبيان الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وجمع البيانات باستخدام قوائم  تمو  ،أنفسيم
 تم التوصلو  ،مدينة الطائفبلسيولة الوصول إلى الفئة المستيدفة من قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة 

 :عدد من النتائج أىميا الي 

الرقمية جاءت متوسطة والأعمى  الادارةلأبعاد درجة تطبيق قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة أن  -
 الرقمية.  بيقاً الإشراف كأحد أبعاد الإدارةتط

الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي من وجية نظر قادة المنظمات الصغيرة  الادارةدرجة أىمية  -
  والمتوسطة جاءت عالية.

مشاركة تجربتيم في بمدينة الطائف يمكن لقادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة  بأنو أوصى البحث
في البيئة السعودية وعمي المستوي الاقميمي توظيف التقنية مع قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة 

 لمتعرف عمى فرص التطوير والنمو.والعالمي 

mailto:samia.a@tu.edu.saم
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 المنظمات الصغيرة والمتوسطة  –النجاح الاستراتيجي  –الرقمية  الإدارة المفتاحية:الكممات 

في مختمف المجالات الأمر الذي فرض عمى تحولات كبيرة ومتسارعة شيد العالم ولا يزال مقدمة : 
 تطورات المتلبحقة والتي من أىمياالت اللبزمة لمتكيف مع   المنظمات كافة السعي نحو إحداث التغيرا

جديدة وتطبيقيا في المنظمات لمساعدتيا عمى  اداريةالنمطية وتبني أنماط  الادارةالتخمي عن قوالب 
 لديناميكية سريعة التحول.التعامل في الأوضاع ا

الرقمية نمط من الأنماط  فالإدارةة ، عناية بالغة من المتخصصين كافبة الرقمي الادارةوقد حظي موضوع 
 .القادرة عمى مواجية كافة التحديات التي تواجو المنظمات بفاعمية والتكيف مع الأوضاع الجديدة سريعاً  الادارية

صب ذات مستوى قيادي في القطاعات المختمفة من الضروري عمى من يشغل مناوفي الوقت الحالي   
 من  عمييمالاستفادة القصوى من التقنيات الرقمية من أجل الوصول إلى المستخدمين والتأثير  أن يحقق

والقائد الإداري الناجح يجب أن  ،خلبل اتباع جممة من القواعد التي ترشد سموك العاممين داخل المنظمات
 العمل ليحقق الاستمرار والبقاء والنمو .التغير الرقمي في أساسيات  يواكب

التكنولوجيا الرقمية وشبكاتيا في كل مكان بفعل انتشار أدوات الرقمية في المؤسسات  الادارةوتزداد أىمية 
وكل ميدان، و ان ىذه الأدوات متطورة بشكل متلبحق وكبير، مما يحتم متابعة كل جديد من الأدوات 

، حيث مام مختمف المنظماتاً أالرقمية المستجدة، حيث كانت مواجية جائحة كورونا لتشكل تحدياً خطير 
بات البحث عن سبيل يضمن لممنظمات استمراريتيا إزاء ىذه الجائحة، فكانت التكنولوجيا بأدواتيا متعددة 

محو الأمية الرقمية في جميع  الحالة وأصبح من الضروري الميام ىي السبيل والحل الأمثل لمعالجة 
 يم بشكل فعال. المنظمات حتى يتمكن القادة فييا من قيادة مؤسسات

وتييئة البيئة المناسبة  توفير تتطمب التي  الحديثة الادارةالرقمية أحد اشكال  الادارة الجدير بالذكر أن
التعرف عمى أبرز المعوقات التي قد تحد من إمكانية تطبيقيا والاستفادة من فعاليتيا ولابد ايضاً  من 

 المعوقات.بالشكل المطموب وبالتالي التغمب عمى ىذه 

ىي التي تقوم بتحويل  الرقمية الفعالة الادارةالرقمية دوراً ىاماً في نجاح المنظمات، حيث إن  للئدارةو 
يتم ذلك من و أىداف المنظمات إلى انجازات وتجعميا قادرة عمى التعامل مع المتغيرات الخارجية بمرونة، 

ء تحسين فائق في السياسات والاستراتيجيات خلبل القيام بالعمميات الإدارية بأفضل شكل من خلبل إجرا
 مكانيات المتاحة . والأدوات والإجراءات وأساليب العمل ومحاولة توظيف الإ

تتصف البيئة الحالية بتغيرات كبيرة مما تفرض عمى المؤسسات حتمية مواكبتيا :  مشكمة البحث -أولا 
من أجل ضمان استمراريتيا، حيث تشيد ىذه البيئة إقبالًا كبيراً عمى التحول نحو استخدام التكنولوجيا 

تقوم عمى الرقمية مثل الحوسبة السحابية وانترنت الأشياء، بالتالي أصبحت أصول المنافسة العالمية حديثاً 
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قدرة المؤسسات في تطويع التكنولوجيا لصالحيا، من أجل مسايرة جممة من التغيرات الاستراتيجية 
كما ويساعد التحول الرقمي عمى  ،( 0202رابحي و كاريش، )مثل التغيرات التنظيمية البشرية المطروحة 
 بداع وزيادة القدرة التنافسية. تفعيل الا

تشير الثقافة الرقمية إلى علبقة الثقافة التنظيمية بتكنولوجيا المعمومات وتقنيات الاتصال كعامل من و 
عوامل نجاحيا، حيث يتعمق أي تغير في المؤسسات بإحداث تغيرات جذرية في الثقافة التنظيمية السائدة 

ز الميام والأعمال بفاعمية و فييا، فالثقافة الرقمية مظير من مظاىر توظيف التطبيقات الرقمية في إنجا
 .(0202كفاءة عالية. )رابحي و كاريش، 

مما لا شك فيو أن الثقافة الرقمية بسبب الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الرقمية في الابتكار الرقمي في 
المؤسسات وبالتالي ظيور ىياكل جديدة تتسم بالحداثة والمرونة وتتضمن ممارسات فعالة مختمفة عن 

 .سات التقميدية في ظل الثقافة التنظيمية السابقةالممار 

تحدياً يواجو أصحاب المنظمات الصغيرة والمتوسطة  46وفقاً لدراسة مجمس الغرف التجارية انو ىناك 
بعض أصحاب المشاريع وعدم  يتممكياومن ضمن التحديات ضعف القدرات الإدارية والريادية التي 

 ت . جاىزيتيم لإدارة المؤسسا

حجر الأساس في العمل القيادي  (التخطيط والتنظيم والإشراف والرقابة والتقويم ) الاداريةالوظائف  مثلتو 
بين  الاداريةكما تمثل ىذه الوظائف حمقة الوصل لمتعاملبت  ،الذي لابد أن يتكامل الرؤية الرقمية ويحققيا
من جية أخرى، ويعول عمى النجاح في أدائيا نجاح  والموظفينالقائد والإدارات الوسطى والعميا من جية 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. بما يتوافق مع الاتجاىات الحديثةوتميز العمل القيادي في 

حقيق النجاح في ت وأهميتها الرقمية الادارة أبعادواقع تطبيق  معرفةتركز الدراسة الحالية عمى  
 .وسطة في مدينة الطائفالمنظمات الصغيرة والمتالاستراتيجي من وجهة نظر القادة في 

 الإجابة عمى الأسئمة التالية : البحث في أسئمة مما سبق تتركز 

 الرقمية؟ للئدارة مديمة الطائفظمات الصغيرة والمتوسطة في المن ما درجة ممارسة قادة -1 

وسطة في الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمات الصغيرة والمت الإدارةأىمية  ىيما  -2 
 ؟مدينة الطائف من وجية نظر القادة انفسيم

الرقمية  الإدارة "التعرف عمى دور تتمثل أىداف البحث في اليدف الاساسي وىو : أهداف البحث -ثانيا 
وسطة في مدينة الطائف" ويتفرع في تحقيق النجاح الاستراتيجي بالتطبيق عمى المنظمات الصغيرة والمت

 منو الأىداف التالية:
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 الرقمية. للئدارةالطائف توسطة في مدينة المنظمات الصغيرة والم التعرف عمى درجة ممارسة قادة -1
الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمات الصغيرة  الإدارةدرجة أىمية  التعرف عمى -0

 الطائف.مدينة سطة في والمتو 
 الحالي في الاتي  تبرز أىمية البحث:  أهمية البحث  -ثالثا

 :وتتمثل في الاتي  الأهمية النظرية -أ
  الرقمية في تحقيق الإدارةرسة و أىمية في التعرف عمى واقع مماالوصفية نتائج البحث  تساىم  -1

  وسطة في مدينة الطائفالمنظمات الصغيرة والمت الاستراتيجي من وجية نظر قادةالنجاح 
 أداء ة ودورىا في تحسينالرقمي الادارة لمتعرف نظرياً عمى أىميةمحاولة عممية البحث الحالي يمثل  -0

 .لتحقيق البقاء والاستمرار في السوق المنظمات الصغيرة والمتوسطة
أساسية في أداء  الرقمية كونيا ركيزة الادارة ىذا البحث في سد الفجوة في ادبيات تنبع أىمية  -3

 وأىميتيا في تحقيق النجاح الاستراتيجي. العمل المؤسسي 
 وتتمثل في الاتي : الأهمية التطبيقية -ب
الرقمية لدورىا في  تحقيق النجاح  الادارةتوظيف تسميط الضوء عمى أىمية في نتائج البحث  تساعد  -1

  التخطيط، التنظيم، الإشراف، والتقويم. الاداريةالوظائف ب الاستراتيجي  من خلبل القيام 
الرقمية لتحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمات  الادارةفي تحديد سبل توظيف  نتائج البحث تساىم  -0

  الصغيرة والمتوسطة.
الرقمية  الادارةلتفعيل  التجارة في تقديم مقترحات تفيد صناع القرار في وزارة نتائج البحث تساعد -0

 .في مدينة الطائف الصغيرة والمتوسطة لتحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمات
  :الاجرائية  البحثمصطمحات  -رابعا

الإدارة التي تعتمد عمى التقنية في جميع عممياتيا من أجل تحقيق أىداف  وىي: الرقمية  الإدارة -1
استخدام الوسائل  الرقمية هي الإدارة إجرائياً: يمكن تعريفيا ( 0212المنظمة بفعالية ) البقعاوي، 

الرقابة،  الإشراف، التنظيم، التخطيط، الإدارة وهي لتفعيل وظائفعمومات التقنية ونظم الم
 لتحقيق أهداف المنظمات المتوسطة والصغيرة.والتقويم 

يعرف النجاح الاستراتيجي عمى انو: "نجاح طويل المدى تطمح المؤسسات : النجاح الاستراتيجي  -2
لتحقيقو من خلبل امتلبكيا قيادات ذات سمات ريادية وتتميز بقدرتيا عمى التخمي عن الممارسات 

طوير الخدمات بمختمف أشكاليا واكتشاف الفرص التقميدية وتبني الإبداع والابتكار والسعي لت
الجديدة واستثمارىا واستشراف المخاطر والتحسب ليا ووضع مجموعة من الاجراءات الاحترازية 
والعلبجية المناسبة ليا، مما يحقق ليا البقاء والنمو والتكيف والنجاحات المتتالية في ظل بيئة 

ويمكن تعريفو  (151: 0202)يوسف، " سية الشديدةشديدة التعقيد تتسم بسرعة التغيير والتناف
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قدرة المنظمات عمى البقاء في ميدان الأعمال والتكيف والاستجابة والنمو والتعمم اجرائياً: 
 لتحقيقها. الصغيرة والمتوسطة المنظماتالمستمر في ظل الأهداف التي تسعى 

 62إلى  4عدد موظفييا من يكون ىي التي  صغيرةالمنشآت ال: المنظمات الصغيرة والمتوسطة -0
يراداتيا السنوية من  يكون عدد  متوسطة: المنشآت. مميون ريال سعودي. 62إلى  0موظف. وا 

يراداتيا السنوية  062إلى  52موظفييا من   مميون ريال سعودي. 022إلى  62من موظف، وا 
  حدود البحث -خامسا

الرقمية في تحقيق النجاح  الإدارة تقتصر ىذه الدراسة عمـى واقع وأىمية : الحدود الموضوعية -
 السعودية. الاستراتيجي في المنظمات الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية 

في مدينة  في المنظمات الصغيرة والمتوسطة سوف تقتصر الدراسة عمى القادةالحدود البشرية  -
 الطائف

 ىـ. 1665 اليجري العام الزمنية:الحدود   -
 سطة في مدينة الطائف.المنظمات الصغيرة والمتو  المكانية: الحدود -

 النظري والدراسات السابقة سادسا: الإطار
 الاطار النظري  - أ

 الرقمية  الادارة -1
ييدف إلى استثمار التقنيات  الادارةالرقمية نمط حديث من أنماط  الادارة الرقمية: الادارةمفهوم 1/1

في مرؤوسييم لإقناعيم  القائدعممية التأثير التي يقوم بيا الحديثة لمتأثير عمى سموك الموظفين. 
عمى  الاطلبعومن خلبل من أجل تحقيق أىداف المنظمات .وجثيم عمى المساىمة الفعالة بجيودىم 

كما تزامنت في الآونة الأخيرة . والمرؤوسينبين القائد  ىي عممية التفاعل الإدارة الدراسات السابقة
جميع أنواع الأنشطة داخل التكنموجيا لتصبح عاملًب محدداً لطبيعة  امحاجة ممحة لاستخدظيور 

 المنظمات.
في أي تحول من التحولات التي تشمل مجتمع  إلى وجود عنصر الادارة تشير في العصر الرقمي الإدارة

أكثر معرفة، فإن جميع القادة في مختمف المجالات يسعون إلى مسايرة القيود الجديدة واقتناص 
 . الفرص الجديدة التي تفتح الافاق من خلبل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية

متطور من خلبل تعبئة الموارد والعمميات القيادية الرقمية وظيفياً في التحول نحو مجتمع  الادارةوتسيم 
 يق أىدافيم.لكافة أفراد المجتمع لممساىمة في تحقالرقمية ونشر الثقافة 
من انجاز الميام بالطرق التقميدية إلى إلى التحول الحاصل لدى القادة  الإدارة الرقميةويشير مصطمح 

الرقمية من خلبل استخدام تقنيات المعمومات الطريقة المعتمدة عمى توظيف تكنولوجيا المعمومات 
 الرقمية الإدارة. اريةتحقيق المزيد من المرونة الإدوالاتصالات وشبكات الانترنت مع الحرص عمى 

حداث التغيير والتطوير الممموس من خلبل  ىام ليا دور في تحديد أىداف المؤسسات بشكل واضح وا 
تبني مجموعة من النظم والموائح القيادية، حيث تعتبر ثمرة من ثمار المنجزات الرقمية في العصر 
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الحديث وىي قائمة عمى تفعيل استخدام الحاسوب وشبكات الاتصال لإنجاز الأعمال وتقديم 
 .ءة تفوق ما كان عميو سابقاً ت بكفاالخدما

اليوم لمواكبة العالم  ة كبيرة فيي مطمب من مطالب العملالرقمية أىمي للئدارة:  الرقمية الادارةأهمية 1/2
ن تفعيل الأدوات الرقمية يعود  الرقمي الذي لا يمكن الانفصال عنو في أي حال من الأحوال، وا 

تسييل و  افراد المجتمع والمستفيدينتمبية حاجات  وتمثمت ىذه الأىمية في بالفائدة عمى المؤسسة .
الرقمية في استخدام الأدوات الرقمية في  الإدارةبالإضافة الى قدرة  عممية تخزين البيانات واسترجاعيا

 بقاعدة بيانات رقمية خاصة بيا. المنظمةالتعبير عن تحديث البيانات بشكل متواصل ومستمر و 
توفير المال والوقت الرقمية في  الإدارةتساىم  الأداء وتقميل المخاطر والقيود والأخطاء. نتائجتحسين 
تسييل التواصل بين اعضاء المؤسسة  تحسين مستوى الخدمات المقدمة وتبسيط الاجراءات.. والجيد

وات التواصل أد عالية. استخدامبدقة وموضوعية وتقديم الخدمات  تنفيذ الأنشطة  والادارات المختمفة
الزمني  وفرة المعمومات وتقميص الفارق.  الرقمية تزيد من الترابط وبالتالي زيادة الإنتاجية والجودة

زالة الحواجز الشخصية و  الشفافية والدقة والحد من التعقيد. عمييا. زيادةلمحصول  ن الموظفين في بيا 
 ( 2221) زيادة ،  الإدارات المختمفة

الرقمية إلى إحداث نقمة نوعية متكاممة قي القيم والقناعات والتوجييات والرؤى  الادارةكما تسعى 
والأىداف، فيي قائمة عمى التغيير والتطوير وخمق قادة قادرين عمى السعي والمخاطرة من أجل 

أساليب إدارية جديدة استخدام  ل ما وىي تضمنالرقمية من خلب الإدارةير أىمية التغيير، حيث تظ
 الادارةتساىم  .تأىيل الطاقات الفكرية والبشرية العاممة في المؤسسات. عالية من الإتقان عمى درجة
 تحفيز العلبقات الإنسانية القائمة وخمق فرص الابداع. تحقيق التنمية البشرية والمجتمعية. الرقمية في

ن توظيف   قيادين متمكنين وكادر تكوينمن شأنو  المنظمات الصغيرة والمتوسطةالرقمية في  الادارةوا 
 . ميني 

اكتسابو وتطويره إنما يمكن لمشخص  ليست سموكاً فطرياً  الاداريإن السموك الرقمية:  الادارةأبعاد  1/3
الادارية التي تعتمد عمى الأداء وميدانيا التعامل مع المواقع  دائماً في قمة المنظمات فالإدارة وتنميتو

  و أبعاد الإدارة الرقمية: 
، ووضع البرامج في ضوء بو تحديد الأىداف، ورسم السياساتويقصد  : الرقمي التخطيط 1/ 1/0

الاحتمالات المستقبمية. ويتطمب ذلك من القائد سعة الأفق، وبعد النظر، وحسن الاختيار من بين 
تتخذ القائد القرارات المختمفة، سواء  البدائل المحتممة، ووضع الخطة التي تكفل تحقيق الأىداف.

كانت قرارات تتعمق بالأىداف، أو طريقة تنفيذىا، ووضع استراتيجية التغيير في التنظيم، وتييئة 
ليس ىذا فحسب بل ومن الميم استخدام التكنولوجيا الحديثة في   (2221) زيادة ،   لقبولياالمناخ 

التخطيط بصورة رقمية ليسيل الوصول الييا لاحقاً  تخزين وتدوين البيانات التي تم جمعيا لغرض
وليتم استخداميا في عمميات اتخاذ القرار. بالإضافة لاستخدام البيانات التي تم تدوينيا وتخزينيا 

 .مشكلبت التي قد تطرأ عمى المنظمة بصورة رقمية في تشخيص ال
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والبشرية والتكنولوجية الازمة لتحقيق ىدف سائل المادية مختمف الو  ىو تجميع: الرقمي التنظيم  1/0/0
وسمطاتيم بصورة دقيقة،  المرؤوسينأحسن ترتيب ممكن، وتحديد مسؤوليات ، وترتيبيا المنظمة

. وحتى يتم تنظيم العمل وتقسيم الميام وتحديث قوائم الميام (2221) زيادة ،  العملوتحفيزىم عمى 
بادل دام مزايا الانترنت داخل المنظمة ليسيل تالتي يجب عمى الموظفين إنجازىا لابد من استخ

 م البعض من جية وبين الموظفين والإدارة من جية أخرى.المعمومات بين الموظفين بعضي
لتنفيذ الأعمال  الموظفين عمى بتوجيوالقائد المستمر، والمتعمق  ىو نشاط :التوجيه الرقمي 1/0/0

مل الصحيح، ومنع السموك الموكمة إلييم، ومتابعة تنفيذىا عمى الوجو المطموب، وتوجيييم نحو الع
الذي يؤدي الى الأخطاء واليدر وأن يتم ذلك عن طريق توظيف البرامج الالكترونية لمساعدة القائد 

علبن التعميمات لمموظفين لمنع الازدواجية. ك جب أن ييتم القائد بإقامة يما عمى متابعة العمل وا 
مستمرة، ومتعددة، وشاممة، لكل وحدات التنظيم. ويتحقق ذلك بصورة اجتماعات عبر منصات رقمية 

بتنظيم الاتصالات من أعمى إلى أسفل، لإصدار التعميمات والتوجييات والأوامر المتعمقة بإنجاز 
ما يعمل القائد، عمى تنظيم الاتصال مع العمل، ومن أسفل إلى أعمى لتمقي البيانات والمعمومات، ك

 .(2221) زيادة ،  المنظمات الأخرى، التي تتصل أىدافيا بأىداف منظمتو
عني اىتمام القائد بالرقابة عمى سير العمل وعمى مدى تحقيق الأىداف لكل وت : الرقمية الرقابة  1/0/6

والتصدي بحزم لما يحدث  وسرعة حل ما يحدث من خلبفات ومنازعات،، قسم من اقسام المنظمة
ينسق القائد بين كما ويجب أن   (2221) زيادة ،  اكل، قد تعوق تحقيق ىدف المنظمةمن مش

الوحدات المختمفة، وأعضاء التنظيم، ويوجو جميع الاتجاىات الفردية والجماعية في التنظيم، نحو 
مستمرة، عمى تلبفي  تحقيق أىداف التنظيم، بأعمى قدر من الكفاءة والفاعمية، ويعمل بصفة

التناقضات بين الحاجات المختمفة، بما يحقق مصالح الجميع. عمى أن يتم ذلك في جو من 
 المشاركة، التي تتيح لمجميع أن يعبروا عن آرائيم، ويسيموا بجيدىم في تحقيق اليدف.

 الاستراتيجي لنجاح ا -2
ظير مفيوم النجاح الاستراتيجي في بيئة تتسم بسرعة التغير وندرة مفهوم النجاح الاستراتيجي :  2/1

الموارد والأزمات التي تعصف بالمنظمات الأمر الذي دفع المختصين إلى تبني مفيوم أوسع وأشمل 
قد تسبب الفشل  مشكمةوالحذر من أي من الكفاءة والفاعمية وتبني أبعاد بعيدة المدى لمنجاح 

وبداية كان ظيوره كمصطمح في السنوات الأخيرة من القرن العشرين  وقدالاستراتيجي لممنظمة 
جية الحادي والعشرين حيث شيد خلبل ىذه الفترة ظيور عدة مفاىيم جديدة مثل القيادة الاستراتي

وقد كان ظيوره نتيجة ما أبدعو حقل الإدارة في مجال تقويم الأداء لممنظمات، وقد بدأت  والحوكمة
المنظمات عمى اختلبفيا بإعادة التفكير في كيفية أدائيا لأعماليا في إطار بيئة متسارعة التغيرات 

 (0216 عمي, وندرة الموارد المتاحة والتطور التكنولوجي المتسارع  )ارادن،
 مفاىيمووم النجاح الاستراتيجي مكانة ىامة في العديد من البحوث والدراسات فقد لُحظ تطور لقد احتل مفي

كما أن ظيور مفيوم النجاح مرتبط بالتكيف البيئي والنمو ومن ثم تحقيق من خلبل الفكر التنظيمي، 
ونة ووجود البقاء، حيث إن الاستمرار والبقاء في ظل بيئة متغيرة متطورة إنما يتطمب حالة من المر 
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حالة من التوازن ىذا الأمر يتطمب وجود مؤشرات تدل عمى نجاح المنظمة من ىنا تتبمور فكرة 
  .النجاح الاستراتيجي وقد تعددت تعريفاتو الواردة في الأدبيات السابقة

و من خلبل امتلبكيا يعرف النجاح الاستراتيجي عمى انو: "نجاح طويل المدى تطمح المؤسسات لتحقيق
ذات سمات ريادية وتتميز بقدرتيا عمى التخمي عن الممارسات التقميدية وتبني الإبداع  تقيادا

والابتكار والسعي لتطوير الخدمات بمختمف أشكاليا واكتشاف الفرص الجديدة واستثمارىا واستشراف 
ق المخاطر والتحسب ليا ووضع مجموعة من الاجراءات الاحترازية والعلبجية المناسبة ليا، مما يحق

ليا البقاء والنمو والتكيف والنجاحات المتتالية في ظل بيئة شديدة التعقيد تتسم بسرعة التغيير 
 . (151: 0202فسية الشديدة" )يوسف، والتنا

: الانتشاروىي  مجموعة من الخصائصيتسم النجاح الاستراتيجي ب الاستراتيجي:خصائص النجاح 2/ 2
تيدف دون أي تعقيدات أو إشكاليات لمميزة لمقطاع السوقي المسيكون من خلبل تقديم الخدمات الجديدة وا

:  المبادرة : ويكون من خلبل تقديم الخدمات الشاممة التي تمبي احتياجات وتطمعات المستفيدين التكامل
: يعني القدرة عمى التكيف مع التكيف وتتحقق من خلبل الاستجابة السريعة لمتطمبات البيئة المتغيرة 

 (.0202)يوسف، المتغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية والخارجية 
لاستراتيجي قياس النجاح ا أبعاد رئيسية يمكن من خلبليا الاستراتيجي: ثلاثةبعاد النجاح أ 2/3

  لممنظمات المعاصرة: 
يعبر عنو والمرتكز الأساسي الذي تنطمق يمثل البقاء اىم ابعاد النجاح الاستراتيجي واكثر ما :البقاء  -

منو المنظمات عمى اختلبفيا لمبحث عن أفضل وضع يلبئميا، واتخاذ المزيد من الاجراءات لمتكيف 
ن مجرد البقاء في دائرة المنافسة يعد نجاحاً بحد ذاتو لأنو منطمق أي  مع البيئة المحيطة والبقاء فييا وا 

كما أن قدرة المنظمة  (0202البيئة المحيطة )يوسف،  منظمة لمبحث عن وضع تتكيف خلبلو مع
عمى البقاء ىو أمر افتراضي ضمني متوقع منذ ولادة المنظمة، لكن ىناك دواعي لمفشل في بقاء 

 الوضع المالي الحرج الذي قد يعرض المنظمة للئعادة الوجود.: ون( وىي )جاكسالمنظمة أوردىا 
. المجتمع وعدم قدرتيا عمى التأقمم مع التغيرات البيئية الطارئةعدم قدرة المنظمة عمى تمبية حاجات 

راع داخل المنظمة عدم القدرة عمى إدارة الص. الاختلبف بين أىداف المنظمة وأىداف العاممين فييا 
 . (0216، , عمي  )ارادنبالشكل الأمثل

وذلك لأن تغيرات البيئة  وىو من أكثر العوامل الحساسة التي تحسم بقاء المنظمة أو عدمو؛: التكيف  -
يمكن تحمميا لمدى زمني قصير ولكن التكيف في إطار الظروف المتغيرة باستمرار لازمة لبقاء 
المنظمة عمى المدى البعيد ونجاحيا الاستراتيجي، وىو من أكثر الأبعاد أىمية في تحويل المنظمات 

ظيم أدائاتيا، بشكل يبين قدرتيا عمى غير اليادفة لمربح إلى منظمات قادرة عمى بناء إمكانياتيا وتع
التكيف مع البيئة في إطار سعييا لتحقيق مزيد من النمو والنيوض بمسؤوليتيا المجتمعية وردم الفجوة 

 (0202)بقادر، علبلي , عبد الرحمن الحاصمة بين المؤسسة وبين البيئة الخارجية 
تشكل دافعاً للبقتناص الفرص وتتسم ىذه ىو ظاىرة طبيعية وعممية معقدة وبالغة الأىمية : النمو  -

 عمي, الظاىرة بتوافر المحفزات وامكانية مواجية التيديدات والتحديات التي تحيط المنظمة )ارادن،
ويقصد بو قابمية المؤسسة عمى تنويع أنشطتيا وتنمية توجياتيا وتطوير برامجيا وقدرتيا  (0216
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ستغلبل الموارد المعرفية أفضل استغلبل فضلًب عن تحقيق عمى فيم قابميتيا إدارة الموجودات لدييا وا
دارة الموارد الممموسة وغير المموسة والاىتمام بحاجات كافة الأطراف )بقادر  أىداف المنظمة وا 

 (0202 وأخرون
من خلبل   لممنظمات  النجاح الاستراتيجيالرقمية محوراً أساسياً من محاور  تمثل الإدارة وفي الحقيقة

تقديم الخدمات الإدارية بشكل تكنولوجي رقمي، وبالتالي أصبح العمل أكثر فاعمية؛ لأن التحول الرقمي 
جعل العمل يسير بأقل التكاليف وبأقل وقت وجيد مبذول وبالتالي حسن أداء العاممين وعمل عمى زيادة 

وحفزىم عمى العمل، بالتالي عزز  مياراتيم ونظم العمل لدييم وسيل تحديد المسؤوليات بشكل دقيق ليم
ت المتعددة. )بوبكر وقديد، لدييم الشعور بالانتماء وفتح آفاق التواصل الفعال بين جميع العاممين والإدارا

ىو رىان أي مؤسسة رائدة في  الصغيرة والمتوسطةفي المؤسسات  تحقيق النجاح الاستراتيجي (0201
، الذي جعل المؤسسات في منافسة عالمية وليست محمية فقطظل الانفتاح التقني والتطور التكنولوجي 

ووضع نقاط القصور موضع التعديل والتحسين من أجل الوصول  لزاماً عمييا تحديد الأداء لمموظفوكان 
 إلى التميز.

حيث ييدف إلى استثمار الثروة الرقمية لضمان النجاح في المستقبل، لأنا نعيش مية الرق الإدارةوتمثل 
مستقبل التحولات الرقمية، والقائد الرقمي ىو من يمكنو تحفيز كل من يعمل تحت قيادتو ويحقق الأداء 

النجاح الوظيفي المتميز دون التقيد بالزمان والمكان، ويمكنو إدارة العممية من خلبل تبادل المعمومات و 
لكل من يعمل في مؤسستو، فالعصر الرقمي لم يغير أدوار القائد فحسب إنما غير سماتو  المؤسسي

  (0201أيضاً. )أبو حية، 
 السابقة:الدراسات  - ب
 دراسات سابقة عن الادارة الرقمية  -1
 ( 2223دراسة الدليمي والجنابي ) -2

بــ " عتاد الحاسوب، شبكة الاتصال، البرمجيات، ىدفت الدراسة إلى بيان دور الإدارة الالكترونية المتمثمة 
المورد البشري " في تعزيز الجاىزية الاستراتيجية والمتمثمة بالإبعاد " الجاىزية التنظيمية لمتغيير، الجاىزية 
لمقيادة والإدارة، جاىزية راس المال البشري " بين عينة من منتسبي جامعة الكوفة اذ تم اختيار عينة 

لاختبار  "spss " منتسب موزعين عمى تشكيلبت الجامعة.، وقد تم استخدم برنامج "022مكونة من "
العلبقة والتأثير بين المتغيرين. وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أىميا تـؤدي الإدارة 

يمكنيا من  ميماً  الالكترونية بأبعادىـا المختمفة دورا أساسيا في تعزيز الجاىزية الاستراتيجية اذ تعتبر مورداً 
التكييف مع المتغيرات البيئية ، وفي ضوء ذلك تم صياغة مجموعة من التوصيات كان من أىميا 

وبالأخص تمك التي تكون لازمة في مجال  لبنى التحتية في الجامعة المبحوثوالتحسين المستمر لواقع ا
دارة الالكترونية وبما يعزز من التكنولوجيا وشبكات الاتصال والتي تعتبر من اىم متطمبات تطبيق الإ

جاىزيتيا الاستراتيجية ، حيث كان ىذا بُعد )شبكة الاتصال(ىو الوحيد من بين ابعاد الإدارة الالكترونية 
. الكممات الاستراتيجية في الجامعة المبحوثوالمذكورة انفا حيث لم يظير لو أثر معتبر في دعم الجاىزية 

 . الاستراتيجيةلجاىزية الدالة: الإدارة الالكترونية، ا
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 ( 2223دراسة رسلان وديوب ) -
ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام، استخدم  

( شخصاً من الموارد البشرية الموجودة في 162الباحث المنيج الوصفي وتكونت عينة البحث من )
، محور الاتحاد الرياضي ولتحقيق ذلك استخدم استبانة تضم أربعة محاور: محور عتاد الحاسب

البرمجيات، محور الشبكات ومحور صناع المعرفة. أشارت نتائج البحث إلى أن واقع تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام كان بدرجة متوسطة مع غياب واضح لمعمل الإلكتروني. 

نية التحتية بأحدث قدم الباحث مجموعة من التوصيات أبرزىا محاولة العمل عمى تحديث وتطوير الب
المعدات والوسائل التكنولوجية من خلبل الاستفادة المُثمى من توجيات الحكومة التي تتحمل مسؤولية 
تييئة بيئة تمكينيو تعزز تحقيق التحول الرقمي في القطاع العام، إضافة إلى رفع ثقافة المعرفة الإلكترونية 

رات تدريبية وتطويرية خاصة بتكنولوجيا المعمومات لدى الموارد البشرية الموجودة من خلبل توفير دو 
 والاتصال. 

 ( 2221دراسة مبروك والمصراتي )  -
فكرة ىذه الدراسة ىي إعطاء تصور واضح لمفيوم الإدارة الإلكترونية وأىمية تطبيقيا ودورىا في تحسين 

أىم الاستراتيجيات الممكن  جودة العممية التعميمية في مؤسسات التعميم العالي الميبية، وصولًا إلى تحديد
تطبيقيا لتحقيق ىذه الجودة. قدمت ىذه الدراسة إطاراً نظرياً من خلبل الاعتماد عمى المنيج الاستقرائي 
والاستنباطي والذي يضمن تحميل ملبمح الوضع الراىن للئدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين مستوى 

جنبية الرائدة في مجال الإدارة الالكترونية للبستفادة الجودة من خلبل عرض لأىم التجارب العربية والأ
منيا كتجارب لتحسين مستويات الجودة. أىم نتائج الدراسة أن الادارة الالكترونية ىي مطمباً أساسياً فى 
كل الدول التي تسعى الى الارتقاء بالمنظومة التعميمية بالإضافة الى إمكانية تنفيذ كافة المعاملبت 

ن طريق الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات. أيضاً أوصت الدراسة بضرورة إلكترونياً ع
الاطلبع عمى التجارب المختمفة للئدارة الالكترونية والاستفادة من نتائج تجاربيم، وما ىي متطمبات 

، بالإضافة إلى وتحديات استخداميا فيما يخص الموارد البشرية والمادية وصناعة البرمجيات الالكترونية
العمل عمى إنشاء قاعدة بيانات في وزارة التعميم العالي وربط الجامعات بيا بما يوفر سرعة تبادل 

 .المعمومات والوصول إلييا
 ( 2221زيادة )دراسة  -

التحقق من توافر مقومات الإدارة الرقمية في الجامعات السعودية وأثر ذلك عمى  الدراسة الى ىدفت
وتم ، وتكون مجتمع البحث من كافة القيادات بجامعة الممك خالد  ،الإبداعية لمقيادات الجامعيةالميارات 

جمع البيانات بواسطة استمارة الاستقصاء وبعد تحميل النتائج خمصت الدراسة أن مستوى تطبيق مقومات 
اعية لمقادة متوسطة الإدارة الرقمية في جامعة الممك خالد كانت متوسطة و درجة ممارسة الميارات الإبد

 وأنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مقومات الإدارة الرقمية وتنمية الميارات الإبداعية.
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 دراسات سابقة عن النجاح الاستراتيجي -3
  (2222دراسة جاسم ) -

دراسة ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية عمى النجاح الاستراتيجي من خلبل 
آراء القادة الإداريين في رئاسة جامعة تكريت. ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيج الوصفي 
التحميمي عن طريق الاستبيان المصمم ليذا الغرض والذي جمع آراء كل من )رؤساء الأقسام والأفراد( 

اممة لجمع البيانات ، ( فرداً. استخدمت الدراسة أسموب العينة الش22لتمثيل مجتمع الدراسة وعددىم )
واعتمد الباحث في تصميميا عمى المصادر العممية والدراسات السابقة. وأوصى بتعزيز الاىتمام 
بأبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية لزيادة النجاح الاستراتيجي لرئاسة جامعة تكريت وتعزيز اىتمام 

 لنمو لمجامعة قيد الدراسة.القيادة العميا بالإبداع والابتكار بيدف تحقيق التقدم وا
 (.2223نصيف ) دراسة  -

إلى اختبار تأثير إدارة المواىب المتغيرة المستقمة بأبعادىا )جذب المواىب ، إدارة المواىب ، تنمية ىدفت 
المواىب ، استبقاء المواىب( عمى النجاح الاستراتيجي المتغير التابع في أبعاده الفرعية )البقاء ، النمو 

قطاب والإدارة والاحتفاظ(. فضلب ، التكيف(. من خلبل اعتماد استراتيجيات لإدارة المواىب )في الاست
عن الكشف عن علبقات الارتباط والتأثير ، اعتمد الباحث في إجراء بحثو عمى المنيج الوصفي 

( مدرسًا من جامعة الأنبار ، كمية الإدارة والاقتصاد ، في كمية الإدارة. 06التحميمي عمى عينة من )
من خلبل اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية في واقتصاد / جامعة الانبار. من يمثل مجتمع البحث ، 

جمع البيانات ، والذي تم توزيعو عمى جميع أفراد العينة ، في البحث ، تم استخدام عدد من الأساليب 
الإحصائية المناسبة ، والتي تمثمت بـ )المتوسط ، المعياري(. الانحراف والتباين ومعامل كرونباخ ألفا 

ط(. وتجسدت أبرز النتائج التي تم التوصل إلييا في وجود علبقة ارتباط والنصف المنقسم لمقسم الأوس
ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل )إدارة المواىب البشرية( في أبعاده مع المتغير التابع )النجاح 

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين تأثير المتغير المستقل -الاستراتيجي( بأبعاده في عينة البحث. 
 )إدارة المواىب البشرية( في أبعاده عمى المتغير التابع )النجاح الاستراتيجي( في أبعاده.

 ( 2223)نافع وشاهين، دراسة  -
دور السعادة النفسية كمتغير وسيط في العلبقة بين القيادة الناعمة كمتغير مستقل  التعرف عمى الىىدفت  

وتمثل مجتمع الدراسة من جميع     بقطاع البترول.ير تابع لمعاممين كمتغ الاستراتيجيوالنجاح 
العاممين في شركات قطاع البترول. ونظرا لمقيود الخاصة بالوقت والتكمفة، فقد اعتمد الباحث عمي 
 أسموب العينات لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة، وقد استخدم الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميل

ولقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  . البيانات واختبار فروض الدراسة
الاعتبارات  –المشاركة  –الالتزام  -وعي الضمير –الاتصالات  –بين القيادة الناعمة )الكاريزما 

التعاطف(، والنجاح الاستراتيجي. كما توصمت إلى وجد علبقة ذات دلالة احصائية بين  –الفردية 
الاعتبارات الفردية(،  –المشاركة  –الالتزام  -ووعي الضمير –الاتصالات  –لكاريزما القيادة الناعمة )ا

والسعادة النفسية. كما أوضحت نتائج الدراسة أيضا وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين السعادة 
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ول في شركات قطاع البتر  الاستراتيجيالنفسية كمتغير وسيط في العلبقة بين القيادة الناعمة والنجاح 
 محل الدراسة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
التغيرات التكنولوجية المتسارعة شجعت الكثير من الباحثين عمى إجراء الدراسات حول الرقمنو وتوظيفيا في 
الإدارة لتحقيق تطمعات أصحاب المصمحة ولتحقيق أعمى معدلات الكفاءة في الأداء وتخفيض 

رقمي الذي لا يمكن لأي حال من الأحوال الاعتماد عمى الإدارة التكاليف وايضاً لمسايرة العصر ال
التقميدية في تسيير العمل داخل المنظمات. تنوعت الاتجاىات البحثية لمباحثين في الدراسات السابقة 
في تحديد المتغيرات الخاصة بالإدارة الرقمية مثل التنظيم الرقمي والتخطيط الرقمي والرقابة الرقمي 

ت الدراسات في تحديد ابعاد النجاح الاستراتيجي ولكن بعد استطلبع الدراسات السابقة وايضاً تنوع
العربية والانجميزية لم يكن أي منيا يتناول ابعاد الإدارة الرقمية و النجاح الاستراتيجي في المنظمات 

 الصغيرة والمتوسطة وىذا ما انفردت بو الدراسة الحالية. 
 منهج البحث سابعا: 

التحميمي لمساىمة المنيج التحميمي الوصفي المنيج الوصفي تم الاعتماد في ىذا البحث البحث منهج  -أ
وأىميتيا الرقمية  بالادارةفيم الواقع الخاص في اختبار الفرضيات والوصول الى النتائج التي تساعد في 

بالنفع  مما يعود الطائففي مدينة والمتوسطة الصغيرة  المنظمات النجاح الاستراتيجي في في تحقيق
 عمى المنظمات لمساعدتيا في تحقيق النمو والاستمرار.

عن كل الأفراد والمنظمات التي ترغب الباحثة في دراستيا وتكون  يعبر مجتمع البحث بحث :جتمع الم -ب
وسطة المؤسسات الصغيرة والمت اسة ليذا البحث يشمل جميع  قادةمحل اىتمامو، وعميو فمجتمع الدر 

، حيث أعمنت الييئة العامة لممنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" أن عدد المنشآت مدينة الطائف في
مميون منشأة بنياية الربع الأول من العام الجاري،  1.0الصغيرة والمتوسطة في المممكة وصل إلى 

 .0200% مقارنة بالربع الرابع من عام 6.4بزيادة 
إن  الذي أصدرتو الييئة  0200ام المتوسطة"، لمربع الأول من عفي تقرير "مرصد المنشآت الصغيرة و  

حظيت بالحصة الأكبر من عدد المنشآت الصغيرة والمتوسطة، بنسبة بمغت      العاصمة الرياض 
%، 11.1%، فيما وصمت نسبة المنطقة الشرقية إلى 14.2% تمتيا منطقة مكة المكرمة بنسبة 61.6

ونظراً لتعدد التعاريف الواردة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة فسنعتمد %، 04.4وبقية المناطق إلى 
في دراستنا عمى التعريف الذي حدده مجمس إدارة الييئات العامة لممنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 62إلى  4بالمممكة العربية السعودية والذي يشير إلى أن منشآت صغيرة: يكون عدد موظفييا من 
يراداتيا الس مميون ريال سعودي، والمنشآت المتوسطة: يكون عدد  62إلى  0نوية من موظف. وا 

يراداتيا السنوية من  062إلى  52موظفييا من   مميون ريال سعودي. 022إلى  62موظف، وا 
؛ لوجود المستيدفين بالدراسة في مختمف المجالات استخدام العينة العشوائية البسيطةتم  البحث:عينة  -ت

ونظراً  .ناعات التحويمية وتقديم الأطعمةبين مؤسسات الجممة والتجزئة والص حيث تتنوع المؤسسات
 .نظمةم( 156) تمثل عينة عشوائية عمىن الباحثة ستطبق أداة البحث فإ لاتساع مجتمع البحث
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 سيتم استخدام الاستبانة كأداة ليا، وتتكون الاستبانة من قسمين ىما:لتحقيق ىدف البحث  :أداة البحث -ث
 لعمل، الخبرة في الادارة، االجنسوتشمل ) ل معمومات عامة حول أفراد البحثالأول: ويشم القسم

الرقمية  واقع تطبيق ابعاد الادارة عبارات بشأن ؛ الأول:من محورينالقسم الثاني: ويتكون  (الرقمية
( والثاني: ةالرقمي الرقابة – الرقمي التقييم -الرقمي الإشراف – الرقمي التنظيم– الرقمي )التخطيط

من وجهة نظر قادة المنظمات الصغيرة  تحقيق النجاح الاستراتيجيفي الرقمية  الادارة أىمية
 والمتوسطة في مدينة الطائف.

: صدق أولاا  يمي:يتم التحقق من صدق الأداة من خلبل ما  سوف البحث:قياس صدق أداة  -ج
التحقق من الصدق الظاىري للؤداة تم لمتأكد من أن أداة الدراسة تقيس ما أُعدت لقياسو  المحكمين:

لمتأكد من صدق الاتساق الداخمي  صدق الاتساق الداخمي:ثانياا .بعرضيا عمى عدد من المحكمين
 معامل ارتباط بيرسون لقياس مدى الاتساق بين عبارات الاستبانة. تم استخدام  لأداة الدراسة 

اط )الفا ـــامل الارتبـــمع اد عمىــــتم الاعتماس درجة ثبات أداة الدراسة ـــلقي :ث ــــات أداة البحـــياس ثبـــق -ح
في التحقق من صدق الاستبيان عمي  ةالدراسة الحالي تاعتمد حساب صدق الاستبيان:  كرونباخ(.
 طريقتين:

الرقمية مدخل لتحقيق النجاح  الادارةاستبيان )تم عرض لمتأكد من صدق المحتوى  المحتوىصدق  -1
( في صورتو الأولية عمي وسطة في مدينة الطائفالاستراتيجي بالتطبيق عمى المنظمات الصغيرة والمت

عدد من السادة المحكمين أعضاء ىيئة التدريس، وذلك لمتعرف عمي آرائيم في الاستبيان من حيث 
يان، وسلبمة العبارات وخموىا من الاخطاء، وانتماء العبارات سلبمة الصياغة المغوية لمفردات الاستب

لكل محور من محاور الاستبيان، وكفاية العبارات في تحقيق اليدف الذي وضع من أجمو، ومناسبة 
التقدير الذي وضع لكل عبارة، وقد قامت الباحثة بإجراء التعديلبت المشار إلييا عمي صياغة بعض 

  ىخضع لصدق المحتو العبارات، وبذلك يكون قد 
الرقمية وأىميتيا في واقع الإدارة  لحساب صدق الاتساق الداخمي استبيان )صدق الاتساق الداخمي: -2

تم تطبيقو  لمنظمات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الطائفالنجاح الاستراتيجي بالتطبيق عمى ا تحقيق
( وبعد رصد النتائج تمت معالجتيا إحصائيا وحساب معامل 05عمي عينة استطلبعية بمغ عددىم )

 2.21والدرجة الكمية( للبستبيان وكانت جميعيا دالة عند مستوي  –الارتباط بيرسون بين )المحور 
. ي بحثيا الحاليمما يدل عمي الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان ويسمح لمباحثة باستخداميا ف

قامت الباحثة بحساب معاملبت الثبات لممقياسين باستخدام طريقة الفا حساب ثبات الاستبيان :
 .  Split- Halfوالتجزئة النصفية،  Alpha cronbachكرونباخ 

باستخدام  وتفريغيا تم تحميل البيانات احصائياً  جمع البيانات بعدالتحميل الإحصائي لمبيانات:  -ثامنا
حساب العدد والنسب المئوية، الوزن  وتم   Spssبرنامج الحزم الإحصائية  لمعموم الاجتماعية 

معامل ارتباط بيرسون وألفا كرونباخ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. النسبي لمعبارات.
متوسطات بالنسبة لحساب الفروق بين ال t testاختبار "ت"  والتجزئة النصفية لحساب الصدق والثبات.

لمتغيرات البحث. 
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 واقع والتي تيدف إلى التعرف عمى البحث حول مشكمة  الجزء من البحث نتائج تحميل البيانات التي تم جمعيايتناول ىذا  النتائج:بحث ومناقشة نتائج ال - أ
 مناقشةالإجابة عن أسئمة الدراسة و و  مدينة الطائفوسطة في المنظمات الصغيرة والمت حقيق النجاح الاستراتيجي بالتطبيق عمىواىميتيا في تالرقمية الإدارة 
 : النتائج

  مدينة الطائفتوسطة في المنظمات الصغيرة والم قادةما درجة ممارسة  :  مناقشة النتائج التي تتعمق بالسؤال الأول و  لنتائج المتعمقة بالسؤال الأولا -1
لخاص بدرجة ممارسة قادة المنظمات المتوسطة المحور ا ىلنسبي لاستجابات عينة الدراسة عمالتكرارات والنسب المئوية والوزن اتم حساب  ؟الرقمية للإدارة

 .لمقيادة الرقمية والصغيرة
 الرقمي :  : التخطيط1/1

 المؤشرات
 غير موافق لا أعمم موافق  موافق بشدة

غير موافق 
قيمة  بشدة

 2كا
الوزن  المتوسط لصالح

 النسبي
 % ك % ك % ك % ك % ك

يتم تدوين جميع البيانات و المعمومات 
 المطموبة بصورة رقمية .

            موافق                                              

            موافق                                                  في عممية لتخطيط. يتم اشراك جميع الموظفين

            موافق                                                  عمميات الخطط بصورة رقمية.تتم إدارة 

يتم اتخاذ القرارات بناءً عمى قاعدة البيانات 
                                                 الرقمية.

موافق 
            بشدة
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الكافية يتم توفير المواد التقنية اللبزمة و 
 لتنفيذ الخطط.

                             
    

  
             

موافق 
 بشدة

           

يتم تشخيص المشكمة بناءً عمى تحصيل 
 البيانات و المعمومات بصورة رقمية.

موافق                                                 
 بشدة

           

 إلي: تشير نتائج الجدول السابق
لصالح )موافق(،  -" يتم تدوين جميع البيانات و المعمومات المطموبة بصورة رقمية "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى144.01) 0بمغت قيمة كا -

 (.46.14( ووزن نسبي )6.01بمتوسط حسابي )
لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي  -في عممية التخطيط "  فين" يتم اشراك جميع الموظ ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى21.04) 0بمغت قيمة كا -

 (.12.00( ووزن نسبي )0.24)
( 6.25لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -" تتم إدارة عمميات الخطط بصورة رقمية "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى122.40) 0بمغت قيمة كا -

 (.41.26ووزن نسبي )
لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي  -" يتم اتخاذ القرارات بناءً عمى قاعدة البيانات الرقمية "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى114.22) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.22( ووزن نسبي )6.15)
لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط  -فيذ الخطط " " يتم توفير المواد التقنية اللبزمة و الكافية لتن ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى44.01) 0بمغت قيمة كا -

 (.12.16( ووزن نسبي )0.22حسابي )
لصالح  -" يتم تشخيص المشكمة بناءً عمى تحصيل البيانات و المعمومات بصورة رقمية "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى20.44) 0بمغت قيمة كا -

 (.42.14( ووزن نسبي )6.26)موافق بشدة(، بمتوسط حسابي )
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قميمة الرقمية   الادارة  أحد ابعاد يالرقم مدينة الطائف لبعد التخطيط توسطة فيوالمالمنظمات الصغيرة  قادة درجة تطبيق أن من النتائج السابقة يمكن ملبحظة
 . بمرحمة التخطيط من أجل توظيف التقنية الرقمية لكنيا تفتقر الى العديد من الميارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قادةوتعزى ىذه النتيجة إلى اىتمام 

 الرقمي :  التنظيم ا1/2

 المؤشرات
 غير موافق لا أعمم موافق  موافق بشدة

غير موافق 
قيمة  بشدة

 0كا
 المتوسط لصالح

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك

يتم استخدام مزايا الإنترنت في تبادل 
 البيانات الرقمية.

            
    

  
            موافق                             

             وصف الميام و الأعمال رقميًا. يتم توزيع
    

  
            موافق                             

القرارات بناءً عمى التقارير  يتم اتخاذ
 الإحصائية.

            
    

  
            موافق                               

الصلبحيات مع تحمل  يتم تفويض
 المسؤولية.

            
    

  
            موافق                              

صين لمتعامل مع خدمات شبكة يوجد متخص
 الانترنت.

            
    

  
                               

موافق 
 بشدة
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 نتائج الجدول السابق إلي:تشير 
لصالح )موافق(، بمتوسط  -" يتم استخدام مزايا الإنترنت في تبادل البيانات الرقمية "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى101.04) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.11( ووزن نسبي )6.12حسابي )
( 6.11لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -زيع وصف الميام و الأعمال رقميًا " " يتم تو  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى100.02) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.01ووزن نسبي )
لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي  -" يتم اتخاذ القرارات بناءً عمى التقارير الإحصائية "  ( لمؤشر2.25) الة عند مستوى( وىي د110.10) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.10( ووزن نسبي )6.14)
لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي  -" يتم تفويض الصلبحيات مع تحمل المسؤولية "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى104.61) 0ت قيمة كابمغ -

 (.40.10( ووزن نسبي )6.14)
لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط  -" يوجد متخصصين لمتعامل مع خدمات شبكة الانترنت "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى40.01) 0بمغت قيمة كا -

 (.12.05( ووزن نسبي )0.21حسابي )
( مرتفع بمتوسط حسابي الرقمي )التنظيم الرقمية دارةللئمدينة الطائف سطة في درجة ممارسة قيادات المنظمات الصغيرة والمتو تقدير  من النتيجة السابقة يمكن 
في عمميات التنظيم من استخدام الانترنت في  من قبل قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة (.، وتعزى ىذه النتيجة لاستخدام التقنية12.05( ووزن نسبي )0.21)

 .تبادل المعمومات ، ووجود قاعدة بيانات خاصة بيم ، وتوزيع الميام وتفويض السمطات 
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 الرقمي:  الإشراف ا1/3

 المؤشرات
 غير موافق لا أعمم موافق  موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط لصالح 0قيمة كا بشدة

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك

 يمللؤعمال المسندة إلي يتم متابعة أداء الموظفين
            موافق                                                 رقميًا.

يتم اعلبن التعميمات بشكل واضح لتجنب 
            موافق                                                 الازدواجية.

عقد اجتماعات دورية عبر منصات رقمية يتم 
            موافق                                                لمتابعة سير العمل وحل المشكلبت.

يتم التأكد من استخدام التقنية وفق القوانين و 
                                                الأنظمة.

موافق 
            بشدة

يتم الرد عمى جميع الاستفسارات والحرص عمى 
                                                استمرار العمل.

موافق 
            بشدة

 تشير نتائج الجدول السابق إلي:
لصالح )موافق(، بمتوسط  -رقميًا "  ليممؤشر " يتم متابعة أداء الموظفين للؤعمال المسندة  (  ل2.25) ( وىي دالة عند مستوى106.11) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.01( ووزن نسبي )6.11حسابي )
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لصالح )موافق(، بمتوسط  -"  الازدواجية(  لمؤشر " يتم اعلبن التعميمات بشكل واضح لتجنب 2.25) ( وىي دالة عند مستوى115.55) 0بمغت قيمة كا -
 (.40.01( ووزن نسبي )6.11حسابي )

 -(  لمؤشر " يتم عقد اجتماعات دورية عبر منصات رقمية لمتابعة سير العمل وحل المشكلبت " 2.25) ىي دالة عند مستوى( و 101.25) 0بمغت قيمة كا -
 (.46.02( ووزن نسبي )6.01لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي )

لصالح )موافق بشدة(،  -قوانين و الأنظمة " (  لمؤشر " يتم التأكد من استخدام التقنية وفق ال2.25) ( وىي دالة عند مستوى166.51) 0بمغت قيمة كا -
 (.46.26( ووزن نسبي )6.05بمتوسط حسابي )

لصالح )موافق  -(  لمؤشر " يتم الرد عمى جميع الاستفسارات والحرص عمى استمرار العمل " 2.25) ( وىي دالة عند مستوى100.50) 0بمغت قيمة كا -
 (.46.55( ووزن نسبي )6.00بشدة(، بمتوسط حسابي )

( ووزن نسبي 6.00( بمتوسط حسابي )الرقمي )الإشرافالرقمية  للئدارة مدينة الطائف توسطة فيالمنظمات الصغيرة والم ادةدرجة ممارسة قأن  يمكن الاستنتاج
بأسموب رقمي متعدد الوسائط فيو  قديم أعمال وميام الإشراف عمى ت(.  وىي نسبة عالية الامر الذي يدعو الي ان الاشراف الالكتروني الذي يقوم 46.55)

التي المعنيون بالإشراف ، لذلك فإن ىذا النمط الإشراف يرفع من الكفاءة المينية ويساىم في تحسين الروابط  اعتادهيُمارس بأساليب وأنماط مختمفة عن تمك التي 
 الجودة في الأداء التنظيمي  وىو مدخل لحل المشكلبت الحاصمة بفعل التغيرات المتسارعة ويسيم في تحقيق تجمع أعضاء الإدارة العميا 
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 :الرقمي ييمالتق ا1/4

 المؤشرات
قيمة  غير موافق بشدة غير موافق لا أعمم موافق  موافق بشدة

 0كا
 المتوسط لصالح

الوزن 
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبي

            موافق                                                 يتم تقويم كفاءة البرامج والمنصات الرقمية

يتم ارشفة جميع النتائج و الملبحظات و 
            موافق                                                  الإنجازات رقميًا.

تقارير إحصائية رقمية عن جميع يتم عمل 
            موافق                                                 الاعمال.

أىداف يتم قياس مدى توافق العمل المنجز مع 
 المنظمة.

            موافق                                               

 تشير نتائج الجدول السابق إلي:
لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي  -(  لمؤشر " يتم تقويم كفاءة البرامج والمنصات الرقمية " 2.25) ى( وىي دالة عند مستو 111.22) 0كا قيمةبمغت  -

 (.41.02( ووزن نسبي )6.24)
لصالح )موافق(، بمتوسط  -(  لمؤشر " يتم ارشفة جميع النتائج و الملبحظات و الإنجازات رقميًا " 2.25) ( وىي دالة عند مستوى121.04) 0كابمغت قيمة  -

 (.41.02( ووزن نسبي )6.24حسابي )
( 6.10ط حسابي )لصالح )موافق(، بمتوس -(  لمؤشر " يتم عمل تقارير إحصائية رقمية عن جميع الاعمال " 2.25) ( وىي دالة عند مستوى114.11) 0كا بمغت قيمة -

 (.40.61ووزن نسبي )
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لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي  -"  العمل المنجز مع أىداف المنظمة(  لمؤشر " يتم قياس مدى توافق 2.25) ( وىي دالة عند مستوى152.16) 0كا بمغت قيمة -
 (.40.04( ووزن نسبي )6.11)

( 6.11( قد جاءت بمتوسط حسابي )الرقمي ييملتقالرقمية )ا للئدارة مدينة الطائفلمتوسطة في المنظمات الصغيرة وا ادةممارسة ق أن درجة بناءً عمى النتائج السابقة تم التوصل
 .(. وىي متوسطة إلى حد ما 40.04ووزن نسبي )

 :الرقمية  : الرقابة1/5

 المؤشرات
 غير موافق بشدة غير موافق لا أعمم موافق  موافق بشدة

 المتوسط لصالح 0قيمة كا
الوزن 
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبي

العمل عمى حل المشكلبت وتصحيحيا فور 
 حدوثيا.

                                              
موافق 
 بشدة

           

                                                 خدمة الرقابة الرقمية في العمل.تفعل قيادة المنظمة 
موافق 
 بشدة

           

عمى اختراق قواعد بيانات  تشريعات تعاقبتتوفر 
 .المنظمة

                                                
موافق 
 بشدة

           

فاظ عمى امن المعمومات في توفر معايير لمح
 .المنظمة

                                               
موافق 
 بشدة

           

عند ارتكاب  من الموظفين يتم محاسبة المقصرين
 الأخطاء.

            موافق                                                 
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 تشير نتائج الجدول السابق إلي:

لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط  -(  لمؤشر " العمل عمى حل المشكلبت وتصحيحيا فور حدوثيا " 2.25) ( وىي دالة عند مستوى141.00) 0بمغت قيمة كا -
 (.44.15( ووزن نسبي )6.06حسابي )

وسط لصالح )موافق بشدة(، بمت -خدمة الرقابة الرقمية في العمل "  (  لمؤشر " تفعل قيادة المنظمة2.25( وىي دالة عند مستوي )112.12) 0بمغت قيمة كا -
 (.40.44( ووزن نسبي )6.16حسابي )

لصالح )موافق بشدة(،  -"  عمى اختراق قواعد بيانات المنظمة (  لمؤشر " تتوفر تشريعات تعاقب2.25( وىي دالة عند مستوي )20.44) 0بمغت قيمة كا -
 (.42.21( ووزن نسبي )6.25بمتوسط حسابي )

لصالح )موافق بشدة(،  -"  فاظ عمى امن المعمومات في المنظمةلمؤشر " توفر معايير لمح  (2.25( وىي دالة عند مستوي )101.21) 0بمغت قيمة كا -
 (.40.04( ووزن نسبي )6.11بمتوسط حسابي )

لصالح )موافق بشدة(،  -عند ارتكاب الأخطاء " يتم محاسبة المقصرين من الموظفين (  لمؤشر " 2.25( وىي دالة عند مستوي )126.51) 0بمغت قيمة كا -
 (.41.02( ووزن نسبي )6.24توسط حسابي )بم

( الرقمية )الرقابة الرقمية للئدارة   مدينة الطائفتوسطة في درجة ممارسة قيادات المنظمات الصغيرة والمأن  التالية:الى النتيجة  من خلبل ما سبق يمكن الوصول
(. وىي متوسطة، وتعزى ىذه النتيجة إلى مشاكل اختراق قواعد البيانات وحاجة المجتمع لممزيد من ثقافة 41.02( ووزن نسبي )6.24قد جاءت بمتوسط حسابي )

حصول تطبيق الإدارة  أىمياوعة من النتائج فييا كان من ( اظيرت مجم0202دراسة )ابن سويمم، ليذه النتيجة تماماً  وجاءت مطابقة .الأمن السيبراني 
( بتقدير متوسط، وأوصت الدراسة بضرورة ضمان أمن حماية المعمومات الالكترونية والتقميل من المركزية في عممية 5( من )6.64الالكترونية عمى متوسط عام )

 صنع القرارات وتكثيف الدورات والبرامج في ذات السياق.
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 )ككل(:الرقمية  للإدارة مدينة الطائفتوسطة في ة والمدرجة ممارسة قيادات المنظمات الصغير  -2
 

 المؤشرات
 غير موافق لا أعمم موافق  موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط لصالح 0قيمة كا بشدة

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك

            موافق                                                 الرقمي التخطيط

                                                 الرقمي التنظيم
موافق 
 بشدة

           

            موافق                                                الرقمي  الإشراف

            موافق                                                 ييم الرقمي التق

            موافق                                                 الرقمية  الرقابة

درجة الممارسة 
            موافق                                                 )ككل(
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 تشير نتائج الجدول السابق إلي:

 (.41.54( ووزن نسبي )6.24لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -(  لمحور " التخطيط" 2.25) ( وىي دالة عند مستوى112.05) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.10( ووزن نسبي )6.14لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -(  لمحور " التنظيم" 2.25) ( وىي دالة عند مستوى101.54) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.46( ووزن نسبي )6.14لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -(  لمحور " الإشراف" 2.25) ( وىي دالة عند مستوى104.22) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.61( ووزن نسبي )6.10لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -(  لمحور " التقويم" 2.25) ( وىي دالة عند مستوى102.00) 0بمغت قيمة كا -

 (.40.61( ووزن نسبي )6.10لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -(  لمحور " الرقابة " 2.25) ( وىي دالة عند مستوى102.00) 0بمغت قيمة كا -

لصالح )موافق(، بمتوسط  -الرقمية )ككل( للئدارةفي مدينة الطائف   ( لدرجة ممارسة قادة المنظمات المتوسطة والصغيرة2.25( وىي دالة عند مستوى )112.42) 0بمغت قيمة كا -
  مدينة الطائفتوسطة في قيادات المنظمات الصغيرة والمدرجة ممارسة السؤال الأول أن   عمى الاجابة بناء عمى التحميل الاحصائي لمبيانات يمكن (40( ووزن نسبي )6.10حسابي )
لا سبيل لقيادات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تبعاً لأسباب متعددة، لأن تطبيقات التكنولوجيا الداعمة  الرقمي اعمى تقدير تمييا التنظيم الرقمي كانت في الاشرافالرقمية  للئدارة

لأن ىذه العممية ليا بالغ الأىمية وعظيم الأثر وعميو ان ينتقي  الرقمي يكون ممماً بكل ىذه التطبيقات في جميع مراحل القيادة بدأً بالتخطيطلحصرىا فيي متنوعة وحري عمى القائد ان 
 الدراسات السابقة والاطلبع عمى بحثال تساؤلاتتحميل البيانات التي تم جمعيا احصائياً ومن خلبل الإجابة عمى من خلبل ،المجالات. نوع واحد من التقنية يستخدمو في كل مجال من 

درجة أىمية و الرقمية  للئدارة  مدينة الطائفتوسطة في المنظمات الصغيرة والم ادةدرجة ممارسة قدالة إحصائياً بين  ارتباطية: توجد علبقة ىلمباحثة قبول الفرض الذي ينص عم يمكن
 . مدينة الطائفوالمتوسطة في الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمات الصغيرة  دارةالا

 ؟ مدًنت الطائفوسطت في الزقميت في جدقيق النجاح الاستراجيجي في المنظماث الصغيرة والمت الادارةأهميت  ما هي:  ى ت عن السؤال الثاني والذي ًنص علللإجاب النتائج المتعلقت بالسؤال الثاني وجفسيرها

في مدًنت الزقميت في جدقيق النجاح الاستراجيجي في المنظماث الصغيرة والمتوسطت  الادارةجم خساب التكزاراث والنسب المئويت  والوسن النسبي لاستجاباث عينت الدراست علي المدور الخاص درجت أهميت  

 الطائف 
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 المؤشزاث
 موافقغير  لا أعلم موافق  موافق بشدة

غير موافق 

 المتوسط لصالح 2قيمت كا بشدة
الوسن 

 النسبي
 % ك % ك % ك % ك % ك

            موافق                                                تسيل البرامج الرقمية التخطيط لأي عمل.

            موافق بشدة                                               تعمل عمى استغلبل جميع الإمكانات المتاحة .

أولوياتيا و برامجيا  يتم ترتيب الخطط و الأعمال وفق
 الزمني.

            موافق                                               

            موافق بشدة                                               توفر بيانات رقمية دقيقة لوضع الخطة.

            موافق                                                توجد معايير لمتابعة مدى الالتزام بتنفيذ الخطة .

            موافق بشدة                                                توفر حمول بديمة لتجاوز العثرات و استمرارية العمل.

            موافق بشدة                                                يوجد خبراء تقنيين لممساعدة و التدريب.

            موافق بشدة                                                 تعمل عمى تنظيم الوقت لأداء كافة الأعمال.

تمكن القائد من متابعة الأعمال و الأنشطة بسيولة و 
 دقة.

            موافق بشدة                                               

            موافق بشدة                                                توزع الميام بصورة واضحة .
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            موافق بشدة                                                تضمن قيام كل موظف بمسؤولياتو المخولة لو.

            موافق بشدة                                               من الاقتراحات. تدعم الاتصال بكافة اشكالو و الاستفادة

            موافق بشدة                                                تمكن القائد من معرفة الحاجات التدريبية لمموظفين .

            موافق بشدة                                                توفر معمومات دقيقة و منظمة

تمكن القائد من استخدام أساليب تقويم حديثة لتقويم أداء 
 الموظفين..

            موافق بشدة                                              

            موافق                                                توفر العديد من البرامج لرفع جودة الأداء القيادي

            موافق                                                تحقق السرعة و المرونة في تقديم الخدمات.

            موافق بشدة                                                تطبق معايير دقيقة لتحقيق الجودة في العمل.

            موافق                                                 توفر نظام رقابي شامل وفقًا لتشريعات و القوانين.

الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي  الادارةدرجة أىمية 
، وسطة في مدينة الطائففي المنظمات الصغيرة والمت

الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي  الادارةوواقع دور 
 وسطة في مدينة الطائففي المنظمات الصغيرة والمت

            موافق بشدة                                               



 ( 2) 0202 يوويهعدد  -المجلد الثامه والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 
 

311 
 

 تشير نتائج الجدول السابق إلي:
" تسيل البرامج الرقمية التخطيط  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى151.40) 0بمغت قيمة كا -

 (.46.20( ووزن نسبي )6.02لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -لأي عمل " 
" تعمل عمى استغلبل جميع  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى152.10) 0بمغت قيمة كا -

 (.45.21( ووزن نسبي )6.02دة(، بمتوسط حسابي )لصالح )موافق بش -الإمكانات المتاحة " 
" يتم ترتيب الخطط و الأعمال  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى112.40) 0بمغت قيمة كا -

( ووزن نسبي 6.06لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -وفق أولوياتيا و برامجيا الزمني " 
(44.44.) 
" توفر بيانات رقمية دقيقة لوضع  ( لمؤشر2.25) ى( وىي دالة عند مستو 115.41) 0بمغت قيمة كا -

 (.41.16( ووزن نسبي )6.04لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -الخطة " 
" توجد معايير لمتابعة مدى الالتزام  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى111.54) 0بمغت قيمة كا -

 (.44.00ووزن نسبي ) (6.01لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -بتنفيذ الخطة " 
" توفر حمول بديمة لتجاوز العثرات  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى104.22) 0بمغت قيمة كا -

 (.45.24( ووزن نسبي )6.05لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -و استمرارية العمل " 
"  توفر خبراء تقنيين لممساعدة و  ( لمؤشر2.25) لة عند مستوى( وىي دا24.12) 0بمغت قيمة كا -

 (.42.21( ووزن نسبي )6.25لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -التدريب" 
" تعمل عمى تنظيم الوقت لأداء  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى160.26) 0كا بمغت قيمة -

 (.45.24( ووزن نسبي )6.05لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -كافة الأعمال " 
" تمكن القائد من متابعة الأعمال  ( لمؤشر2.25) توى( وىي دالة عند مس104.00) 0بمغت قيمة كا -

( ووزن نسبي 6.00لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -و الأنشطة بسيولة و دقة " 
(46.55.) 
 -واضحة" (  لمؤشر " توزع الميام بصورة 2.25) ( وىي دالة عند مستوى104.50) 0كا بمغت قيمة -

 (.45.24( ووزن نسبي )6.05لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي )
" تضمن قيام كل موظف  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى161.44) 0كا بمغت قيمة -

 (.46.41( ووزن نسبي )6.06لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -بمسؤولياتو المخولة لو " 
" تدعم الاتصال بكافة اشكالو و  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى164.21) 0كا بمغت قيمة -

 (.45.00( ووزن نسبي )6.01لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -الاستفادة من الاقتراحات " 
" تمكن القائد من معرفة الحاجات  ( لمؤشر2.25) توى( وىي دالة عند مس151.02) 0بمغت قيمة كا -

 (.45.54( ووزن نسبي )6.04لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -ية لمموظفين " التدريب
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" توفر معمومات دقيقة ومنظمة "  ( لمؤشر2.25) ( وىي دالة عند مستوى140.42) 0كا بمغت قيمة -
 (.44.44( ووزن نسبي )6.06لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -

(  لمؤشر " تمكن القائدة من استخدام 2.25) مستوى الة عند( وىي د110.26) 0بمغت قيمة كا -
( ووزن 6.05لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -أساليب تقويم حديثة لتقويم أداء الموظفين " 

 (.41.21نسبي )
(  لمؤشر " توفر العديد من البرامج لرفع 2.25) ( وىي دالة عند مستوى140.01) 0كا بمغت قيمة -

 (.45.54( ووزن نسبي )6.04لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -" جودة الأداء القيادي 
(  لمؤشر " تحقق السرعة و المرونة في 2.25) ( وىي دالة عند مستوى111.24) 0كا بمغت قيمة -

 (.44.12( ووزن نسبي )6.01لصالح )موافق(، بمتوسط حسابي ) -تقديم الخدمات " 
(  لمؤشر " تطبق معايير دقيقة لتحقيق 2.25) مستوى( وىي دالة عند 155.41) 0بمغت قيمة كا -

 (.45.11( ووزن نسبي )6.02لصالح )موافق بشدة(، بمتوسط حسابي ) -الجودة في العمل " 
(  لمؤشر " توفر نظام رقابي شامل وفقًا 2.25) ( وىي دالة عند مستوى164.45) 0كا بمغت قيمة -

 (.40.04( ووزن نسبي )6.11ي )لصالح )موافق(، بمتوسط حساب -لتشريعات و القوانين " 
الرقمية في تحقيق  الادارة(  واقع دور 2.25) ( وىي دالة عند مستوى152.44) 0كا بمغت قيمة -

لصالح )موافق  -)ككل(   وسطة في مدينة الطائفالنجاح الاستراتيجي في المنظمات الصغيرة والمت
 (.45.12( ووزن نسبي )6.04بشدة(، بمتوسط حسابي )

تماماً  لنتائج السابقة فان قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الطائف مدركينفي ضوء ا
الرقمية فالتحول الرقمي الحاصل اليوم لا يتعمق بالتكنولوجيا فحسب بل يتعمق بالكفاءات  الادارةلأساسيات 

يعرف كيف يستخدم التقنية بل الى كيفية توظيفيا لمدرجة التي  التي يمتمكيا القائد والاستراتيجية فيو لا
يمكن تمخيص  .يستطيع خمق ميزة تنافسية من خلبل فيم التحولات السموكية والاقتصادية والاجتماعية 

لأبعاد  الطائف في مدينةوسطة في أن درجة ممارسة قادة المنظمات الصغيرة والمتنتائج البحث الحالي 
 الرقمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي  للئدارةالرقمية متوسطة . ودرجة أىمية تطبيق الخمسة ابعاد  الادارة

من وجية نظر القادة انفسيم جاءت عالية.
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 التوصيات  - ب

 من خلال نتائج واستنتاجات الدراسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات تتمثل في الاتي :
أحد أىم دعائم الاقتصاد الوطني لأنيا توفر الفرص الوظيفية تعتبر المنظمات الصغيرة والمتوسطة  -

للؤفراد وتحقق الرفاىية لممواطنين من خلبل الخدمات والمنتجات التي تقدميا وتساىم بشكل كبير في 
 .0202تحقيق رؤية المممكة 

 ،التنظيمبسبب سوء والتي نتجت  مالية الصعوبات لمواجية الالمنظمات الصغيرة والمتوسطة دعم  -
مما يؤدي بيا إلى  المادية للئمكانياتعدم استغلبل  عدم دقة التخطيط , عدم وجود رقابة فعالة ,

  انخفاض الأرباح 
لتتمكن المنظمات من  الادارةقادة المنظمات الآنفة الذكر في أمس الحاجة لتوظيف التكنولوجيا في  -

  تحقيق البقاء وتعزيز مركزىا التنافسي لتنطمق عالمياً وليس محمياً فقط. 
الثورة في مجال التكنولوجيا والمعمومات انتجت للؤفراد العديد من التقنيات والأدوات التي يجب عمى  -

 وتدريب الموظفين عمييا قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة اختيار الأدوات التقنية المناسبة وتوظيفيا
وتخفيض معدل الأخطاء وتقميل اليدر في  لتحقيق أعمى معدلات الأداء التنظيمي ولتقميل التكاليف

 المال والوقت. 
يمكن لقادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة مشاركة تجربتيم في توظيف التقنية مع قادة المنظمات  -

 والنمو.الصغيرة والمتوسطة محمياً وعالمياً لمتعرف عمى فرص التطوير 
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 المراجع 

المصرية. مجمة (. القيادة الريادية مدخل لتحقيق النجاح الاستراتيجي لمجامعات 0202يوسف، شيرين. )
 .020-100(, 1)16جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية, 

(. فعالية المنظمة ودورىا في تحقيق متطمبات النجاح الاستراتيجي: 0216ارادن حاتم و عمي، أمل. )
دراسة استطلبعية لآراء عينة من العاممين في شركة آسيا للبتصالات ببغداد. مجمة دراسات 

 (.04)2 محاسبية ومالية,
من -(. العوامل المساىمة في بناء الثقافة الرقمية في المؤسسة0202رابحي, فطيمة وكاريش, صميحة. )

 .142-145(, 0)00, الاقتصاديةموم وجية نظر عينة من الخبراء. مجمة معيد الع
ى الموظفين (. أثر القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمية لد0212الطائي، يوسف والحدراوي، باقر. )

الإدارية و العاممين بمديرية تربية محافظة النجف الأشرف بالعراق. مجمة العموم الإقتصادية و 
 -02(, 4)0القانونية, 

(. القيادة الإلكترونية وعلبقتيا بالوعي الرقمي لدى قادة 0201و العصيمي، خالد. ) عبد اللهالعشماوي، 
مدارس المرحمة الثانوية بمدينة الطائف من وجية نظر المعممين. جامعة سوىاج. مجمة شباب 

 (.2الباحثين، العدد )
 .داء الوظيفي  لمعاممين(. أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأ0201بوبكر، عبد القادر وقديد، فوزية. )
 .   -    ,( )  ,مجمة البشائر الاقتصادية

(. أثر مقومات القيادة التحويمية عمى 0202بقادر, فتيحة, علبلي, بروكي, & عبد الرحمان/مؤطر. )
 ادرار(.-جامعة احمد دراية ,Doctoral dissertationالنجاح الاستراتيجي لممنظمة )

(. درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الثانوية 0200امجد. )ودرادكة،   المناصير،  عيود
المجمة الدولية للآداب والعموم  .الحكومية في محافظة العاصمة عمّان من وجية نظر المعممين

 .  -   ,( )   ,الانسانية والاجتماعية
الاستراتيجي دراسة ميدانية عمى شركة (. أثر القيادة الرقمية عمى الارتجال 0200الدماطي، حنان. )

 .12-1العربي جروب. المجمة العربية للئدارة, 
(. دور السعادة النفسية 0200نافع,  وجيو عبد الستار محمد, و  شاىين, نورىان محمد عبد التواب. )

البترول(. كمتغير وسيط في العلبقة بين القيادة الناعمة والنجاح الاستراتيجي )دراسة ميدانية عمي قطاع 
  .  -  ,( )   ,‎المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية

( ، دور الإدارة الرقمية في تنمية مهارات القيادات الإبداعية دراسة حالة جامعة 2221زيادة، رانية )
 .116-98(. 2)14الممك خالد ، مجمة تطوير الأداء الجامعي ، 
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